Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
&.: 2023-02

1. Smluvni strany

OBJEDNATEL: ZS Karlovy Vary, Koneéna 25, p¥ispévkova organizace

Ill

dale jako , Objednate

Adresa objednatele: Konecna 917/25, Karlovy Vary, 360 05 CZ

Zastoupeny: Mgr. Radka Hodacova, reditelka Skoly
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna

Cislo uctu: 0800448399/0800

IC: 49753754

DIC: CZ49753754

a

DODAVATEL: Marian Rumlena

dale jako ,Dodavatel”

Adresa objednatele:

Zastoupeny: Marian Rumlena
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.
Cislo u¢tu: 27-9423640297/0100
IC: 49742701

DIC: CZ7508211898

védomy si svych zavazki v této smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto smlouvou vazany se

dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na nasledujicim znéni smlouvy:

Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smlouvé nasledujici sluzby, které jsou definovany v odpovidajicich Prilohach této smlouvy:

I.1.1. Specifikace sluzby NEOSYS Admin, Priloha 1

Zpusob pInéni a misto plnéni

Misto pInéni je v sidle Objednatele, neni-li Objednatelem vyzadano jinak.

Cena plnéni

Cena za sluzby dle Specifikace sluzby NEOSYS Admin, Pfiloha 1 je stanovena jako pausalni
za mésic za pocet ¢erpanych hodin dle kreditu s moZnosti precerpani kreditu.

Ceny jsou stanoveny nasledovné:

mési¢ni pausalni platba: 8000,- za 17,5hod / mésicné.
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1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Hodinové sazby po vycerpani kreditu jsou Uctovany po vzajemné dohodé dle nasledujicich
sazeb:

- po vycCerpani kreditu pro servisni ¢innost v rezimu 8:00 — 17:00: 545,- / hod
- po vycCerpani kreditu pro servisni ¢innost v rezimu 17:00 — 22:00: 645,- / hod
- po vycCerpani kreditu pro servisni ¢innost v rezimu 22:00 — 08:00: 945,- / hod
- po vyCerpani kreditu pro serverové prace v rezimu 8:00 — 17:00: 845,- / hod
- po vycCerpani kreditu pro serverové prace v rezimu 17:00 — 8:00: 1345,- / hod

Veskeré uvedené ceny jsou v K¢ a bez DPH.
Nad rdmec prace se budou hlasit telefonicky nebo emailem reditelce skoly.

Jestlize mira inflace, vyjadiena prirstkem priimérného ro¢niho indexu spotrebitelskych
cen stanovenym Ceskym statistickym Ufadem, prekroci 10 % od data podpisu smlouvy do
data zdanitelného plnéni, pak je Dodavatel opravnén navysit cenu plnéni v souladu s vysi
miry inflace za uvedené obdobi. O této skutecnosti musi Dodavatel predem informovat

Vsechny ceny uvadéné v této smlouvé a ve vsech pfilohach jsou bez dané z pridané
hodnoty, neni-li uvedeno jinak. Ke vSem cendm bude pfipoctena dan z pridané hodnoty
podle aktudlné platnych predpisa.

Platebni podminky
Cena plnéni je splatna do 14 dn(i ode dne vystaveni daflového dokladu.

Danovy doklad za sluzby v daném mésici bude vystaven vidy k poslednimu dni mésice.

Povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen zajistit veSkeré servisni sluzby v souladu s pfedmétem této smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi provadéni sluzeb provést na své strané veskera opravnéné
predpokladana opatreni tak, aby byl zamezen neopravnény pfistup k zafizenim a
programim Objednatele.

Povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zajistit pfistup pracovniklim Dodavatele na mista, kde jsou
umisténa jednotliva zafizeni a poskytnout Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost.

Objednatel je povinen Dodavateli poskytnout pfislusSnou dokumentaci a programové
produkty, které jsou soucasti zatizeni.

Objednatel je povinen si zajistit zalohovani dat, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat
nebo poskozenim bylo vylou¢eno. Pribéiné zajistovani pfimérené a obvyklé ochrany dat
zalohovanim je soucasti obecné povinnosti Objednatele k prevenci Skod.

Objednatel je povinen umoznit zodpovédnym pracovnikim Dodavatele pristup k zafizenim
a programUm na Urovni spravce systému.

Objednatel je povinen zajistit sou¢innost treti strany, jestlize je to pro vykon sluzby
potiebné.
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Povinnost mlcenlivosti

I.15. V pfipadé, Ze Dodavatel pfi vykonu své Cinnosti ziska pFistup k informacim, které podléhaji
pusobnosti zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd ve znéni pozdéjsich
predpisu, je povinen o téchto informacich zachovavat mlc¢enlivost dle vyse uvedeného
zakona a zdkon( souvisejicich.

Doba trvani smlouvy
I.16. Smlouva se uzavira na dobu urcitou: od 1. dubna 2023 do 31. bfezna 2024.

1.17. Vypovédni Ih(ta ¢ini 2 (dva) mésice a zacind béZet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po
odeslani pisemné vypovédi druhé strané.

1.18. Dodavatel muizZe jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize je Objednatel v prodleni se
splnénim nékterého penézitého zdvazku (platby) déle nez 60 (Sedesat) dn.

1.19. Odstoupeni je uc¢inné okamzikem odeslani pisemného oznameni o odstoupeni s uvedenim
pfislusného divodu druhé smluvni strané. Na zdkladé dohody smluvnich stran
odstoupenim od smlouvy nedochazi ke zruSeni smlouvy od pocatku, ale od okamziku
odeslani oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Zavérecna ustanoveni
[.20. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu.

I.21. Tato smlouva se uzavira ve 2 exemplafich, z nichZz kazda ze stran obdrzi po jednom.

Prilohy

1.22. Nedilnou soucasti této dilci smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha 1 Specifikace sluzby NEOSYS Admin
Priloha 2 Seznam poskytovanych sluzeb
Priloha 3 Kontakty a opravnéné osoby

Podpisy smluvnich stran

1.23. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po jejim projednani podle jejich pravé a svobodné vile a nikoli v tisni
za jednostranné nevyhodnych podminek.

1.24. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy:

V Karlovych Varech dne 31.03.2023 V Karlovych Varech dne 31.03.2023
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Priloha 1

1. Specifikace sluzby NEOSYS Admin

1.1. Definice pojmu

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

WWW.Neosys.cz.

Sprava MS Windows serverd.

Poskytovani administratorskych sluzeb pro MS Windows servery.
Poskytovani konzultacnich sluzeb pro MS Windows servery.
Patchmanagement MS Windows serveru.

Sprava SW instalovaného na serverech.

Ostatni sluzby souvisejici s administraci MS Windows serveru.
Sprava MS Windows stanic.

Poskytovani administratorskych sluzeb pro MS Windows klienty véetné instalovanych
aplikaci..

Poskytovani konzulta¢nich sluzeb pro MS Windows klienty.
Patchmanagement MS Windows klientd.
Ostatni sluzby souvisejici s administraci MS Windows klientu.

Sprdva ostatniho serverového prostredi.
Sprdva aplikacnich serveru: Centralni sprava Kaspersky Lab, sprava zdlohovani Veeam
Backup and Replication.

Sprava prostredi M365.

Kompletni sprava prostfedi M365 — zejména uctli Azure Active Directory, Exchange
Online atp.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dalsi zafizeni v siti: routery, switche, sitové disky,
sitové tiskarny, MS Windows stanice atp. dle poZzadavk( Objednatele.
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2. Seznam poskytovanych sluzeb

2.1. Seznam zafizeni

Priloha 2

Cena po slevé

ks/mésic

MS Windows Server Asistovand sprava — Standard edice
pro 4x host vé. AD
Veeam B&R Asistovand sprava — 1x host, 1x
Backup server
M365 Sprava celého tenantu M365
Klienti Windows Sprava 80ks PC
celkem 8.000,-

2.2. Seznam programu

Kaspersky Lab.

MS Office

Sada vyukovych programu

IDM AC Identita
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3. Kontakty a opravnéné osoby:

Kontakty na servisni stfedisko:

Jméno: Marian Rumlena

telefon:

email: info@neosys.cz

doba pro nahlaseni pozadavku: pracovni dny, 8-18hod

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno: Mgr. Radka Hodacova
telefon:
email: hodacova.radka@zskonecnakv.cz
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