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Priloha ¢. 2 - Licené¢ni ujednani

RED HAT

SMLOUVA PRO PODNIKY EMEA
Tato Smlouva Red Hat pro podniky véetné vSech v ni odkazovanych pfiloh a dokumentt nachazejicich se pod prislusnymi
URL adresami (dale jen ,,Smlouva“) se uzavira mezi spole¢nosti Red Hat Limited (dale jen ,,spoleénost Red Hat“) a
kupujicim nebo uzivatelem software a sluzeb spole¢nosti Red Hat, jenz podminky této Smlouvy pfijima (dale jen ,,Klient*).
Datem G¢innosti této Smlouvy (dale jen ,,Datum uGéinnosti*) je bud datum podpisu &i pfijeti této Smlouvy Klientem nebo
datum, kdy Klient zacne pouzivat software ¢i sluzby spolec¢nosti Red Hat, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

1. Rozsah Smlouvy

1.1 Ramec. Tato Smlouva vytvarli rAmec, na zakladé kterého mize spole¢nost Red Hat poskytovat Software a Sluzby Klientovi.
Vyrazem ,Software” se mini Red Hat Enterprise Linux, JBoss Enterprise Middleware a dalSi softwarové programy se
znackou spole¢nosti Red Hat, jejich Spfiznénych spole¢nosti a/nebo tfetich stran véetné vSech modifikaci, dodatk(i nebo
dalSich vylepS$eni realizovanych spole¢nosti Red Hat. Konkrétni sluzby (dale jen ,Sluzby“) a/nebo Software, jez spole¢nost
Red Hat Klientovi poskytne, budou popsany v Objednavkovém formulafi, podepsany smluvnimi stranami nebo jinak pfijaty
spole¢nosti Red Hat, coz mGze zahrnovat (a) jeden nebo vice vzajemné dohodnutych objednavkovych formulard, vykazd
praci, objednavek praci ¢i podobnych transakénich dokument nebo (b) objednavku zadanou Klientem prostfednictvim
online obchodu spole¢nosti Red Hat dostupného prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti Red Hat. Smluvni strany
souhlasi s tim, Ze pokud se pisemné nedohodnou jinak, budou se vSechny nakupy a pouzivani Software a Sluzeb Klientem
fidit podminkami této Smlouvy.

1.2 Spfiznéné spolecnosti. Spole¢nost Red Hat a Klient se dohodli, Ze Spfiznéné spole¢nosti Klienta mohou Software a
Sluzby od spole¢nosti Red Hat nebo od jejich Spfiznénych spolecnosti ziskat zaslanim Objednavkového formulare
spolecnosti Red Hat (nebo Spfiznéné spole¢nosti Red Hat), jez bude zalozen na podminkach a ustanovenich této Smilouvy.
Smluvni strany berou na védomi, Zze v konkrétnim Objednavkovém formulafi mohou byt podminky této Smlouvy upraveny
(napfiklad s ohledem na odliSné dafiové a/nebo pravni rezimy v jinych geografickych oblastech). Vyrazem ,Spfiznéna
spole€nost” se mini subjekt, ktery vlastni nebo kontroluje, je vlastnén nebo kontrolovan, €i je pod spolecnou kontrolou i
vlastnictvim jiného subjektu, kdy vyrazem ,kontrola“ se mini pfimé ¢i nepfimé vlastnictvi pravomoci fidit ¢i ovliviiovat Fizeni
a urCovani pravidel subjektu, at' jiz pfimo vlastnictvim hlasovacich akcii, na zakladé smlouvy ¢i jinym zpGsobem.

1.3 Obchodni partnefi. Spole¢nost Red Hat uzaviela s dal§imi organizacemi (dale jen ,Obchodni partnefi“) smlouvy o
propagaci, prodeji a podporfe urCitého Software a Sluzeb. Pokud Klient zakoupi Software a Sluzby prostfednictvim
Obchodniho partnera, spolecnost Red Hat potvrzuje, Ze je odpovédna za poskytnuti Software a Sluzeb Klientovi v souladu
s podminkami této Smlouvy. Spole¢nost Red Hat neni odpovédna za (a) kroky Obchodnich partnerl, (b) jakékoliv
dodatec¢né zavazky, které Obchodni partnefi mohou viéi Klientovi mit, ¢i (c) za jakékoliv vyrobky &i sluzby, které Obchodni
partnefi Klientovi dodaji na zakladé jakychkoliv samostatnych smluv uzavienych mezi Obchodnim partnerem a Klientem.

2. Povinnosti Smluvnich stran

2.1 Povinnosti pfi praci v lokalité. V pfipadech, kdy pracovnici spole¢nosti Red Hat budou pracovat v prostorach Klienta, (a)
Klient pro pracovniky spole¢nosti Red Hat zajisti bezpe¢né pracovni prostfedi a (b) spole¢nost Red Hat bude dodrzovat
vSechny pfislusné standardy a pravidla bezpecnosti na pracovisti platna pro zaméstnance Klienta, o kterych bude
spole¢nost Red Hat Klientem pfedem pisemné informovana.

2.2 Zmény dila a zpozdéni. Zmény Sluzeb budou provadény pouze formou pisemného zménového pfikazu podepsaného
obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, kdy (a) Klient v€as nesplni své zavazky vyplyvajici z Objednavkového formulare a
toto nesplnéni bude mit nepfiznivy vliv na poskytovani Sluzeb, nebo (b) udalosti mimo pfimérenou kontrolu kterékoliv ze
smluvnich stran zplsobi prodleni nebo jinak ovlivni schopnost spole¢nosti Red Hat plnit své zavazky vyplyvajici z
Objednavkového formulare, bude mit spoleénost Red Hat narok na pfislusnou ulevu véetné Gpravy harmonogramu jejich
dodavek pfislusnych Sluzeb.

2.3 Asistence. Klient muze spole¢nosti Red Hat poskytnout pristup k informacim, systémim a software Klienta (dale jen

,informace Klienta*)
a ke zdrojum, jako jsou pracovni mista, pfistup k siti, ¢i telefonni spojeni, jez mize spole¢nost Red Hat pfiméfené vyzadovat
za ucelem poskytovani Sluzeb. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (a) Uplnost, pfesnost a rozsah pfistupu k
jakymkoliv Informacim Klienta poskytnutym spole¢nosti Red Hat mdze ovlivnit schopnost spole¢nosti Red Hat poskytovat
Sluzby a (b) nenili pfiméFfeny pfistup k Informacim Klienta poskytnut, bude spole¢nost Red Hat zpro$téna povinnosti
poskytovat jakékoliv Sluzby, jez na takovém pfistupu zavisi. Klient ziska souhlasy jakychkoliv tfetich stran nezbytné k tomu,
aby mohl spole¢nosti Red Hat poskytnout pfistup k Informacim Klienta, jez jsou predmétem proprietarnich prav nebo jez
jsou kontrolovany tfetimi osobami, pfipadné jejichZ poskytnuti je jakymkoliv jinym zptsobem omezeno.

3. Platbha

3.1 Odmény a vydaje. Odmény za Sluzby (dale jen ,O0dmény*) budou uréeny v Objednavkovém formulafi a jsou (a) splatné pfi
prevzeti Objednavkového formulare spole¢nosti Red Hat nebo, v pfipadé obnoveni Sluzeb, na poc¢atku obnoveného obdobi
a (b) splatné v souladu s ustanovenimi Odstavce 3.2. Odmény jsou uvedeny v eurech, musi byt hrazeny v eurech, a pokud
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nebude pisemné uréeno jinak, nezahrnuji drobné vydaje, clo, dané ¢i naklady na dopravu. Klient spole¢nosti Red Hat uhradi
v8echny pfimérené vydaje, které spolec¢nosti Red Hat v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou. Klient se zavazuje
uhradit spole¢nosti Red Hat pfislusnou Odménu za kazdou Jednotku. Vyraz ,Jednotka“ se pouziva jako méfitko uzivani
Software nebo Sluzeb definovanych v pfislusném Objednavkovém formulafi. Jakékoliv obnoveni Predplacenych Sluzeb
bude za stejnou cenu za Jednotku, jez je uvedena v pfisluSném Objednavkovém formulafi. Vyrazem ,Predplacené Sluzby*
se mini pfedplatné ve stanovené vysi na definované ¢asové obdobi ve vztahu k uréenému rozsahu Sluzeb.

3.2 Faktury

3.2.1 Budeli Klient pozadovat pro uhradu Odmén uvérové podminky, bude Klient se spole¢nosti Red Hat pfiméfené spolupracovat
na posouzeni a pravidelném pfehodnocovani uvéruschopnosti Klienta. Budouli Klientovi poskytnuty uvérové podminky,
vystavi spole¢nost Red Hat Klientovi fakturu za Odménu pfi pfijeti pfislusSného Objednavkového formularfe Ci pfi pfijeti
jakékoliv budouci objednavky spole¢nosti Red Hat. Nebudeli v Objednavkovém formulafi uréeno jinak a za predpokladu
schvaleni ivérovych podminek spole¢nosti Red Hat Klient Odménu a pfipadné naklady uhradi nejpozdéji do tficeti (30) dnd
od data vystaveni kazdé faktury; Odmeény za odborné sluzby, Skoleni, kredity pro Skoleni a kredity pro dalSi sluzby jsou
pritom splatné pred jejich poskytnutim. Kromé pfipadu, kdy bude v této Smlouvé uvedeno jinak, budou veskeré platby
uhrazené Klientem na zakladé této Smlouvy nevratné. Spole¢nost Red Hat si vyhrazuje pravo pozastavit nebo zrusit
poskytovani Sluzeb nebo jejich ¢asti a/nebo zménit své aveérové podminky v pfipadé, Ze pfislusna platba nebude do fficeti
(30) dnu od data vystaveni faktury uhrazena.

3.2.2 V pripadé, kdy Klient plati kreditni kartou, poskytuje Klient (a) spole¢nosti Red Hat souhlas s tim, aby z jeho kreditni karty
strhla cenu za Sluzby &i ¢astku za obnoveni Predplacenych Sluzeb, a (b) souhlasi s tim, Ze pro ucely obnoveni poskytne
spole¢nosti Red Hat aktualni informace o své kreditni karté.

3.3 Dané. VSechny Odmeény jsou uvedeny bez Dané. Klient spole€nosti Red Hat uhradi ¢astku odpovidajici v§em Danim
vzniklym v dusledku nebo v souvislosti s touto Smlouvou ¢i s pfisluSnym Objednavkovym formulafem, jez budou hrazeny
¢i splatné spole¢nosti Red Hat. Vyrazem ,Dané* se mini vSechny formy zdanéni prodeje, uzivani, pfidané hodnoty ¢i jiné
formy zdanéni a veskeré pokuty, penale, pfiplatky nebo uroky, avSak mimo vSech dani vychazejicich vyhradné z Cistého
pfijmu spole¢nosti Red Hat. Budeli Klient muset zadrzet nebo odecist jakoukoliv €ast plateb splatnych spolecnosti Red Hat,
pak Klient ¢astku splatnou spole¢nosti Red Hat navysi o takovou sumu, aby spoleCnost Red Hat obdrzela Castku
odpovidajici té, kterou by byvala méla obdrzet, pokud by Klient zadné zadrzeni ¢i odecet neproved!.

4. Licence a vlastnictvi

4.1 Software. Kazdy typ Software se fidi udélenou licenci nebo licenéni smlouvou s koncovym uZivatelem, pfi¢emz podminky
takové licence jsou uvedeny, pfipadné je na né odkazano v pfilohach této Smlouvy nebo pfislusného Objednavkového
formulare.

4.2 Volné pouziti informaci. S ohledem na ustanoveni Odstavce 9 a na prava Klienta souvisejici s Informacemi Klienta a bez
ohledu na jakakoliv protikladna ustanoveni této Smlouvy nebo Objednavkového formulare plati, Ze spole¢nost Red Hat
muze pouzit vSechny myslenky, metody, koncepty, knowhow, struktury, techniky, vynalezy, vysledky vyvoje, procesy,
objevy, zlepSeni a dal$i informace a materialy vyvinuté v ramci a v pribéhu plnéni jakéhokoliv Objednavkového formulare,
aniz by byla povinna za takové pouziti platit, a to jakymkoliv zptusobem, ktery bude spole¢nost Red Hat povazovat za
adekvatni, v€etné pouziti pro vlastni uc€ely €i pro své klienty nebo zakazniky.

4.3 Ochranné znamky. Nebudeli v Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak, neni touto Smlouvou poskytovano zadné
pravo ani zadna licence vyslovna ¢i predpokladana na uzivani jakéhokoliv obchodniho jména, nazvu sluzby, ¢i ochranné
znamky spole¢nosti Red Hat, Spfiznéné spolec¢nosti spole¢nosti Red Hat, Klienta nebo tfeti osoby, véetné mimo jiné
distribuce Software vyuzivajiciho jakékoliv ochranné znamky spole¢nosti Red Hat nebo Spfiznéné spolecnosti spole¢nosti
Red Hat.

5. Reporting a kontrola

5.1 Reporting. Klient bude spole¢nost Red Hat (nebo Obchodniho partnera, od kterého Klient Software ¢i Sluzby zakoupil),
neprodlené informovat v pfipadé, Ze skutecny pocet Jednotek Software nebo Sluzeb vyuzivanych Klientem pfekroci pocet
Jednotek, za které Klient uhradil pfislusné Odmény. Ve svém oznameni Klient uvede pocet dodatecnych Jednotek a
datum/data, kdy byly takové Jednotky poprvé pouzity. Spole¢nost Red Hat (nebo Obchodni partner) vystavi Klientovi fakturu
za prislusné Sluzby za takové Jednotky a Klient takové Sluzby nejpozdéji do tficeti (30) dnd od data vystaveni faktury
uhradi.

5.2 Kontrola. V pribéhu doby platnosti této Smlouvy a po dobu jednoho (1) roku od jejiho ukonéeni mize spole¢nost Red Hat
nebo jeji povéreny zastupce provést v prostorach a v zaznamech Klienta kontrolu s cilem ovéfit plnéni této Smlouvy ze
strany Klienta. Kazda takova kontrola probéhne pouze v pribéhu bézné pracovni doby Klienta a na zakladé pisemného
oznameni zaslaného spole¢nosti Red Hat nejméné deset (10) dnli pfedem. Spole¢nost Red Hat poskytne Klientovi pisemné
oznameni o jakémkoliv poruseni véetné uvedeni po¢tu nenahlasenych Jednotek Software nebo Sluzeb a Klient bude
povinen do patnacti (15) dnli od data doruceni tohoto oznameni pfislusné Sluzby poskytované pro takové nenahlasené
Jednotky spole¢nosti Red Hat uhradit. Pokud pocet uzivanych Jednotek nenahlasenych Klientem prekroci pét procent (5%)
z poctu Jednotek Klientem zaplacenych, bude Klient rovnéz povinen uhradit spole¢nosti Red Hat naklady na takovou
kontrolu.

6. Doba platnosti a ukoncéeni platnosti Smlouvy
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6.1 Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy. Doba platnosti této Smlouvy zapo¢ne k Datu Gc¢innosti a skonc&i uplynutim devadesati
(90) dnu od doruceni pisemné vypovedi jedné smluvni strany druhé smluvni strané. Ukoncenim platnosti této Smlouvy
nedochazi k ukonceni platnosti jakéhokoliv Objednavkového formulare a ustanoveni a podminky této Smlouvy zUstanou i
nadale pIné platné a ucinné v rozsahu nezbytném pro zajisténi Gcinnosti jakéhokoliv Objednavkového formulare platného
v okamziku ukonéeni této Smlouvy, a to do té doby, nez platnost pfislusného Objednavkového formulare vyprsi, pfipadné
nez bude ukonéena v souladu s ustanovenimi Odstavce 6.2 nize.

6.2 Doba platnosti a ukonceni platnosti Objednavkového formulare

6.2.

-

Doba platnosti Objednavkového formulafe zacina datem jeho podpisu (dale jen ,Datum ucinnosti Objednavkového
formulare®) a pretrvava po dobu uvedenou v Objednavkovém formulafi. Poté bude doba platnosti Pfedplacenych Sluzeb
automaticky prodlouzena vzdy o nasledné obdobi jednoho (1) roku, pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezasle druhé
smluvni strané pisemné oznameni o svém umyslu sluzby neobnovit, a to nejméné Sedesat (60) dnli pred zacatkem pfistiho
obnoveného obdobi. Klient musi vS§echny dalsi Sluzby uvedené v Objednavkovém formulafi vyuzivat po dobu uvedenou v
Objednavkovém formulafi nebo v prabéhu jednoho (1) roku od Data ucinnosti Objednavkového formulare podle toho, které
obdobi bude kratsi; nevyuzité Sluzby propadnou.

6.2.2 V pripadé, ze se Klient nebo spole¢nost Red Hat dopusti zavazného poruseni ustanoveni Objednavkového formulafe a toto
poru$eni nebude napraveno do tficeti (30) dnli od okamziku, kdy druha smluvni strana zasle smluvni strané, ktera se
poruseni dopustila, pisemné oznameni o takovém poruseni, pak druha smluvni strana mize zaslanim pisemné vypovédi
smluvni strané, jez se poruseni dopustila, pfislusny Objednavkovy formular a/nebo tuto Smlouvu vypovédeét; pfitom se
smluvni strany dohodly, Ze obdobi na napravu nebude vyZzadovano v pfipadé poruseni ustanoveni Odstavce 9 této
Smlouvy. Nebudeli v pisemné vypovédi uvedeno jinak, vypovézenim jakéhokoliv jednotlivého Objednavkového formulare
nedojde k vypovézeni jakéhokoliv jiného Objednavkového formulafe nebo této Smlouvy. Aniz by tim bylo jakkoliv dot¢eno
jakékoliv jiné pravo nebo opravny prostfedek spolec¢nosti Red Hat, v pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran Objednavkovy
formular vypovi, bude Klient povinen spole¢nosti Red Hat (nebo Obchodnimu partnerovi, od kterého Klient takovy Software
nebo Sluzby zakoupil) uhradit vSechny Sluzby poskytnuté az do data ucinnosti vypovédi.

6.3 Pretrvani prav a zavazku. V pfipadé, Ze platnost této Smlouvy nebo Objednavkového formulare bude z jakéhokoliv divodu
ukoncéena, ustanoveni Odstavcl 3,4, 5.2,6.3,7, 8,9, 10.2, 12, 13.1, a2 13.5 13.15 této Smlouvy (nebo shodnych ustanoveni
zaclenénych do jakéhokoliv Objednavkového formulare) zstavaiji v platnosti i po takovém ukonceni.

7. Kontinuita obchodni ¢innosti
Zadné ustanoveni této Smlouvy nezabraiiuje ani neomezuje spoleénost Red Hat v poskytovani software, materialt
nebo sluzeb sobé samé nebo jinym klienttim, a to bez ohledu na moznou podobnost takového software, materialt
nebo sluzeb s témi, které mohou byt poskytnuty €i dodany Klientovi. Ustanoveni Odstavce 9 tykajici se zachovani
davérnosti nezakazuje ani neomezuje pravo zadné ze smluvnich stran vyvijet, pouzivat nebo prodavat vyrobky ¢i
sluzby podobné nebo konkurujici vyrobkiim ¢éi sluzbam druhé smluvni strany; pfitom vSak plati, ze zadna ze
smluvnich stran nebude zbavena svych zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy.

8. Omezeni odpovédnosti a vzdani se odpovédnosti za Skody

8.1 Omezeni odpovédnosti. V PRIPADE VSECH UDALOSTi A OKOLNOSTi BUDE UHRNNA A KUMULATIVNI
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI RED HAT A JEJIiCH SPRiIZNENYCH SPOLECNOSTiI VYPLYVAJICi Z NEBO
SOUVISEJIiCi S TOUTO SMLOUVOU A SE VSEMI OBJEDNAVKOVYMI FORMULARI, VEETNE MIMO JINE V
SOUVISLOSTI S PLNENiIM NEBO NEPLNENiM ZAVAZKU A BEZ OHLEDU NA FORMU SKUTKOVE PODSTATY
(SMLUVNi, OBCANSKOPRAVNI (VEETNE MIMO JINE NEDBALOSTI), ZAKONNE €I JINE) OMEZENA NA PRIME
SKODY A NEPREKROCI BUD CASTKU ETYRICETI PETI TISIC EURO (45 000 €) NEBO CASTKU UHRAZENOU (CI
SPLATNOU) KLIENTEM SPOLECNOSTI RED HAT (PODLE TOHO, KTERA Z TECHTO CASTEK BUDE VYS$Si) NA
ZAKLADE NEJPRISLUSNEJSIHO OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE, NA JEHOZ ZAKLADE ODPOVEDNOST
VZNIKLA, V PRUBEHU DVANACTI (12) MESiCU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH PRVNi UDALOSTI
ZAKLADAJICi TUTO ODPOVEDNOST.

8.2 Vzdani se odpovédnosti za $kody. A BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV PROTIKLADNE USTANOVENi TETO SMLOUVY
NEBO JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE NEBUDE SPOLECNOST RED HAT ANI ZADNA Z JEJIiCH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VUCI KLIENTOVI €I JEHO SPRiZNENYM SPOLECNOSTEM ODPOVEDNA ZA:
JAKYKOLIV NAROK ZALOZENY NA NAROKU TRETi STRANY; JAKEKOLIV NAHODNE, NASLEDNE, ZVLASTNI,
NEPRIME, EXEMPLARNI €I REPRESIVNi SKODY BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BUDOU VYCHAZET ZE SMLOUVY, Z
OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI NEBO PORUSENi ZAKONNE POVINNOSTI),
NESPRAVNEHO VYKLADU NEBO Z JINE PRICINY; NEBO ZA JAKEKOLIV SKODY VYPLYVAJICi Z NEBO
SOUVISEJIiCi S TOUTO SMLOUVOU A/NEBO S JAKYMKOLIV OBJEDNAVKOVYM FORMULAREM, JEZ BUDOU
SPADAT DO NASLEDUJICiICH KATEGORI:

(A) ZTRATA DAT;

(B) ZTRATA ZISKU;

(c) ZTRATA USPOR;

(D) ZTRATA NEBO PRERUSENI SLUZBY;

(E) ZTRATA OBCHODNI CINNOSTI NEBO OCEKAVANYCH ZISKU;
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F) NEMOZNOST POUZiIVANi NEBO ODSTAVKA,;
(G) ZTRATA NEBO PORUSENi DAT NEBO JINYCH INFORMACI, PRIPADNE ZTRATA NEBO
POSKOZENi SOFTWARE,

A TO 1V PRIPADE, KDY SPOLECNOST RED HAT NEBO JEJi SPRiIZNENE SPOLECNOSTI BYLY O
MOZNOSTI TAKOVE ZTRATY A/NEBO SKODY INFORMOVANY.

8.3 Vzdani se odpovédnosti za piimé $kody. ABY SE PREDESLO POCHYBNOSTEM, TYPY ZTRAT A/NEBO SKOD
UVEDENE V ODSTAVCI 8.2 (A) AZ (G) VEETNE NEBUDOU PRO UCELY TETO SMLOUVY A/NEBO JAKEHOKOLIV
OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE PREDSTAVOVAT PRIME ZTRATY.

8.4 Neplatnost vylouéeni ¢i omezeni odpovédnosti. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLIV DALSi USTANOVENI TETO

SMLOUVY A/NEBO JAKEHOKOLIV OBJEDNAVKOVEHO FORMULARE SPOLECNOST RED HAT NEVYLUCUJE ANI

NEOMEZUJE ODPOVEDNOST ZA
(A) PORANENi €I USMRCENi OSOB V ROZSAHU, VE KTEREM JE TAKOVE PORANENi €l USMRCENI
ZPUSOBENO NEDBALOSTi NEBO UMYSLNYM NEPLNENIM NA STRANE SPOLECNOSTI RED HAT, JEJICH
ZASTUPCU, ZAMESTNANCU, SPRIZNENYCH OSOB NEBO SUBDODAVATELU; (B) JAKEKOLIV PORUSENI
ZAVAZKU NEBO ZARUK PREDPOKLADANYCH NA ZAKLADE USTANOVENiI CLANKU 12 ZAKONA O PRODEJI
ZBOZi Z ROKU 1979 NEBO CLANKU 2 ZAKONA O DODAVKACH ZBOZi A SLUZEB Z ROKU 1982; A/NEBO (C)
JAKYKOLIV PODVODEM ZPUSOBENY NESPRAVNY VYKLAD, NA KTERY SE NAROKUJICi STRANA
PROKAZATELNE SPOLEHLA.

9. Zachovani davérnosti

9.1 Povinnosti. Na dobu platnosti této Smlouvy se obé strany dohodly, Ze (i) DGvérné informace budou pouzivany pouze v
souladu s podminkami a ustanovenimi této Smlouvy; (i) kazda ze smluvnich stran vynalozi stejnou miru péce, kterou
vynaklada na ochranu svych vlastnich duavérnych informaci, pficemz tato péce nebude v Zadném pfipadé horsi nez
pfiméfena péce; a (iii) Davérné informace mohou byt vyzrazeny pouze zaméstnancum, zastupcim a dodavatelim, ktefi
tyto informace potrebuji znat, pfipadné auditordim a pravnim poradcliim, pficemz vSechny tyto osoby musi byt pisemné
zavazany uchovavat tyto informace v tajnosti s vyuzitim standardd zachovani davérnosti, jez musi byt pfinejmensim stejné
restriktivni, jako ty, jeZ jsou vyzadovany touto Smlouvou. Obé smluvni strany se dohodly, Ze zavazky zachovani divérnosti
zUstavaji v platnosti po dobu dvou (2) let od prvniho poskytnuti konkrétni Davérné informace. Vyrazem ,Davérné informace”
se mini veSkeré informace poskytnuté bud spolecnosti Red Hat, nebo Klientem (dale jen ,Poskytujici strana®“) druhé smluvni
strané (dale jen ,PFijemce”) b&éhem platnosti této Smlouvy, které jsou bud (i) oznaceny jako divérné nebo (ii) poskytnuty
Ustni formou a oznaceny jako duvérné v okamziku poskytnuti a nasledné predany pisemné, oznaéeny za diivérné a zaslany
Prijemci do ticeti (30) dnl od Ustniho poskytnuti.

9.2 Vyjimky. Duvérné informace nezahrnuji jakékoliv informace, které: (i) jsou nebo se pozdéji stanou verejné dostupnymi bez
poruseni této Smlouvy, pfipadné budou Poskytujici stranou poskytnuty bez zavazku zachovani davérnosti; (ii) jsou Pfijemci
znamy v dobé, kdy jsou poskytnuty Poskytujici stranou; (iii) jsou Pfijemcem nezavisle vytvoreny bez vyuziti Divérnych
informaci; (iv) stanou se zakonnym zpGsobem Pfijemci znamymi nebo dostupnymi bez jakéhokoliv omezeni ze zdroje, ktery
je opravnén takové informace poskytnout; (v) jsou vSeobecné znamé nebo snadno zjistitelné pfimérené kvalifikovanymi
subjekty pusobicimi v oboru Pfijemce; nebo (vi) maji povahu softwarového kédu v podobé bud objektového kédu, nebo
zdrojového kédu, licencovaného prostrednictvim open source licence. Prijemci nebude branéno v poskytnuti informaci v
ramci dodrzeni ustanoveni pfislusného zékona v pfipadé€, Zze tam, kde to bude pfiméfené proveditelné bez poruseni
jakéhokoliv zakonného ¢&i pravniho pozadavku Poskytujici strané pozadavek na poskytnuti takovych informaci pfedem
oznami.

10. Prohlaseni a zaruky

10.1 Obecna prohlaseni a zaruky. Spole¢nost Red Hat prohlasuje a zaru€uje, Ze: (a) vynaloZzi pfi poskytovani Sluzeb pfimérené
dovednosti a péci; (b) Sluzby budou poskytnuty profesionalnim a odbornym zptsobem kvalifikovanymi pracovniky; (c) je
opravnéna uzavfit tuto Smlouvu s Klientem; a (d) podle védomi spole¢nosti Red Hat neobsahuje Software se znackou Red
Hat v dobé jeho dodani Klientovi zadny Skodlivy nebo skryty mechanismus ¢i kéd uréené pro ucely poskozeni nebo naruseni
Software.

10.2 Odmitnuti zaruky. KROME PRIPADU UVEDENYCH V ODSTAVCI 10.1 NEBO BUDELI TRETi STRANOU KLIENTOVI
NA ZAKLADE SAMOSTATNE SMLOUVY VYSLOVNE URCENO JINAK, SLUZBY, SOFTWARE A JAKYKOLIV
HARDWARE JSOU SPOLECNOSTi RED HAT POSKYTOVANY , JAKO TAKOVE“ A BEZ ZARUK, PROHLASENI,
PODMINEK NEBO DALSICH USTANOVENi JAKEHOKOLIV DRUHU A SPOLECNOST RED HAT V ROZSAHU
DOVOLENEM ZAKONEM ODMITA VSECHNY PREDPOKLADANE ZARUKY (VCETNE MIMO JINE ZARUK
PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, NEPORUSENi PRAVA ClI VHODNOSTI PRO KONKRETNi UCEL).
SPOLECNOST RED HAT NEZARUCUJE, ZE POUZITi SLUZEB, SOFTWARE NEBO HARDWARE BUDE
NEPRERUSOVANE, ZE BUDOU SPLNOVAT ZAKONNE POZADAVKY, BUDOU BEZ CHYB, NEBO ZE SPOLECNOST
RED HAT ODSTRANi VSECHNY CHYBY SOFTWARE. PRO PRIPAD PORUSENi ZARUK UVEDENYCH V ODSTAVCI
10.1 BUDE JEDINYM OPRAVNYM PROSTREDKEM KLIENTA A VESKEROU ODPOVEDNOSTi SPOLECNOSTI RED
HAT OPAKOVANE POSKYTNUTi VADNYCH SLUZEB NEBO POKUD SPOLECNOST RED HAT NEMUZE
PODSTATNYM ZPUSOBEM PORUSENi KOMERCNE PRIMERENYM ZPUSOBEM NAPRAVIT, MUZE KLIENT
PRISLUSNE SLUZBY VYPOVEDET A BUDE MU VRACENA POMERNA CAST ODMENY UHRAZENE ZA VADNE
SLUZBY K DATU UCINNOSTI VYPOVEDI. Aniz by tim byla omezena obecna povaha vyse uvedeného odmitnuti
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zaruky, jakykoliv poskytnuty Software, Sluzby a hardware nejsou vyhradné navrzeny, vyrabény nebo uréeny pro
pouziti v (a) planovani, vystavbé, udrzbé, fizeni nebo pro pfimé ovladani jadernych zafizeni, (b) navigaci letadel,
fidici nebo komunikacni systémy, zbranové systémy nebo (c) pro systémy uréené k pfimé podpore zivotnich
funkci. Klient souhlasi s tim, Ze je vyhradné odpovédny za vysledky dosazené pfi pouziti Software a Sluzeb.

11. Program zaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program)
Pro Software se znackou Red Hat mGze byt Klient u nakupu na zakladé této Smlouvy opravnén k G¢asti na programu zaruk
pro Open Source software (Open Source Assurance Program) spole¢nosti Red Hat, jenz je popsan na internetové strance
http://www.redhat.com/rhel/details/assurance/. Podminky tohoto volitelného programu jsou pfedmétem samostatné
smlouvy, jez je k dispozici na adrese http://www.redhat.com/legal/open_source assurance agreement.html.

12. Rozhodné pravo / Souhlas s jurisdikci
Tato Smlouva (a vSechny Objednavkové formulare) a vSechny spory &i naroky vyplyvajici z ni nebo souvisejici s ni se Fidi
a budou vykladany podle anglického prava, pficemZ Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tuto
Smlouvu nebude vztahovat. Kazda ze smluvnich stran neodvolatelné souhlasi s tim, Ze soudy Anglie a Walesu budou mit
vyhradni jurisdikci pro urovnani jakéhokoliv sporu nebo naroku vyplyvajiciho z nebo souvisejiciho s touto Smlouvou (a se
v§emi Objednavkovymi formulafi).

13. RGzna ustanoveni

13.1 Oznameni. Oznameni musi byt v anglickém jazyce, musi mit pisemnou formu a budou povazovana za doru¢ena pfi osobnim
predani nebo po uplynuti péti (5) dnli od zaslani zptsobem, pro ktery je dostupné potvrzeni o doruceni na pfislusnou
adresu nebo faxova Cisla uvedena na Objednavkovém formulafi; veSkera oznameni Klienta uréena spole¢nosti Red Hat
musi byt v kopii zaslana na adresu: Red Hat, Inc., Attention: General Counsel, 100 East Davie Street, Raleigh, North
Carolina 27601; Fax: (919) 7543704.

13.2 Postoupeni. Tato Smlouva mGze byt kteroukoliv ze smluvnich stran postoupena pouze na zakladé predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfi¢emz tento souhlas nebude bezdivodné odepiran, podmiriovan nebo odkladan; pritom
plati, Ze kterakoliv ze smluvnich stran muze na zakladé pisemného oznameni a bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni
strany (a) tuto Smlouvu postoupit na Spfiznénou spole¢nost za predpokladu, Ze takova Spfiznéna spolecnost ma
dostate¢né prostfedky pro splnéni svych zavazkud vyplyvajicich z této Smlouvy a rozsah Sluzeb nebude timto pfevodem
dot€en; a (b) postoupit tuto Smlouvu na zakladé fuze nebo prodeje veSkerého €i témér veSkerého majetku nebo akcii
dané smluvni strany.

13.3 Nezavisly dodavatel. Spole¢nost Red Hat je nezavislym dodavatelem a Zzadné ustanoveni této Smlouvy ani nic, co by
souviselo s plnénim jakéhokoliv Objednavkového formulafe spole¢nosti Red Hat, nebude vykladano jako zaklad pro
zameéstnanecky nebo zastupitelsky vztah mezi Klientem (nebo jakymikoliv pracovniky Klienta) a spole¢nosti Red Hat
(nebo jakymikoliv pracovniky spolecnosti Red Hat). Kazda ze smluvnich stran bude vyhradné odpovédna za dohled,
fizeni, kontrolu a vyplatu svych pracovnikll, a to véetné vSech pfislusnych dani, odectli, dalSich plateb a benefitd.
Spole¢nost Red Hat mize Sluzby poskytované na zakladé Objednavkového formulare zajistit subdodavatelskou formou
u tfetich stran nebo u Spfiznénych spolec¢nosti, a to bez souhlasu Klienta; podminkou pfitom je, Ze (a) subdodavatelé se
zavazou k ochrané Dlvérnych informaci Klienta a (b) spole¢nost Red Hat zUstane vici Klientovi odpovédna za plnéni
svych zavazku vyplyvajicich z této Smiouvy.

13.4 Vy$8i moc. Zadna ze smiuvnich stran nebude odpovédna za jakékoliv neplnéni svych zavazkd nebo za prodleni s plnénim
(kromé platebnich zavazk() zpusobené udalostmi vys$si moci, valkami, vzpourami, stavkami, pozary, povodnémi,
hurikany, zemétfesenimi, vladnimi omezenimi, teroristickymi utoky nebo jinymi pfi€¢inami mimo jeji pfiméfenou kontrolu.

13.5 Omezeni naboru zaméstnancu. Klient souhlasi s tim, Ze nebude nabizet zaméstnani ani zaméstnavat zadné pracovniky
spolecnosti Red Hat podilejici se na poskytovani Sluzeb v souvislosti s jakymkoliv Objednavkovym formulafem po dobu
platnosti pfislusného Objednavkového formulafe a dale po dobu dvanacti (12) mésicd od ukonéeni ¢i vyprseni jeho
platnosti; Klient muze zaméstnat pracovnika zaméstnaného ve spole¢nosti Red Hat za pfedpokladu, Ze tento pracovnik
bez jakékoliv nabidky odpovi na inzerat nebo nabidku uréené pro Sirokou vefejnost.

13.6 Vyvoz a ochrana soukromi. Spole¢nost Red Hat mize Klientovi dodat technické udaje podléhajici vyvoznim omezenim.
Spole¢nost Red Hat nebude odpovédna za dodrzovani pfislusnych vyvoznich zavazkl ¢i pozadavkl souvisejicich s
takovymi technickymi udaji ze strany Klienta. Klient se zavazuje dodrZovat vSechna pfislusna vyvozni omezeni. Pokud
Klient porusi ustanoveni tohoto Odstavce 13.6 nebo vyvozni ustanoveni obsazena v licenéni smlouvé pro koncové
uzivatele tykajici se pfislusného Software, pfipadné jakékoliv jiné ustanoveni odkazujici na tyto ¢asti, mize spole¢nost
Red Hat tuto Smlouvu a/nebo pfislusny Objednavkovy formular véetné svych zavazku z nich vyplyvajicich vypovédét bez
jakékoliv odpovédnosti vuci Klientovi. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro poskytovani Sluzeb maze byt
zapottebi, aby Informace Klienta byly predavany mezi spole¢nosti Red Hat, jejimi spfiznénymi spole¢nostmi, Obchodnimi
partnery a/nebo subdodavateli, ktefi se mohou nachazet kdekoliv na svété.

13.7 Reseni sporl. Kazda ze smluvnich stran souhlasi s tim, Ze druhé smluvni strané poskytne pisemny popis jakéhokoliv
problému &i problémd, ktery(é) mohou vzniknout, a pred zahajenim jakéhokoliv fizeni bude v dobré vite usilovat o smirné
vyreSeni jakéhokoliv takového problému. Bez ohledu na vyse uvedené plati, Ze kterakoliv smluvni strana mudze pfijmout
jakékoliv kroky pfiméfené nezbytné pro ochranu svych prav. Zadny narok nebo Zaloba (bez ohledu na jejich formu)
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souvisejici s touto Smlouvou nebo s Objednavkovym formulafem pfitom nesmi byt Zadnou ze smluvnich stran vznesen(a)
po uplynuti vice nez jednoho (1) roku od vzniku pFi¢iny takového naroku ¢i zaloby.

13.8 Nadpisy. VSechny nadpisy uvedené v této Smlouvé slouzi pouze pro identifikaci a snadnou orientaci. Pro Ucely vykladu
nebudou povazovany za souc¢ast této Smlouvy.

13.9 Oddélitelnost. Budeli jakékoliv ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu shledano neplatnym nebo nevymahatelnym a
budeli zménou tohoto ustanoveni mozné dosahnout jeho opétovné platnosti a vymahatelnosti, pak bude takové
ustanoveni platit se zménou potfebnou pro jeho platnost a vymahatelnost. Pokud takové ustanoveni nelze timto
zplsobem zménit, smluvni strany se dohodly, Ze neplatnost takového ustanoveni nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy.

13.10 Vzdani se prav. Prodleni s uplatnénim nebo neuplatnéni jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nepfedstavuje ani nebude povaZovano za vzdani se nebo propadnuti takovych prav. Zadné vzdani se prav
nebude platné, pokud nebude potvrzeno pisemné a podepsano opravnénym zastupcem smluvni strany, vuci které je
takové vzdani se prav vyzadovano.

13.11 Uplna dohoda. Kazdy Objednavkovy formulaF (a) pfedstavuje samostatnou smlouvu a ma se za to, Ze jeho sougasti je tato
Smlouva, nebudeli v daném Objednavkovém formulafi vyslovné uvedeno jinak; (b) stanovuje vyhradni podminky tykajici
se pfedmétu takového Objednavkového formulare, a to bez ohledu na jakakoliv odliSna ¢i dodatec¢na ustanoveni, jez
mohou byt uvedena v objednavce nebo v jiném dokumentu vyuzitém Klientem pro zadavani objednavek ¢i pro jiny zpusob
realizace transakci na zakladé této Smlouvy; a (c) pfedstavuje konecné, Uplné a vyhradni potvrzeni dohody mezi
smluvnimi stranami s ohledem na jeho pfedmét, a to bez ohledu na jakékoliv pfedchozi pisemné dohody ¢&i pfedchozi i
aktualni ustni dohody ohledné pfedmétu takového Objednavkového formulare. V pfipadé jakéhokoliv rozporu mezi touto
Smlouvou, jakymkoliv Objednavkovym formulafem a jakoukoliv licenéni smlouvou pro koncového uzivatele pro pfislusny
Software bude rozhodujici tato Smlouva, nebudeli v pfislusném Objednavkovém formulafi vyslovné stanoveno jinak. Bez
ohledu na jakékoliv protikladné ustanoveni této Smlouvy plati, Ze jakakoliv pfislusna licenéni smlouva pro koncového
uzivatele se bude fidit zakony statu New York a Spojenych statd americkych, a to bez ohledu na jakakoliv ustanoveni
tykajici se konfliktu zakonnych predpist. Jakykoliv narok tykajici se poskytovani Sluzeb spolec¢nosti Red Hat, jejimi
Spriznénymi spole¢nostmi nebo jejich pfisluSnymi pracovniky bude vznesen vyhradné proti spole¢nosti Red Hat Limited.
Smluvni strany se nespoléhaji a nemaji narok na jakykoliv opravny prostfedek v souvislosti s jakoukoliv zarukou,
prohlasenim, tvrzenim &i vykladem jakékoliv smluvni strany (bez ohledu na to, zda takova smluvni strana je i neni stranou
této Smlouvy), jestlize tyto nejsou vyslovné uvedeny v této Smlouvé. Zadné ustanoveni této Smlouvy neomezuje
odpovédnost kterékoliv smluvni strany za chybny vyklad v ddsledku podvodného jednani.

13.12 Dodatky. Zadné ustanoveni této Smlouvy ani jakéhokoliv Objednavkového formulafe nesmi byt dopliovano nebo ménéno
jinak nez pisemné s podpisem obou smluvnich stran, pfi¢emz v takovém pisemném dokumentu musi byt uveden vyslovny
odkaz na tuto Smlouvu nebo na pfislusny Objednavkovy formulafr.

13.13 Stejnopisy a podpis faxem. V pfipadé, Zze tato Smlouva bude potvrzena podpisy, mlze byt vyhotovena v urcitém poctu
stejnopisU, z nichz kazdy bude povazovan za original a vSechny spole¢né budou predstavovat jeden a tentyz dokument.
Smluvni strany si mohou stranky s podpisy zaslat faxem, pficemz takové podpisy budou platné a pro smluvni strany
zavazné s ohledem na vSechna ustanoveni této Smiouvy.

13.14 Prava tretich stran. Kromé Spfiznénych spole¢nosti smluvnich stran, jak je vyslovné uvedeno v této Smlouvé, a rozsahu
pfeneseni prav na Obchodni partnery podle ustanoveni odstavcl 5.1 a 6.2.2, Obchodni partnefi, ktefi nejsou stranou této
Smlouvy, nemaji zadna prava vyplyvajici ze Zakona o smlouvach (a o pravech tretich osob) z roku 1999 pokud jde o
vymahani jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy. Tento odstavec nema vliv na jakakoliv prava ¢i opravné prostfedky
jakékoliv osoby, jez existuji nebo jsou dostupna jinak nez prostfednictvim uvedeného Zakona.

13.15. Dals$i zaruky. Klient na zadost a na naklady spole¢nosti Red Hat vynalozi veskeré pfimérené usili k tomu, aby provedl
nebo zajistil provedeni vSech takovych dalSich krok( a aby podepsal ¢i zajistil platné podepsani vSech takovych
dokument, jez mohou byt podle pfiméfeného nazoru spole¢nosti Red Hat priibéZné zapotfebi pro zajisténi piné platnosti
této Smlouvy a poskytne spole¢nosti Red Hat veskery prospéch z prav a pfinosu, jez na ni maji byt na zékladé této
Smlouvy pfevedeny.

PRILOHA ¢. 1 .
SLUZBY PREDPLATNEHO

Spole¢nost Red Hat prodava predplatné, na zakladé kterého ziskate sluzby a/nebo Software Red Hat na celou dobu piedplatného (obvykle
jeden nebo tfi roky). Tato Pfiloha Objednavkového formulate popisuje ,,Sluzby predplatného®, jez spole¢nost Red Hat poskytuje pro:

. Nabizené softwarové produkty (toto predplatné se nazyva ,,Predplatné Software*); Nabizené sluzby podpory a udrzby (toto
ptedplatné se nazyva ,,PFedplatné Podpory“); a
. Nabizené sluzby dodavky a spravy Software (toto predplatné se nazyva ,,PFedplatné Spravy).
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Dodatec¢né informace tykajici se Sluzeb predplatného jsou obsazeny v Dodatcich k této Piloze. Bez ohledu na to, zda si Sluzby predplatného
zakoupite u nas nebo prostfednictvim nékterého z naSich autorizovanych Obchodnich partneri, zavazujeme se vam poskytnout Sluzby
ptedplatného za podminek popsanych v této Priloze, jejiz soucasti jsou Dodatky a dokumenty, jez jsou v této Pfiloze odkazovany (spolecné
déle jen ,,Pfiloha®). Vy se vyménou za to zavazujete, ze budete dodrzovat ustanoveni Smlouvy véetné této Ptilohy.

Kdykoliv je v této Pfiloze pouzit vyraz s velkym pocatecnim pismenem, jenz zde neni definovan, ma tento vyraz vyznam definovany ve
Smlouvé, jiz je tato Ptiloha soucasti, jako je napiiklad Smlouva Red Hat pro podniky. V piipadé konfliktu, nejednotnosti nebo rozdilu mezi
ustanovenimi této Smlouvy a Dodatku této Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni obsazena v Dodatku.

1. Sluzby ptedplatného — prehled

11 Piedplacené Jednotky: Vyse predplatného za nase Sluzby, které vam bude uétovano, zavisi na celkovém poctu Jednotek Software
nebo jinych Produkti Red Hat, které nasadite, nainstalujete, pouzivate nebo spoustite (jak je podrobngji popsano v Tabulkach 1.4, 1.5
a 1.6 nize, pfipadn¢ na jinych mistech Pfilohy). Napiiklad cena Pfedplatného Software Red Hat Enterprise Linux Server je zalozena
na poctu a na dalsich charakteristikach Systému, Virtualnich uzlt nebo Fyzickych uzlti (napf. para sokett, Virtualnich hosta (Virtual
Guests) atd.), na kterych Software nainstalujete nebo pouzivate, zatimco cena Predplatného Software Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform je zalozena na poctu Jader, na kterych dany Software bézi, a to v rozmezi nazyvaném Pasmo jader (Core Band).
Vyrazem ,,Produkty Red Hat“ jsou souhrnné oznacovana Piedplatna Software, Predplatna Podpory a Predplatna Spravy uvedena v
Tabulkach 1.4, 1.5 a 1.6. Vezméte prosim na védomi, ze Produkty Red Hat nezahrnuji vseobecné dostupné open source projekty, jako
jsou www.wildfly.org, www.jboss.org, www.fedoraproject.org, www.openstack.redhat.com, www.gluster.org, www.centos.org
a/nebo dalsi komunitni projekty.

12 Pouziti Software a SluZeb predplatného: Po dobu, kdy mate uhrazeno piedplatné, jez vas opraviuje k ziskavani Sluzeb predplatného
pro Produkt Red Hat, jste povinni zakoupit si Sluzby pfedplatného v mnozstvi odpovidajicim celkovému poctu Jednotek daného
Produktu Red Hat (v&etné jeho variant ¢i komponent). Navic, vyuzivate-li Sluzby ptedplatného pro ucely podpory ¢i udrzby Produktu
Red Hat a/nebo jiného produktu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, pak jste povinni zakoupit si Sluzby ptedplatného pro kazdou
instanci takového Produktu Red Hat a/nebo jiné¢ho produktu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, pro ktery Sluzby predplatného
vyuzivate. Smlouva (véetné cen) vychazi z naseho predpokladu, ze budete Sluzby ptedplatného a Software vyuzivat pouze pro vase
interni tcely (véetné Spiiznénych spolecnosti). Souhlasite s tim, Ze nebudete Pfedplatné Software s vy$simi irovnémi sluzeb podpory
(napt. Standard a/nebo Premium) vyuzivat pro zajiSténi takovych vyssich urovni podpory pro Jednotky s Predplatnym zahrnujicim
neoznamite a neuhradite za né piislusnou cenu. Muzete provést migraci z jedné Jednotky daného Ptredplatného Software na jinou
Jednotku se stejnou charakteristikou Sluzeb predplatného (naptiklad z jednoho Systému nebo Fyzického uzlu umisténého ve vasich
prostorach na jiny Systém nebo Fyzicky uzel umistény ve vasich prostorach) bez nakupu dodate¢ného Predplatného Software, avsak
za predpokladu, ze tim nedojde k navySeni poctu Jednotek nebo jinych charakteristik Pfedplatného Software (jako napfiklad poctu
part sokettl, Virtualnich Hostli nebo vCPU). Distribuce Software nebo jakékoliv ¢asti Sluzeb ptedplatného tietimu subjektu nebo
pouzivani jakychkoliv Sluzeb ptedplatného ve prospéch tieti osoby predstavuje zavazné poruseni této Smlouvy, bez ohledu na to, ze
open source licence vztahujici se na jednotlivé baliky software vam mohou davat pravo tyto baliky distribuovat (a tato Pfiloha nema
za cil zasahovat do vaich prav vyplyvajicich z takovych individulnich licenci). Uelem pfedchézejici véty neni omezovat vase
interni pouziti Software pro provozovani webovych stranek a/nebo nabizet vas vlastni software jako sluzbu za pfedpokladu, ze takové
webové stranky nebo sluzba (a) neobsahuji distribuci Software nebo Sluzby ptedplatného a (b) poskytuji aplikaci nebo sluzbu s
vyznamnou piidanou hodnotou, jez se lisi od Software a/nebo Sluzeb piedplatného. Sluzby piedplatného mohou byt podle podminek
této Smlouvy pouzity tfetimi stranami jednajicimi vas$im jménem, jako jsou dodavatelé, subdodavatelé nebo poskytovatelé
outsourcingu za predpokladu, ze (i) vy zlstanete odpovédnymi za vSechny vase zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a této Pfilohy a
za ¢innosti a opominuti takovych tietich osob a (ii) zajistite si pisemny souhlas spole¢nosti Red Hat predtim, nez provedete migraci
vaseho Pfedplatného Software mimo své prostory a v ptipadé migrace do cloudu nebo k externimu poskytovateli hostingu jste
opravnéni pouzivat program Red Hat Cloud Access a souhlasite s podminkami programu Cloud Access spole¢nosti Red Hat
uvedenymi v Dodatku 1.J. Jakékoliv neopravnéné pouziti Sluzeb ptedplatného piedstavuje zavazné poruseni Smlouvy. Spada sem (a)
zakoupeni nebo obnova Sluzeb ptedplatného pouze pro nékteré a ne pro vSechny z celkového poctu Jednotek Software nebo jinych
Produktti Red Hat, (b) poskytovéani Piistupu k Software nebo Udrzby Software (oba vyrazy jsou definovany nize) tretim osobam, (c)
pouzivani Piistupu k Software, Udrzby Software, Produkéni podpory a/nebo Podpory vyvoje (viechny vyrazy jsou definovany nize)
pro poskytovani podpory tietim osobam, (d) pouzivani Sluzeb predplatného v souvislosti s jakoukoliv redistribuci Software a/nebo
(e) pouzivani Sluzeb piedplatného pro podporu ¢i tdrzbu Softwarovych produkti, které nebyly dodany spole¢nosti Red Hat, bez
zakoupeni Sluzeb ptedplatného pro kazdou instanci takového Produktu, ktery nebyl dodan spolecnosti Red Hat, a pro ktery Sluzby
predplatného pouzivate. Pro ucely tohoto odstavce (naptiklad pro vypocet celkového poctu Jednotek Software) pod pojem Software
spadaji i verze nebo kopie, u kterych byly odstranény soubory s ochrannymi znamkami ¢i logy spole¢nosti Red Hat. Licence, které se
vztahuji na jednotlivé baliky open source software, jsou trvalé (za pfedpokladu, Zze budete dodrzovat jejich ustanoveni), zatimco
Predplatné Software a dalsi vyhody s nim spojené musi byt obnoveny, jinak dojde k jejich ukonceni.

13 Datum pocatku Predplatného: Nebude-li v Objednavkovém formulafi dohodnuto jinak, budou Sluzby piedplatného zahéjeny k datu,
kdy Sluzby pifedplatného zakoupite (vezméte prosim na védomi, ze vySe uvedené neomezuje vasi povinnost uhradit za Sluzby
ptedplatného, které jste pfedtim pouzivali, av§ak za které jste nezaplatili).

14 Pi‘edplatné Software

Vyhody Predplatného Software: Pro kazdé Predplatné Software, které si zakoupite, vam spole¢nost Red Hat poskytne jednu ¢i
vice z nasledujicich vyhod:
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Pristup k Software: Pristup k Software.

Udrzbu Software: Piistup k ptipadnym dostupnym aktualizacim, upgradiim, opravam, bezpecnostnimu poradenstvi a opravam
chyb pro Software.

Podporu: Pfistup k podpoie spole¢nosti Red Hat pii problémech souvisejicich se Software pouzivanym pro Ugely v{voje a/nebo
pro Produkéni uéely (z nichz kazdy je definovan nize).

Zaruku pro Open Source Software: Nakupy Piedplatného Software na zakladé¢ této Ptilohy vas mohou opraviiovat k ucasti
na programu zaruk pro Open Source software (Open Source Assurance Program) spole¢nosti Red Hat, jenz se fidi
samostatnou smlouvou, ktera je k dispozici na adrese www.redhat.com/legal/open_source assurance agreement.html.

Popis Piredplatného Software Red Hat: V Tabulce 1.4 nize je uveden seznam Piedplatného Software nabizeného spole¢nosti Red Hat a popisy
Jednotek, jez se pouzivaji pro méfeni pouzivani Predplatného Software z vasi strany. Licenéni smlouva(y) s koncovym uzivatelem (EULA),
jiz se vase pouzivani Software fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULASs (vezméte prosim na védomi, Ze na n€které Produkty
Red Hat se vztahuje vice smluv EULA). Dodatky uvedené v Tabulce 1.4 obsahuji dodatecné informace tykajici se rozsahu Predplatného
Software a toho, jakym zpisobem vam spole¢nost Red Hat poskytuje Sluzby ptedplatného.

1.1.1  Tabulka 1.4

Dodatek
. . Popis Jednotky obsahujici
FLEELD S (pouziva se pro méfeni vaseho uzivani Predplatného dodate¢na
Software) ustanoveni
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru,
(fyzické nebo virtualni uzly) pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému:
NEBO 1A
Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA |Virtualni uzel: instance Software jako celek nebo jeji ¢ast spusténa ng
virtualnim stroji.
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Datacenters spoustite v8echen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. )
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Linux Server Entry  |spoustite vS§echen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A
Level pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. )
Red Hat Enterprise Linux Server
Red Hat Enterprise Linux for HPC
Compute Nodes
Red Hat Enterprise Linux for HPC
Head Nodes
Red Hat Enterprise Linux for Grid Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
Nodes Red Hat Enterprise Linux for nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
IBM POWER Red Hat Enterprise Linux Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na
for PRIMEQUEST Red Hat Enterprise  |Serveru, pracovni stanici, notebooku, virtuainim stroji, blade,
Linux for SAP Applications uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine; nebo
R°Z§"Fen." Red Hat Enterprise Linux vCPU: fyzicky procesor (CPU) jako celek nebo jeho &ast, jenz je
Server: High Availability pfifazen virtualnimu stroji, na ktery instalujete nebo na kterém 1.A
Load Balancer spoustite Software nebo jeho &ast.
Resilient Storage
gcalable File System Poznamka: DalSi ustanoveni tykajici se virtualizace, disaster
mart Management recovery, nabidek pro akademické instituce a podporovanych
Extended Update pFipadd uZiti, jeZ mohou mit vliv na typy nebo mnoZstvi vami
Support ) zakoupeného Predplatného Software, jsou uvedeny v Dodatku 1.A.
Extended Life Cycle Support
High Performance Network
Red Hat MRG Real-time Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci 1.A
Software nainstalovaného nebo spousténého
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Predplatné Software Popis Jednotky obsa'hujic
(pouziva se pro méreni vaseho uzivani Predplatného 1
Software) dodate¢n
a
ustanove
ni
Red Hat Enterprise Linux Desktop mimo jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim
Red Hat Enterprise Linux Workstation stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux for IBM System z |IFL: IFL, neboli Integrated Facility for Linux, je mainframe CPU
vyhrazeny pro zatiZeni systémem Linux. 1.A
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Enterprise Virtualization spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru, 1A
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
Red Hat Enterprise Linux with Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na
Smart Virtualization kterém spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo 1A
jiné serveru, pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného
fyzického systému.
Red Hat Enterprise Linux Academic Server Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho
Red Hat Enterprise Linux Academic Desktop Cast nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou 1A
instanci Software nainstalovaného nebo spousténého mimo :
Red Hat Enterprise Linux Academic jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
Workstation blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Enterprise Linux Academic Site Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy pocet (a) studentd
Subscription prezenc¢ni formy studia , (b) jedné tretiny u studentd 1A
kombinovaného studia, (c) pracovnici na plny Uvazek a (d) jedna '
polovina pracovnikd na ¢aste¢ny uvazek.
Red Hat Infrastructure for Academic Full Time Equivalent nebo FTE: celkovy pocet (a) studentt
Institutions - Site Subscription prezenc¢ni formy studia , (b) jedné tfetiny u studentd 1A

kombinovaného studia, (c) pracovnici na plny Uvazek a (d) jedna
polovina pracovnikd na ¢aste¢ny uvazek.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho
¢ast nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou
instanci Software nainstalovaného nebo spou$téného mimo 1.C
jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat Enterprise Linux Developer Suite

Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform

Red Hat JBoss Web Server

Red Hat JBoss Web Server Plus
Red Hat JBoss Fuse Service Works
Red Hat JBoss Data Virtualization
Red Hat JBoss Fuse

Red Hat JBoss A-

MQ Red Hat JBoss

Portal

Red Hat JBoss BPM Suite

. Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo
Red Hat JBoss BRMS plus BPM Suite 64), kde jedno ,,Jadro* predstavuje (a) fyzické procesni jadro

Red Hat JBoss BRMS nachazejici se na CPU nebo (b) virtualni procesni jadro na 1B
Red Hat JBoss Data Grid virtualnim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje nebo spousti
Volitelna Roz8ifeni Red Hat Software bézici pro Produkéni Gcely.
JBoss Middleware:
Management

Extended Life Cycle Support

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho
¢ast nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou
instanci Software nainstalovaného nebo spousténého mimo 1.C
jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho
Cast nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou
instanci Software nainstalovaného nebo spousténého mimo 1.D
jiné na serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji,
blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat JBoss Developer Studio

Red Hat Storage Server for On-premise

Red Hat Storage Server for Public Cloud Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo
jehoz Cast je spusténa na virtualnim stroji. 1.D,
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Dodatek
Predplatné Software Popis Jednotky obsa'hujic
(pouziva se pro méreni vaseho uzivani Predplatného i
Software) dodate¢n
a
ustanove
ni
Systém: systém, na kterém je vS§echen Software nebo jeho ¢ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci
Software nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na
. serveru, pracovni stanici, notebooku, virtualnim stroji, blade,
Red Hat Storage Server for Hybrid Cloud uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine; a 1D,
1J
Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo
jehoz ¢ast je spusténa na virtualnim stroji.
Red Hat Storage for Red Hat Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Enterprise Linux OpenStack Platform spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné 1A
serveru, pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického 1'.D‘
systému.
OpenShift Enterprise Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné serveru,
OpenShift Enterprise Broker Infrastructure |pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému.
. 1.B,
ged Hsar:.%ltBEosts le:ldleware for Virtualni host: instance Software, ktery je jako celek spustén nebo 1.K
penshilt Enterprise jehoz ¢ast je spusténa na virtualnim stroji.
Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
Red Hat Cloud Infrastructure spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast v€etné mimo jiné serveru, 1E 11
pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického systému. T
Red Hat Enterprise Linux Fyzicky uzel: fyzicky systém, na ktery instalujete nebo na kterém
OpenStack Platform spoustite vSechen Software nebo jeho ¢ast véetné mimo jiné 1A
serveru, pracovni stanice, notebooku, blade nebo jiného fyzického 1' F7
systému. '

15

Piedplatné Podpory. V Tabulce 1.5 niZe je uveden seznam druht Predplatného Podpory nabizeného spole¢nosti Red Hat a popis

Jednotky, jez se pouziva pro méteni pouzivani Predplatného Podpory z vasi strany. Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem, jiz se
pouzivani Software z vasi strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.5 obsahuji
dodatecné informace tykajici se rozsahu Pfedplatného Podpory a toho, jakym zplisobem vam spolecnost Red Hat poskytuje Sluzby

predplatného.
1.12 Tabulka 1.5
Dodatek
o . Popis Jednotky obsahujici
I U KL (pouziva se pro méfeni vaseho uzivani Pfedplatného dodate¢na
Podpory) ustanoven
i
Sluzba technického odbornika
s detailni znalosti prostfedi Kontaktni osoba: zaméstnanec spolecnosti Red Hat, kterého miZete
zakaznika (Technical Account kontaktovat s zadosti o podporu pro konkrétni tym, geografickou lokalitu 1.
Management — nebo produktovou fadu Red Hat. G
» TAM*)
Prodlouzeni TAM
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho Cc&ast
Roz&ifens nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
ozsifena podpora pro nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.
gl:t:;cl)lﬁ?ce (Extended Update notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine. G
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Red Hat Enterprise Linux nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Extended Life Cycle Support nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine. G
Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno
Red Hat JBoss Middleware »Jadro“ predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo
Extended Life Cycle Support (b) virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje 1.
nebo spousti Software bézici pro Produkéni Ucely. G
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho C¢Cast
Red Hat Enterprise Linux nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Developer Workstation nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine. G
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Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢&ast
Red Hat Enterprise Linux nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Developer Support nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine. G

16 Predplatné Spravy. V Tabulce 1.6 nize je uveden seznam druhti Piedplatného Spravy nabizeného spolecnosti Red Hat a popis
Jednotky, jez se pouziva pro méfeni pouzivani Predplatného Spravy z vasi strany. Licenéni smlouva s koncovym uzivatelem, jiz se
pouzivani
Software z vasi strany fidi, se nachazi na adrese www.redhat.com/licenses/EULAs. Dodatky uvedené v Tabulce 1.6 obsahuji
dodateéné informace tykajici se rozsahu Piedplatného Spravy a zpusobu, jakym vam spolecnost Red Hat Sluzby piedplatného
poskytuje.

1.1.3  Tabulka 1.6

Dodatek
Popis Jednotky obsahujici
Predplatné Spravy (pouziva se pro méFeni vaseho uzivani Pfedplatného dodatecna
Spravy) ustanoven
i
Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici,
Red Hat Satellite Server notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.
Red Hat Satellite Server Pokud nainstalujete nebo pouzivate volitelnou vioZzenou databazi, pak se 1H
Starter Pack

zavazujete dodrzovat ustanoveni a podminky uvedené na adrese
www.redhat.com/licenses/satellite_embedded.html , jez se tykaji vlozené
databaze.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast
nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Red Hat Satellite Proxy nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.H
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat Smart Management ~ |Modul: opravnéni na spravu jednoho Systému, Virtualniho uzlu nebo 1.H
Fyzického uzlu.

Red Hat Monitoring Module Modul: opravnéni na monitorovani jednoho Systému, Virtualniho uzlu nebo 1.H
Fyzického uzlu.

Pasmo jader (Core Band): skupina procesnich jader (16 nebo 64), kde jedno
,Jadro“ predstavuje (a) fyzické procesni jadro nachazejici se na CPU nebo
Red Hat JBoss Operations (b) virtualni procesni jadro na virtualnim stroji, jez v obou pfipadech obsahuje 1.H
Network nebo spousti Software bézici pro Produkéni Gcely.

Systém: systém, na kterém je vSechen Software nebo jeho ¢ast

nainstalovan(a) a spoustén(a). Systém zahrnuje kazdou instanci Software
Red Hat Directory Server nainstalovaného nebo spousténého mimo jiné na serveru, pracovni stanici, 1.H
notebooku, virtualnim stroji, blade, uzlu, oddilu, zafizeni nebo engine.

Red Hat CloudForms (a jeho

predchiidce ManagelQ EVM Spravovany uzel: server, blade nebo uzel spravovany prostfednictvim Software. 1.1
Suite)

Red Hat CloudForms for , e S . _—

Public Cloud (a jeho Spravovany VM: virtualni stroj (virtual machine) na vefejném cloudu 11

predchidce ManagelQ EVM  |SPravovaném Software.
for Public Cloud)

17 Zivotni cyklus Predplatného Software. V priibéhu Zivotniho cyklu Software Red Hat se rozsah Udrzby a Podpory Software vyviji
a po ur&itém poctu let je Udrzba a Podpora Software pro star§i verze Software ukoncena. Podrobnosti o Zivotnim cyklu Udrzby
Software a Produkéni podpory jsou podrobné popsany na adrese https://access.redhat.com/support/policy/update policies.html. V
zavislosti na dostupnosti si miizete zakoupit Rozsifenou podporu pro aktualizace (Extended Update Support) a/nebo Rozsifenou
podporu zivotniho cyklu (Extended Life Cycle Support), jez jsou popsany v Dodatku 1.G, jimiz 1ze Vase Sluzby ptedplatného pro
urcité verze Software rozsifit.

2. Podminky Produkéni podpory a Podpory vyvoje

21 Definice. Vyrazem ,,Ugely vyvoje* se mini pouZiti Software pro konkrétni el (a) vyvoje, (b) pripravy prototypi pro jednoho
uzivatele, zajiStovani jakosti nebo testovani a/nebo (c) predvadéni software nebo hardware béziciho s nebo na Software. Vyrazem
»Produkéni ucely se mini pouziti Software (a) v produkénim prostiedi, (b) obecné s vyuzitim zivych dat a/nebo aplikaci pro jiné
nez pro Vyvojové ucely, (¢) pro piipravu prototypu pro vice uzivateld, zajist'ovani jakosti a testovani a/nebo (d) pro zalozni instance.
Vyrazem
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»Podporovany hardware“ se mini hardware a platformy, jez jsou uvedeny na adrese (i) https://hardware.redhat.com a
http://www.redhat.com/resourcelibrary/articles/enterprise-linux-virtualization-support pro ptedplatné Red Hat Enterprise Linux a Red
Hat Enterprise Virtualization, (ii) http://www.jboss.com/products/platforms/application/supportedconfigurations/ pro predplatné Red
Hat JBoss Middleware a (iii) https://access.redhat.com/knowledge/articles/66206 pro Red Hat Storage Server. Vyrazem ,,ZkuSebni
predplatné“ se mini Sluzby ptedplatného poskytované vyhradné pro tcely vyzkouseni (zhodnoceni) vhodnosti Sluzeb piedplatného
pro vas budouci nakup od spolecnosti Red Hat nebo prostfednictvim jednoho z nasich autorizovanych Obchodnich partnert a nikoliv
pro Produkéni ugely, Ugely vvoje nebo pro jakékoliv jiné ugely (déle jen,,Zkusebni tiéely). Vyrazem ,,Kontakt(y) podpory* se
mini vami povéfena osoba opravnéna otevirat pozadavky na podporu a/nebo kontaktovat pracovniky podpory spolecnosti Red Hat.

22 Pripady uziti. Sluzby ptedplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro podporovany ucel
(dale jen ,,Piipad uziti*). Pipad uziti urCuje, jaké Piedplatné je zapotiebi a jak jsou uctovany piislusné poplatky. Pokud pouzijete
nebo nasadite Software zptisobem, ktery bude v rozporu s Piipadem uziti, jste odpovédni za zakoupeni odpovidajiciho Predplatného,
jez bude takové uziti pokryvat. Pokud naptiklad pouzivate Red Hat Enterprise Linux Desktop Subscription jako server, jste povinni
zakoupit si pfedplatné Red Hat Enterprise Linux Server.

23 Zkouseni. Pokud si vyzadate ZkusSebni pfedplatné, prohlasujete, ze budete Sluzby pfedplatného pouzivat vyhradné pro Zkusebni ucely
a jste si védomi toho, ze spole¢nost Red Hat se pii poskytovani pfistupu v ramci Zkusebniho pfedplatného pro vas spoléha na presnost
vaseho prohlaseni. Pokud pouzijete Zkusebni piedplatné Red Hat pro jakékoliv jiné Gcely, dopoustite se poruseni této Smlouvy a
musite uhradit ptislusné ptedplatné v souladu s ustanovenimi Odstavci 1.1 a 1.2 vySe, a to nad ramec veskerych dalsich opravnych
prostiedkt, na které ma spole¢nost Red Hat ze zékona narok. Piiklady takovych poruseni zahrnuji mimo jiné pouziti Sluzeb
predplatného poskytovanych v ramei Zkusebniho pfedplatného pro Produkéni tcely, nabizeni sluzeb podpory téetim strandam nebo
doplnéni ¢i rozsifeni sluzeb podpory pro tfeti strany o Sluzby predplatného poskytované prostiednictvim Zkusebniho pfedplatného.

24 Podpora ze strany Obchodniho partnera. Nékterym klientim je podpora pro jejich Predplatné Software poskytovana
autorizovanym Obchodnim partnerem spole¢nosti Red Hat. V takovém piipadé€ poskytuje podporu klientovi namisto spolec¢nosti Red
Hat Obchodni partner. Ustanoveni odstaveu 2.5 - 2.8 se na vas vztahuji pouze v piipadé, pokud jste si zakoupili Sluzby ptedplatného
s Produkéni podporou poskytovanou spole¢nosti Red Hat. Pokud jste si zakoupili Sluzby ptedplatného s podporou poskytovanou
Obchodnim partnerem, ustanoveni Odstavet 2.5 — 2.8 se na vas nevztahuji a pro ziskani sluzeb podpory byste méli kontaktovat
Obchodniho partnera.

25 Podpora poskytovana spolecnosti Red Hat. ,,Podpora vyvoje“ zahmuje pomoc s instalaci, pouzitim, diagnostikou problému a
opravou chyb pro piisluiny Software pouzivany pro Uéely vyvoje béhem specifickych fazi zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou popsany
v Odstavei 1.7 vyse). Podpora vyvoje rovnéz zahrnuje poradenstvi ohledné architektury, designu, vyvoje a ptipravy prototypu.
Pozadavky na podporu pfi nasazeni a drzbé a/nebo na podporu pro Produkéni tcely nejsou v rozsahu Podpory vyvoje zahrnuty, jsou
vSak dostupné formou poradenskych sluzeb na zékladé a za podminek samostatné smlouvy.

w»Produkéni podpora zahrnuje pomoc s instalaci, testovanim aplikaci, pouzitim, diagnostikou problémt a opravou chyb pro Software
pouzivany pro Produkéni tcely béhem specifickych fazi zivotniho cyklu Red Hat (jak jsou popsany v Odstavci 1.7 vyse). Produkéni
podpora nezahrnuje pomoc s tvorbou kodu, navrhem systému, navrhem sité, navrhem architektury, optimalizaci, doporuceni ohledné
ladéni, rozvoje nebo implementace bezpecnostnich pravidel ¢i politik, software tretich stran poskytovaného spolecné se Software Red
Hat (uvedeného na adrese www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html), doplikovych RHN kanalt a/nebo ukazek technologii.

Pro piistup k Podpote a pro jeji pouzivani musite spolecnosti Red Hat poskytnout dostate¢né informace pro validaci vaseho opravnéni na
pfislusnou Podporu. Rozsah Podpory je zalozen na urovni (napfiklad Podpora vlastnimi prostiedky (Self-support), Standard nebo
Premium) a na typu zakoupenych Sluzeb piedplatného. Urcita podpora je poskytovana pouze béhem standardni mistni pracovni doby
spole¢nosti Red Hat.

26 Pokryti podpory. Neposkytujeme Produkéni podporu nebo Podporu vyvoje pro Software, ktery (a) jste vy (nebo tieti strana) zménili
nebo piekompilovali, (b) bézi na hardware nebo hypervisoru, jenz neni Podporovanym hardware nebo (c) bézi na nepodporovaném
Pripadu uziti, jak je popsano v Dodatku. Jste odpovédni za testovani Software pted jeho nasazenim ve vaSem prostiedi. Své systémy
byste méli rovnéz pravidelné zalohovat a tyto zalozni kopie byste méli mit pro ucely podpory k dispozici, budou-li zapotiebi.

Spole¢nost Red Hat vynalozi komeréné pfiméfené tsili poskytnout vam Podporu v souladu s pravidly uvedenymi v Tabulce 2.7 nize. Podpora
je poskytovana v anglickém jazyce a muze byt s ohledem na dostupné zdroje k dispozici také v jinych jazycich. Telefonni ¢isla
Podpory spole¢nosti Red Hat a mistni standardni pracovni doba (,,Standardni pracovni doba*) jsou uvedeny na internetovych
strankach https://access.redhat.com/support/contact/technicalSupport.html.

27 Pravidla urovné sluZeb. Podpora je dostupna na jedné nebo vice z nasledujicich urovni podpory, a to v zavislosti na Produktu
spoletnosti Red Hat: Self-support, Standard nebo Premium, jak je znizornéno v nasledujici tabulce. Piistup k Software a Udrzba
Software jsou vam obecné poskytovany prostiednictvim portalu hostovaného spolecnosti Red Hat, jako je napfiklad zakaznicky portal
Red Hat Customer Portal, infrastruktura Red Hat pro aktualizace (Red Hat Update Infrastructure — ,,RHUI*) a/nebo sit’ Red Hat (Red
Hat Network — ,,RHN*) (souhrnné oznacované jako ,,Portal Red Hat*“). Po Pocate¢ni odezvé vam spolecnosti Red Hat bude
poskytovat aktualizované informace o stavu problému az do okamziku, kdy (i) bude problém vyiesen; (ii) bude problém prehodnocen
na niz§i Uroveti zavaznosti (v takovém piipadé vam budou aktualizované informace o stavu problému zasilany v souladu s pravidly
pro zasilani aktualizovanych informaci platnych pro novou Urovefi zavaznosti); nebo (iii) se smluvni strany dohodnou na
alternativnim harmonogramu zasilani aktualizovanych informaci.

1.1.4 Tabulka 2.7

Self-support Standard Premium

; L i . Standardni pracovni doba

Doba pokryti zadna Standardni pracovni doba | 9447 pro Zavaznost 1 a 2
Kanal podpory zadny Web a telefon Web a telefon
Pocet pripadll z&adny Neomezeny Neomezeny
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Udrzba Software

prostfednictvim
Portalu Red Hat

prostfednictvim Portalu
Red Hat

prostfednictvim Portalu
Red Hat

Pravidla odezvy

Neni

Pocate¢ni a pribézna
Odezva

Pocatecni
odezva

Prabézna
odezva

Zavaznost 1 (Urgentni): Problém, ktery
vaznym zplsobem ovliviiuje vase pouziti
Software v produkénim prostredi (jako
napfiklad ztrata produkénich dat nebo
nefunkénost produkénich systému). Situace
zpusobi zastaveni vasi provozni ¢innosti a
neni k dispozici zadné proceduralni do¢asné
alternativni feSeni (workaround).

Neni

1 Pracovni hodina

1 hodina

1 hodina

Zavaznost 2 (Vysoka): Problém, kdy Software
funguje, avSak vase pouziti Produkéniho
prostiedi je vaznym zpusobem omezeno.
Situace ma vyznamny vliv na ¢asti vasi provozni
¢innosti a neni k dispozici zadné proceduralni
docCasné alternativni feSeni (workaround).

Neni

4 Pracovni hodiny

2 hodiny

4 hodiny

Zavaznost 3 (Stredni): Problém, jenz
zahrnuje ¢astecnou, nekritickou ztratu
funk&nosti Software v produkénim nebo
vyvojovém prostredi. Pro produkéni prostredi
ma tento problém na vasi provozni ¢innost
stfedni az nizky dopad, vase provozni ¢innost
vSak pokracuje i nadale, a to véetné vyuziti
proceduralniho do¢asného alternativniho
feSeni. V pfipadé vyvojovych prostiedi tato
situace zpUsobuje nemoznost pokracovani ve
vasSem projektu nebo nemoznost jeho migrace
do produkéniho stavu.

Neni

1 Pracovni den

4 Pracovni
hodiny

8 Pracovnich
hodin

Zavaznost 4 (Nizka): Obecna otazka tykajici
se pouziti, nahlaseni chyby v dokumentaci nebo
doporuceni ohledné budouciho vylepSeni ¢i
zmény produktu. V pfipadé produkénich
prostfedi ma tento problém nizky nebo nema
zadny dopad na vasi provozni ¢innost, na vykon
¢i na funkénost vaseho systému. Pro vyvojova
prostfedi ma tento problém na vasi provozni
¢innost stfedni az nizky dopad, vase provozni
¢innost vSak pokracuje i nadale, a to véetné
vyuziti proceduralniho do€asného alternativniho
fedeni.

Neni

2 Pracovni dny

8 Pracovnich
hodin

2 Pracovni dny

Poznamka: Pravidla uvedena v Tabulce 2.7 se nevztahuji na Pedplatné pro vyvojafe (Developer Subscriptions) popsané v Dodatku
1.C nebo na ptedplatna Red Hat Enterprise Linux Developer Workstation a Red Hat Enterprise Linux Developer Support, jez jsou

popsana v Dodatku 1.G.

28 Kontakty podpory

Pro Predplatné Software muizete spole¢nosti Red Hat kontaktovat prostfednictvim vasich uréenych Kontakti podpory. V zavislosti na
zakoupeném poctu Pfedplatného Software ve verzich Standard a Premium muizete povéfit pocet kontaktnich osob uvedeny v Tabulce
2.8 nize (kromé zakaznikl pouzivajicich akademickou verzi (Academic Edition Customers) s pfedplatnym pro celou akademickou
instituci (Campus Wide Subscription)*). Nase spole¢nost vam bude Sluzby ptedplatného poskytovat vyhradné formou komunikace v
prubéhu Doby pokryti, a to prostfednictvim jednotlivych vami jmenovanych Kontaktii podpory. V piipadé Prémiové podpory
(Premium Support) musite pro zajisténi pokryti 24x7 u problémt Zavaznosti 1 a 2 ur€it vyhrazenou kontaktni osobu, ktera bude k
dispozici az do vyfeSeni problému. Vami jmenované Kontakty podpory muzete zménit tak, Zze nam zaslete pisemné oznameni a
poskytnete nam pét pracovnich dni na provedeni zmény. Kontakty podpory by mély mit pfistup k potfebnym soubortim s opravnénim
ke ¢teni a zapisu, mély by byt schopny komunikovat v anglickém jazyce a mély by disponovat piislusnymi technickymi znalostmi.

115 Tabulka 2.8
Poéet Predplatnych Software kategorie Pocet Jader obsazenych v Kontakty podpory
Standard a Premium (kromé predplatnych pfedplatnych Red Hat JBoss
Red Hat JBoss) Software

1az50 1az32 2

51 az 100 33 az 64 4

101 az 250 65 az 96 6

251 az 500 97 az 128 8

501 az 1000 129 az 160 10
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1001 a vice | 161 az 192 | 12 |

*Pro zakazniky pouzivajici akademickou verzi (Academic Edition Customers) s piedplatnym pro celou vzdélavaci instituci (Campus
Wide Subscriptions) mizete mit tfi (3) Kontakty podpory na kazdy tisic (1 000) FTE.
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DODATEK 1.A

1. M¢rné jednotka a pozadavky na nakup pro Red Hat Enterprise Linux Server

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ Piedplatného Software pro kazdou Jednotku Red Hat Enterprise Linux
Server v¢etné variant, jako jsou Red Hat Enterprise Linux Server for HPC Compute Nodes, Red Hat Enterprise
Linux for IBM POWER a Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications, a to v zavislosti na kapacité takové
Jednotky dle popisu v Tabulce 1 nize. Pro naplnéni kapacity dané Jednotky miize byt zapotiebi ,,poskladat™ vice
Predplatnych Software. ,,Skladani(stacking)™ (nebo ,,moznost skladani) znamena pouziti vice nez jednoho
Ptedplatného stejného typu pro naplnéni dodate¢né kapacity.

1.1.6 Tabulka 1

Piedplatné Uroveii Kapa
Software podpory Mérna jednotka cita Moznost skladani
Soket(y) Virtualni uzly
Red Hat Enterprise
Linux Server (fyzické Fyzicky uzel: Ano
nebo virtualni uzly) Fyzicky uzel Virtualni uzel: Ano, do max. 4
Red Hat Enterprise Standard nebo NEBO Par soket( pro kazdy Fyzicky uzel virtualnich instanci2
Linux for SAP HANA Premium Virtuéllm' NEBO 2 Virtualni uzly na Fyzicky uzel
uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux for Virtual Standard nebo Fyzicky uzel Par soketu Virtualnich uzld Fyzicky uzel: Ano
Datacenters1 Premium bézicich na Paru Virtuélni uzel: Ano
soketl
Red Hat Enterprise Self-support Fyzicky uzel: Ne
Linux Server Entry Fyzicky Par soketl Zadné Virtualni uzel: Ano, do max. 4
Level uzel virtudlnich instanci2
na Fyzicky uzel
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux OpenStack Standard nebo Fyzicky Par soketl Virtualnich uzld Fyzicky uzel: Ano
Platform Premium uzel bézicich na Paru Virtualni uzel: Ano
soketu
Red Hat Enterprise Neomezeny pocet
Linux with Smart Standard nebo Fyzicky Par soketd Virtuélnich uzla Fyzicky uzel: Ano
Virtualization Premium uzel bézicich na Paru Virtualni uzel: Ano
soketul
1 Virtuéini host,
Red Hat Enterprise Standard nebo 1-2 Sokety, 4 Virtualni hosty, Sokety: Ne
Linux Server Premium Systém 4 Sokety, nebo nebo Neomezeny Virtualni host: Ano
8 Soketl pocet Virtualnich
hostu
Red Hat Enterprise Sokety: Ne
Linux Server Self-support Systém 1-2 Sokety 1 Virtualni host Virtualni host: Ne
1-2 Sokety, 1 Virtualni host,
Red Hat Enterprise 4 Sokety, 4 Virtudini hosty, Sokety: Ne
Linux for Premium Systém 6 Soketti nebo nebo Neomezeny Virtualni host: Ano
PRIMEQUEST 8 Soketl pocet \ﬂrtutélnfch
ostu

»Soket* znamena soket obsazeny CPU na Systému nebo na Fyzickém uzlu. ,,Par soketti* znamena az dva sokety
v Systému nebo na Fyzickém uzlu, z nichz kazdy je obsazen CPU. ,,Virtualni host“ je instance Software, ktery
je jako celek spustén nebo jehoz Cast je spusténa na Systému tvofeném virtudlnim strojem. Kdyz ve
virtualizovaném prostiedi nasadite hostovany opera¢ni systém, jste odpovédni za zajisténi ptislusnych licenc¢nich
prav na vSechny operacni systémy tietich stran nebo na dalsi software, ktery pouzivate.

1Vezméte prosim na védomi, ze Pfedplatné Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters nezahrnuje opravnéni
na operacni systém hostitele.

sred Hat Enterprise Linux Virtual Nodes, Virtual Guests nebo jakykoliv jiny hostovany operacni systém mohou
obsahovat nejvyse Ctyfi (4) virtudlni instance.

v It

2. Rozsifeni Red Hat Enterprise Linux Server

Predplatné Red Hat Enterprise Linux Server 1ze zakoupit s jednim nebo s vice volitelnymi rozsitenimi (add-on)
(déle jen ,,Rozsifeni®). Rozsifeni vyzaduji samostatné uhrazené a aktivni Pfedplatné Software pro kazdou
Jednotku, na niz je takové Rozsifeni nasazeno, nainstalovano, pouzivano nebo spousténo. Kazda Jednotka
Rozsiteni musi odpovidat Urovni podpory (Standard a/nebo Premium), Mé&mé jednotce a kapacité jeji piislusné
zakladni Jednotky Red Hat Enterprise Linux. Rozsifeni nejsou podporovana u Predplatnych Red Hat Enterprise
Linux s urovni podpory Self-support, a to s vyjimkou Rozsifeni Smart Management. Rozsifeni zahrnuji: High
Availability, Load Balancer, Resilient Storage, Scalable File System, Smart Management, Extended Update
Support, Extended Life Cycle Support a High Performance Network.
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3.  Moznosti podpory pro Red Hat Enterprise Linux Server
Predplatné Red Hat Enterprise Linux Server lze zakoupit s riznymi urovnémi Produkéni podpory véetné
urovné Self-support ¢i trovni podpory Standard a Premium. Vezméte prosim na védomi, Ze ne vSechny
moznosti Provozni podpory jsou dostupné pro vSechna Predplatna, konfigurace nebo zakazniky Red Hat
Enterprise Linux Server. Naptiklad uroven podpory Self-support je dostupna pouze pro

(a) Systémy bez Rozsifeni (krom& Smart Management); a (b) zakazniky, kteti nemaji Red Hat Technical

Account Managera.

4. Pripady uziti Red Hat Enterprise Linux Server
Sluzby predplatného jsou pro Software poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro svij
podporovany ucel (,,PFipad uziti“) v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 4 nize

1.1.7 Tabulka 4
Software

Pripad uziti

Red Hat Enterprise Linux Server

Red Hat Enterprise Linux Server for
Mainframe

Serverova architektura véetné poskytovani sluzeb pro ostatni logické nebo fyzické
klienty ¢i serverové systémy a spousténi aplikaci pro vice uzivatel. Jedno Predplatné
Software Red Hat Enterprise Linux nesmite délit mezi dvé nebo vice Jednotek.

Red Hat Enterprise Linux for IBM POWER

Podpora az pro 15 logickych oddilt na kazdy Systém.

Red Hat Enterprise Linux for
PRIMEQUEST

Sluzby predplatného jsou poskytovany pouze na systémech Fujitsu PRIMEQUEST.
Jedno Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux for PRIMEQUEST nesmite délit
mezi dvé nebo vice Jednotek nebo jakékoliv jiné systémy.

Red Hat Enterprise Linux for SAP HANA

Sluzby predplatného jsou poskytovany pouze na systémech certifikovanych pro
spousténi HANA platformy spole¢nosti SAP.

Red Hat Enterprise Linux for HPC
Compute Nodes

Red Hat Enterprise Linux for HPC Head
Nodes

Vykonny vypocetni systém (High Performance Computing — ,,HPC*) zahrnujici
pfinejmensim Ctyfi Systémy navzajem sitové propojené a spravované, ureny pro
provadéni uloh naroénych na vypocetni vykon (,cluster®), jenz spliiuje vSechny
nasledujici charakteristiky: (a) cluster je pouzivan pro distribuované ulohy naro€né na
vypocetni vykon, jez jsou zasilany na jednotlivé vypocCetni uzly v ramci clusteru, (b)
cluster pro specifické ulohy funguje jako jeden celek nebo systém a provadi operace
naroc¢né na vypocetni vykon se soubory dat (systémy pro provozovani databazi,
webovych aplikaci, vyrovnavani zatizeni nebo souborové clustery nejsou povazovany
za HPC uzly), (c) pocet Fidicich nebo hlavnich uzld nepfekroci jednu Etvrtinu celkového
poctu uzlu v clusteru a (d) vSechny vypocetni uzly v clusteru maji stejnou konfiguraci
Red Hat Enterprise Linux. Pokud je Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes
(volitelné Predplatné Software pro spravu vypocetnich uzl() ve stejném clusteru
kombinovan s Pfedplatnym Software Red Hat Enterprise Linux for HPC

Compute Nodes pro vypocetni uzly, pak vypocetni uzly prebiraji Smlouvu o Urovni
sluzeb (Service Level Agreement — SLA) Hlavniho uzlu.

Red Hat Enterprise Linux for Grid Nodes

Vypocetni ,,Mfizka“ (Grid) znamena nejméné padesat (50) Paru soketd, jez jsou
navzajem sitové propojeny a fizeny pro feSeni pracovnich uloh s nasledujicimi
charakteristikami: (a) v8echny uzly ve skupiné systému maiji stejnou konfiguraci Red
Hat Enterprise Linux, (b) na skupiné systému bézi jedna aplikace nebo je fizena jednim
nastrojem pro planovani uloh (job scheduler), (c) pracovni ulohy jsou na skupinu
systémU odesilany nastrojem pro planovani uloh, (d) pracovni ulohy jsou udrzovany v
jedné distribuované aplikaci napfi¢ uzly ve skupiné systémd, (e) pracovni ulohy jsou
neinteraktivni a (f) produkéni odstavka celé skupiny systémi je definovana jako
nemoznost spoustét pracovni ulohy na 30 % uzl( ve skupiné systému. Uzly v Mfizce
nejsou uréeny pro béh databazi, webovych aplikaci, vyrovnavani zatizeni nebo pro
souboroveé sluzby.

Red Hat Enterprise Linux
with Smart Virtualization

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za u¢elem podpory virtualnich hostt. Red
Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization je ur€en pro spousténi a spravu
virtualnich instanci. ObsaZzeny Red Hat Enterprise Linux je podporovan pouze tehdy,
je-li pouzit jako operacni systém hostitele s Red Hat Enterprise Virtualization
Hypervisor nebo pokud je pouzit jako hostovany operacni systém s virtualnimi stroji.

Rozsifeni: High Availability, Load
Balancer, Resilient Storage, Scalable
File System, Extended Update Support,
Extended Life Cycle Support a High
Performance Network

Podpora je poskytovana pouze pro aktivni Pfedplatné Software Red Hat Enterprise
Linux Server s Urovnémi Standard a Premium.

Red Hat Enterprise Linux Server
pouzivany jako Virtualni host

Virtualni hosty je mozné seskupovat nebo sdilet na jakémkoliv dal$im Systému, ktery
ma Predplatné Software se (a) stejnou Urovni podpory (Standard nebo Premium) a
(b) stejnym poctem Virtualnich hostd (1, 4 nebo neomezeny pocet Virtualnich hostu)
za predpokladu, Ze nedojde k prekroceni celkového poctu Virtualnich hostl spojenych
s prisluSnymi Pfedplatnymi Software.

Poznamka: Pokud pouzijete Red Hat Enterprise Virtualization nebo software treti
strany jako operacéni systém hostitele nebo hypervisor, musite zakoupit samostatné
Predplatné Software pro kazdy hostitelsky Systém, na kterém Virtualni host pobézi.
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Systémy nebo Fyzické uzly pouzivané ob¢asné pro ucely disaster recovery, jako jsou
systémy pro ukladani pravidelnych datovych zaloh z produkénich systému, za
predpokladu, Ze tyto systémy pro obnovu po havariich maji stejné Urovné sluzeb (jak
je uvedeno v Priloze 1, Odstavci 2.7) a konfigurace (napf. Pary sokett, Virtualni
hosty, Jadra).

Red Hat Enterprise Linux for Retail Systémy pouzivané v maloobchodnich prodejnach se stejnym aplika¢nim
zasobnikem kromé jakychkoliv nasazeni v datovych centrech.

Red Hat Enterprise Linux for Disaster
Recovery

5. Pripady uziti Red Hat Enterprise Virtualization

Musite zakoupit odpovidajici pocet a typ Predplatného Software pro kazdy Fyzicky uzel, ktery nasazuje,
instaluje, pouziva nebo spousti Red Hat Enterprise Virtualization na zakladé poctu Part sokett. Sluzby
predplatného jsou pro Red Hat Enterprise Virtualization poskytovany pouze tehdy, je-1i Software pouzivan
pro sviij podporovany Pfipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 5 nize. Soucasti
Predplatného Red Hat Enterprise Virtualization je RHEV-Manager, jenz vyzaduje zakoupeni samostatného
Ptedplatného Red Hat Enterprise Linux pro kazdou Jednotku (tj. Fyzicky uzel nebo Virtualni uzel), na niz
RHEV-Manager bézi.

1.1.8  Tabulka 5
P¥ipad

Software gt
uziti

Podporovan na fyzickém hardware vyhradné za ucelem podpory virtualnich hostu.
Software Red Hat Enterprise Virtualization je ur€en pro spousténi a spravu virtualnich
instanci a nepodporuje aplikace s uzivatelskym prostorem. Red Hat Enterprise
Virtualization Ize pouzit jako feseni pro infrastrukturu virtualnich ploch, avSak soucasti
Predplatného neni software ani podpora pro desktopovy operacni systém. Operacni
systém pro kazdou desktop nebo serverovou instanci si musite zakoupit samostatné.

Red Hat Enterprise Virtualization

6. Piedplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop

Na Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktops a Workstations se vztahuji parametry uvedené
v Tabulce 6 nize. Kazdé Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux Desktop a Workstation zahrnuje
opravnéni na jeden sitovy systém Red Hat Network a jeden Smart Management Modul, pfi¢emz kazdy z
nich bude pouzit vyhradné s jednim systémem Red Hat Enterprise Linux Desktop nebo Workstation.
Produkéni podpora pro predplatné Red Hat Enterprise Linux Desktop je omezena pouze na webovou
podporu pro pracovniky podpory vaseho helpdesku. Spolecnost Red Hat neni povinna poskytovat podporu
pfimo vasim koncovym uzivatelim.

1.1.9 Tabulka 6

Desktop Pracovni stanice
Maximalni po¢et podporovanych CPU 1 2
Maximalni podporovana pamét 8 GB Neomezena
Podporovany pocet Virtualnich hostu 1 1
Zahrnuje open source serverové aplikace (napf. Apache, Samba
nebo NFS) podporované pro pouziti na osobnich systémech pro Ne Ano
Ucely testovani a vyvoje nebo pro sdileni dat s partnerskymi
zafizenimi
Zahrnuje balik pro vyvoj software (software development stack) pro Ne Ano
Red Hat Enterprise Linux

6.1 Pripady uziti Red Hat Enterprise Linux Desktop a Red Hat Enterprise Linux Workstation. Sluzby predplatného jsou pro Red Hat
Enterprise Linux Desktop and Workstation poskytovany pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro sviij podporovany Piipad uziti v
souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 6.1 nize.

Strana 31 (celkem 36)


171363
Textový rámeček
02889



“) Ramcova dohoda na poskytovani Subscripce Red Hat Enterprise Linux v DC ¢. 2023/02889

Ceska posta
~__ -

1.1.10 Tabulka 6.1

Software Pripad
uziti

Osobni vypocetni systémy slouzici primarné pro ucely spousténi aplikaci a/nebo
sluzeb pro jednoho wuzivatele, jenzZ na daném zafizeni obvykle pracuje

Red Hat Enterprise Linux prostfednictvim piimo pfipojené klavesnice a displeje.

Desktop Red Hat Enterprise o
Poznamka: Nasazeni souvisejicich opravnéni na systém Red Hat Network nebo

Linux Workstation modultd Smart Management Modules na jiném systému, nez je Red Hat Enterprise
Linux Desktop nebo Workstation, neni podporovanym Pfipadem uziti.

7. Red Hat Enterprise MRG Realtime
Vsechna Predplatnd Software Red Hat Enterprise MRG Realtime vyzaduji shodny pocet aktivnich
Ptedplatnych Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Enterprise Linux for HPC Head Nodes a/nebo Red
Hat Enterprise Linux for HPC Compute Nodes s odpovidajicimi urovnémi podpory Standard nebo Premium
pro kazdou Jednotku.

7.1 Pripady uziti Red Hat Enterprise MRG Realtime. Sluzby pfedplatného jsou pro Red Hat Enterprise MRG Realtime poskytovany
pouze tehdy, je-1i Software pouzivan pro sviij podporovany Ptipad uziti v souladu s ustanovenimi tohoto Dodatku a Tabulky 7.1 nize.

1.1.11 Tabulka 7.1

Software Pripad uziti
Podporovany budou pouze systémy, na kterych bézi (a) operacni prostfedi oznacené na strance
MRG Realtime www.redhat.com/mrg/hardware jako kompatibilni s MRG Realtime a (b) hardwarové systémy
uvedené na strance https://hardware.redhat.com jako certifikované pro MRG Realtime.

8. Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition
Na Predplatné Software Red Hat Enterprise Linux — Academic Editions se vztahuji dodate¢na ustanoveni
a podminky vcetné Pripadii uziti uvedenych v Tabulce 8 nize.

1.1.12 Tabulka 8
Software Pripad uziti

Predplatna Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition jsou podporovana pro pouziti
kvalifikovanymi akademickymi institucemi pro U€ely vyuky a studia, jez zahrnuji (a) prenosné

Red Hat Enterprise Linux — |pocitace a stolni pocitace ucitelského sboru, zaméstnancli nebo studentd uréené pro osobni a
Academic Server akademické pouziti, (b) pocitacové laboratofe dostupné pro ucitelsky sbor, pracovniky a studenty pro
v§eobecné vzdélavaci ucely, (c) stolni pocitace v u€ebnach, (d) laboratore pro technické a vyzkumné
Ucely a/nebo (e) laboratore pro ucely vyvoje software. Podpora pro Red Hat Enterprise Linux —
Academic Edition neni poskytovana v pfipadech, kdy je tento software pouzivan pro jakykoliv jiny
Ucel, nez pro ucely popsané v bodech (a) — (e) vyse.

Kvalifikované akademické instituce musi byt akreditovany narodnimi akreditacnimi Ufady (napf.
informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych strankach
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx).

Red Hat Enterprise Linux
Academic Desktop

Red Hat Enterprise Linux
Academic Workstation

Poznamka: Jestlize pouzivate software Red Hat Enterprise Linux — Academic Edition pro
nekvalifikované akademické ucely, jak je popsano vyse, podléha takové pouziti standardnim sazbam
predplatného pro Red Hat Enterprise Linux.

Predplatna Red Hat Enterprise Linux Academic Site jsou podporovana pro pouziti kvalifikovanymi
Red Hat Enterprise Linux akademickymi institucemi. Kvalifikované akademické instituce musi (a) byt akreditovany narodnim
Academic Site Subscription | akreditacnim Ufadem (napf. informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na
internetovych strankach http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit alespori jeden tisic (1
000) FTE.

Predplatna Red Hat Infrastructure for Academic Institutions — Pfedplatna pro lokalitu (Site
Subscriptions) jsou podporovana pro pouziti kvalifikovanymi akademickymi institucemi.
Kvalifikované akademické instituce musi (a) byt akreditovany narodnim akreditacnim Gfadem (napf.
informace o akreditaci ve Spojenych statech jsou k dispozici na internetovych strankach
http://ope.ed.gov/accreditation/Search.aspx) a (b) mit alespon jeden tisic (1 000) FTE.

Red Hat Infrastructure for
Academic Institutions -
PFedplatna pro lokalitu (Site
Subscriptions)
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DODATEK 1.B
PREDPLATNE SOFTWARE RED HAT JBOSS MIDDLEWARE

1. Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware

1.1  Pi‘ehled piedplatného Software Red Hat JBoss Middleware. KdyzZ zakoupite Piedplatné Software Red Hat JBoss Middleware
(jako naptiklad Red Hat JBoss Enterprise Application Platform), obdrzite:

. Piistup k Software v ramci Pfedplatného Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si zakoupili (jako napiiklad Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform ve vySe uvedeném piikladu) a pfistup k ur¢itému dodatecnému softwarovému
kodu Red Hat JBoss Middleware (tento dodatecny kod oznacujeme jako ,,Doplitkovy Software JBoss*), jenz podléha
Podminkam pro Dopliikovy Software JBoss popsanym v Odstavci 1.2 nize;

. Produkéni podporu a Podporu vyvoje pro produkt Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si zakoupili
(opét Red Hat JBoss Enterprise Application Platform z vy$e uvedeného piikladu), avsak nikoliv pro Dopliikovy Software
JBoss; a

. Udrzbu Software pro produkt Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jen jste si zakoupili, i pro Doplitkovy
Software JBoss, a to s ohledem na Podminky pro Doplitkovy Software JBoss uvedené nize.

1.2 Podminky pro Doplitkovy Software JBoss. Piistup k Software a Udrzba software pro Doplitkovy Software JBoss jsou uréeny a
dostupné pouze pro Ugely vyvoje a maximalné pro 25 uzivatelt pro kazdé Predplatné Software Red Hat JBoss Middleware pro
Skupinu 16 jader, které jste si zakoupili. Pokud nasadite nebo pouzivate Dopliikovy Software JBoss pro Produkéni ucely nebo pro
vice nez 25 uzivateld, zavazujete se zakoupit odpovidajici Predplatné Software pro kazdou Jednotku, kterou nasadite nebo pouzivate.
Open Source Assurance Program spolecnosti Red Hat plati pouze na Pfedplatné Software Red Hat JBoss Middleware, jez jste si
zakoupili (jako Red Hat JBoss Enterprise Application Platform ve vySe uvedeném piikladu) a nevztahuje se na Doplitkovy Software
JBoss.

1.3 Pripady uZiti Red Hat JBoss Middleware. Sluzby piedplatného jsou poskytovany pro Predplatné Software Red Hat JBoss
Middleware pouze tehdy, je-li Software pouzivan pro podporovany ucel (,,PFipad wuziti“), jak je uvedeno na adrese:
https://access.redhat.com/support/offerings/jboss/. Pokud spole¢nost Red Hat zjisti, ze jakékoliv Sluzby pfedplatného nebo Software
JBoss Middleware poskytnuty na zakladé této Smlouvy jsou pouzivany pro podporu software ziskaného z komunitnich stranek bez
zakoupeni odpovidajiciho Piedplatného Software pro takovy komunitni software, muze spole¢nost Red Hat, aniz by tim byla omezena
jeji dalsi prava nebo opravné prostfedky, ihned pozastavit své plnéni a/nebo tuto Smlouvu vypoveédét.

LICENCNi UJEDNANi PRO KONCOVE UZIVATELE

RED HAT STANDARD

PRECTETE SI PECLIVE TOTO LICENCN{ UJEDNANI PREDTIM, NEZ ZACNETE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT. POUZIVANIM
SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT DAVATE NAJEVO A POTVRZUJETE, ZE SOUHLASITE S TIMTO LICENENIM UJEDNANIM, A TAKTEZ
POTVRZUJETE, ZE JSTE SI PRECETLI A ROZUMITE S JEHO ZNENIM. JAKAKOLIV OSOBA JEDNAJICI JMENEM PRAVNICKEHO SUBJEKTU
POTVRZUJE, ZE MA OPRAVNENI UZAVRIT TOTO LICENCNI UJEDNAN{ V ZASTOUPENI DANEHO SUBJEKTU. POKUD NESOUHLASITE S
PODMINKAMI TOHOTO UJEDNANI, POTE NESMITE POUZIVAT SOFTWARE OD SPOLECNOSTI RED HAT. TOTO LICENCNI UJEDNANI PRO
KONCOVE UZIVATELE NEPOSKYTUJE ZADNA PRAVA KE SLUZBAM RED HAT JAKO JE UDRZBA SOFTWARE, UPGRADY NEBO PODPORA. ZA TIMTO
UCELEM KONZULTUJTE SVE DOHODY OHLEDNE SLUZEB CI PREDPLATNEHO, KTERE JSTE UZAVRELI SE SPOLECNOST{ RED HAT €I S NEKTERYM
S AUTORIZOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB RED HAT OHLEDNE SLUZEB A SOUVISEJ{CICH PLATEB.

Toto licenéni ujedndni pro koncové uzivatele end user license agreement (dale jen ,,EULA”) fidi pouZivani jakychkoliv verzi Red Hat Enterprise
Linux, nékterych dalsich softwarovych aplikaci spolecnosti Red Hat, které zahrnuji ¢i odkazuji k této licenci, a dale jakychkoliv souvisejicich
aktualizaci, zdrojového kddu, vzhledu, struktury a organizace (déle jen ,Programy”), bez ohledu na zplsob dodani.

1. Udéleni licence. Dle nasledujicich podminek vam spole¢nost Red Hat, Inc. (déle jen ,Red Hat”) udéluje trvalou licenci, platnou na celém
svété, k danym ProgramUm (vétsina z nich zahrnuje nékolik rznych softwarovych komponent) v souladu s GNU General Public License v.2.
Licenéni ujednani ke kazdé sofwarové komponenté je umisténo ve zdrojovém kdédu a umoziuje vam provozovat, kopirovat, upravovat a
redistribuovat softwarovou komponentu (v nékterych pfipadech je toto pfedmétem urcitych povinnosti), a to jak pro zdrojovy kéd, tak pro
bindrni kddy, s vyjimkou (a) nékterych bindrnich kédi uréenych pouze pro komponenty firemniho software (firmware) a (b) vyobrazeni
uvedenych v Casti 2 niZe. Licenéni prava k binarnim kédim pouze pro firemni softwarové komponenty jsou umisténé piimo v téchto
komponentdach. Tato EULA se tyka vyhradné Program( a neomezuje vase prava souvisejici s licen¢nimi podminkami jakékoliv komponenty ¢i
kterd vam jsou v ramci téchto licen¢nich podminek udélena a nahrazuji dana prava.

2. Prava dusevniho vlastnictvi. Programy a vSechny jejich komponenty jsou vlastnictvim spole¢nosti Red Hat a dalSich poskytovateld licenci
a jsou chranéné autorskym pravem a dal$imi prislusnymi zakonnymi ustanovenimi. Vlastnické pravo k Programiim a k jakékoliv komponenté
nebo k jakékoliv kopii, Upravé nebo sloucené ¢asti nalezi spolecnosti Red Hat a dal$im poskytovatelim licenci, dle platné licence. Obchodni
znacka ,Red Hat” a logo ,,Shadowman” jsou registrované obchodni znamky spolecnosti Red Hat ve Spojenych statech americkych a v dalsich
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zemich. Tato EULA vam nepovoluje distribuovat Programy nebo jejich komponenty s pouZitim ochrannych zndmek spolecnosti Red Hat, bez
ohledu na to, zda kopie byla upravena. Komercni redistribuci Progami muzZete provadét pouze tehdy, kdyz (a) toto bylo povoleno dle
samostatné pisemné dohody se spolecnosti Red Hat, ktera vdm povoluje takovou komercni redistribuci, nebo (b) pokud odstranite a
nahradite viechny vyskyty obchodnich znacek spolecnosti Red Hat. Upravy softwaru mohou poskodit Programy. Piedtim, neZ provedete
redistribuci Programu, pfectéte si informace uvedené zde: http://www.redhat.com/about/corporate/trademark/ .

3. Omezeni zaruky. Kromé toho, co je zvlasté uvedeno v této Césti 3, na zékladé samostatné dohody se spole¢nosti Red Hat nebo v rdmci
licence na urcitou komponentu, Programy a komponenty jsou poskytovany a licencovany ,jako takové”, v rozsahu dovoleném zakonem,
bez jakychkoliv dalSich zaruk, vyjadienych ¢i predpokladanych véetné nepfimo vyjadienych zaruk prodejnosti, neporuseni prava ci
vhodnosti pro konkrétni ucel. Red Hat zarucuje, Ze nosice, na kterych jsou Programy a komponenty poskytovany, nebudou obsahovat zadné
defekty materidl( a vyroby pfi béZzném pouziti po dobu 30 dnd od data dodéni. Ani spolecnost Red Hat, ani jeji spfiznéné spole¢nosti
negarantuji, ze funkce obsaZzené v Programech spini vase poZadavky ¢&i provozovani Program( bude zcela bez chyb, bude se chovat a
dosahovat vykonu presné dle popisu v doprovodné dokumentaci nebo bude v souladu s regulatornimi poZadavky. Tato zaruka se rozsifuje
pouze pro stranu, ktera si zakoupila sluzby pfedplatného pro Programy od spoleénosti Red Hat a/nebo od jejich spfiznénych spoleénosti
Ci prostifednictvim autorizovaného distributora spolecnosti Red Hat.

4. Omezeni naprav a odpovédnosti. Dle maximalniho rozsahu dovoleném zdkonem méte vyhradné pravo na ndpravu vramci EULA
predstavujici vraceni jakéhokoliv poskozeného nosice do 30 dnli od dodani, vCetné kopie potvrzujici vasi platby, kdy Red Hat dle svého
zvazeni, vdm bud nosi¢ vyméni ¢i vam vraci zaplacenou ¢astku. Dle maximalniho rozsahu dovoleného zakonem a za Zadnych okolnosti,
jakakoliv komponenta poskytnuta v ramci tohoto EULA nebude predstavovat zavazek pro spolecnost Red Hat, jeji pobocky, jakéhokoliv
autorizovaného distributora ¢i poskytovatele licence s ohledem na jakékoliv vedlejsi nebo nasledné skody, véetné uslého zisku nebo uslych
uspor vyplyvajici z pouZiti nebo z nemoznosti pouZiti Programt nebo jakychkoliv komponent, i kdyZz bude mozZnost takového poskozeni
spoleénosti Red Hat, jejim spfiznénym spoleénostem, autorizovanému distributorovi a/nebo poskytovateli licenci oznamena. V Zzadném
pfipadé nepfesahne odpovédnost spolecnosti Red Hat, jejich spfiznénych spolecnosti, autorizovaného distributora nebo poskytovatele
licence komponenty v ramci tohoto EULA c¢astku, kterou jste zaplatili spolecnosti Red Hat za nosice dle tohoto EULA.

5. Kontrola vyvozu. Jak vyZaduji zakony Spojenych statt americkych a dalSich zemi, potvrzujete a garantujete, Ze: (a) rozumite tomu, Ze
Programy a jejich komponenty mohou byt pfedmétem vyvozni kontroly dle nafizeni pro export amerického ministerstva obchodu (dale jen
,EAR"); (b) nejsou umisténé v zakazanych zemich dle EAR nebo v zemich podléhajicich sankénim omezenim USA (aktualné se jednd o Kubu,
irén, Irak, Severni Koreu, Sudéan a Syrii, toto je pfedmétem zmén ohlasenych vladou Spojenych stat&i americkych); (c) nebudete vyvazet,
reexportovat nebo prevadét Programy do jakéhokoliv zakdzaného mista uréeni nebo zakdazanym osobam nebo subjektim dle sankénich
seznamU zakdzanych osob ¢i subjektli amerického uradu pro prdmyslovou bezpecnost (nebo dle seznamu zvlasté oznacenych osob a
zakdazanych osob amerického uradu pro kontroly zahranicnich aktiv) nebo podobného seznamu platného v ostatnich zemich, bez nezbytnych
licenci ¢i povoleni k vyvozu; (d) nebudete pouzivat nebo prevadét Programy tak, aby byly pouZity v souvislosti s jakymikoliv jadernymi,
chemickymi ¢i biologickymi zbranémi, technologii raketovych stfel nebo k vojenskym uéeltim, které podléhaji platnym embargim, pokud
toto nebylo povoleno pfislusnou vlddni agenturou v rdmci nafizeni ¢i zvlastni licence; (e) rozumite tomu a souhlasite, Ze pokud se nachazite
ve Spojenych statech americkych a vyvazite ¢i pfevadite Programy na prislusné koncové uzivatele, budete predkladat v rozsahu pozadovaném
dle EAR ¢ést 740.17(e) kazdych Sest mésicu zpravy Ufadu pro primyslovou bezpec¢nost ministerstva obchodu USA, kde uvedete jméno a
adresu (véetné zemé) kazdé osoby/subjektu, na které jste Programy prevadéli; a (f) rozumite tomu, Ze zemé vcetné Spojenych statl
americkych mohou omezit dovoz, pouZiti nebo vyvoz Sifrovanych produktl (coZz mze zahrnovat Programy a komponenty) a souhlasite, Ze
jste vyhradné odpovédni za shodu s jakymikoliv takovymi restrikcemi pro dovoz, pouZiti i vyvoz.

6. Programy tietich stran. Red Hat muZe distribuovat softwarové programy tretich stran spole¢né s Programy, které nejsou soucasti
Program(. Pro béh téchto programi tretich stran se nevyzaduje nasazeni Programd, jsou vam poskytnuty jako dalsi pfislusenstvi a jsou
predmétem vlastnich licenénich podminek. Licen¢ni podminky jsou bud' vlastni souc¢asti program tietich stran nebo je mozné je konzultovat
na adrese http://www.redhat.com/licenses/thirdparty/eula.html. Pokud nesouhlasite s tim, aby platné licence softwaru tfetich stran byly
pro vds zavazné, nemusite je instalovat. Pokud chcete instalovat software tfetich stran na vice nez jednom systému nebo prevadét software
tfetich stran na dalsi subjekty, poté musite kontaktovat poskytovatele licence danych softwarovych programd tfetich stran.

7. VSeobecna ustanoveni. Pokud jakékoliv ustanoveni tohoto EULA neni vymahatelné, vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni neni
dotéena. Jakykoliv narok, kontroverze ¢i spor spadajici do nebo souvisejici s timto EULA se Fidi zakony statu New York a Spojenych statd
americkych, bez ohledu na jakykoliv konflikt zdkonnych ustanoveni. Prava a povinnosti stran s ohledem na toto EULA se nefidi Umluvou
OSN o smlouvach a mezinarodni koupi zbozi. Copyright © 2010 Red Hat, Inc. VSechny prava vyhrazena. ,Red Hat" a logo spole¢nosti Red
Hat ,Shadowman" jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Red Hat, Inc. ,Linux" je registrovana ochranna znamky Linuse

Torvaldse. VSechny ostatni obchodni znamky jsou vlastnictvim pfislusnych vlastnikd.
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