Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb, sp.zn. sukls326136/2019

Smluvni strany:

OBJEDNATEL:

Ceska republika — Statni Gstav pro kontrolu lé¢iv, organizaéni slozka statu
ICO: 00023817

Sidlo: Srobarova 48, 100 41, Praha 10

Zastoupena:  Magr. Irenou Storovou , MHA, feditelkou

(dale jen , Objednatel”)

a
POSKYTOVATEL:

scanservice a.s.
ICO: 25648101
DIC: CZ25648101
Sidlo: Nachodska 2397/23, 193 00 Praha 9 — Horni Pocéernice
Zastoupena: XXX
XXX
(ddle jen ,Poskytovatel”)

(shora uvedené smluvni strany jsou dale oznacovany téz jako ,Smluvni strany“)

uzaviraji tento

Dodatek €. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb, sp. zn. sukls326136/2019
(dale jen ,,Dodatek*):

1. Predmét a ucel Dodatku

1.1. Smluvni strany spolu uzavrely dne 03.01.2020 shora uvedenou smlouvu, jejimZz predmétem
je servisni podpora a udrzba skenovacich zafizeni Objednatele (déle jen ,Smlouva“).

1.2. Za ucelem zkvalitnéni, zrychleni a zefektivnéni sluzeb se Smluvni strany dohodly na zavedeni
nového systému komunikace ohledné predmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, pfes HelpDesk
scanservice, kdy pro vsechny kontaktni osoby budou vsechny poZadavky (tickety) na
Poskytovatele, stejné jako veskera plnéni, odpovédi apod. ze strany Poskytovatele,
komunikovany mezi jednou jednotnou mailovou adresou Objednatele a jednou jednotnou
mailovou adresou HelpDesku scanservice jako Poskytovatele. Termin zprovoznéni nového
HelpDesku bude v lednu 2023. U¢elem tohoto Dodatku €. 1 proto je, stanovit tuto jednotnou
komunikaci Smluvnich stran.

1.3. Jednotna komunikace pres HelpDesk se uplatni v pfipadech
1) komunikace smluvnich stran ohledné predmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, t.j. zadavani
vsech pozadavka (ticketl) na Poskytovatele ze strany vSech kontaktnich osob
Objednatele, stejné jako veskerd plnéni, konzultace, odpovédi apod. ze strany
Poskytovatele;
2) pozadavkd sméfujicich k tpravam c¢i dopliikim Smlouvy.



1.4. Jednotna komunikace pres HelpDesk se nepouZije v ptipadech pravnich jednani tykajicich se
Smlouvy jako takové , jejich zmén, doplnk(, ukonceni atd.

2. Zmeény a doplnéni Smlouvy

2.1. Odst. 14.01 Smlouvy se nahrazuje znénim:

14.01 Komunikace smluvnich stran a odpovédni pracovnici

14.01.1  Veskera komunikace smluvnich stran ohledné pfedmétu Smlouvy a pfi jejim plnéni, t.j.
zadavani vsech poZadavkl (ticketd) na Poskytovatele ze strany vSech kontaktnich osob
Objednatele, stejné jako veskera plnéni, konzultace, odpovédi apod. ze strany Poskytovatele,
budou jednotné komunikovany mezi HelpDeskem scanservice a jednotnou mailovou adresou
Objednatele takto:

HelpDesk scanservice: e-mail: XXX
tel.: XXX

Pokud by z jakéhokoli divodu nebyly shora uvedené kontakty dostupné, je stanoven

nahradni kontakt scanservice: e-mail: XXX
tel.: XXX

Kontakt Objednatele: e-mail: XXX
tel.: XXX

Pokud by z jakéhokoli divodu nebyly shora uvedené kontakty dostupné, je stanoven

nahradni kontakt Objednatele: e-mail: XXX

tel.: XXX
Shora uvedené e-mailové adresy a telefonni cisla budou pouzivany bez ohledu na uvedeni
dalsich kontaktnich udaja jednotlivych odpovédnych pracovnikii Poskytovatele i Objednatele
v dalSich ustanovenich této Smlouvy, ¢i jinych kontaktnich tidaja smluvnich stran, hotline apod.

14.01.2 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: e-mail: XXX
tel.: XXX
kontakt: viz kontakty Objednatele v ¢l. 14.01.1 shora

Za Poskytovatele:

kontakt: viz kontakty scanservice v ¢l. 14.01.1 shora

14.01.3 Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Poskytovateleve vécech technickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele: e-mail: XXX
tel.: XXX
kontakt: viz kontakty Objednatele v ¢l. 14.01.1 shora

Za Poskytovatele:



mailto:pavel.trnka@sukl.cz

kontakt: viz kontakty scanservice v ¢l. 14.01.1 shora

2.2. V zajmu odstranéni pochybnosti Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 1.3
tohoto Dodatku €. 1 a ustanoveni ¢lanku 14.01 Smlouvy ve znéni tohoto Dodatku €. 1 maji

prednost pred vSemi ostatnimi ustanovenimi Smlouvy, kterd by s nimi byla v rozporu nebo kterd
by umoznovala rozdilny vyklad ¢i pochybnosti.

3. Zavérecna ustanoveni
3.1 Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto Dodatkem nedotcena.

3.2 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Uginnosti nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv.

3.3 Tento Dodatek je sepsan ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazdd Smluvni strana
obdrzi po jednom stejnopise.

V Praze dne 11.4.2023 V Praze dne 22.3.2023
Statni ustav pro kontrolu léciv XXX
zast.:

Mgr. Irena Storova, MHA, feditelka



