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	IČO /DIČ: 0006-4289/CZ00064289	Bonko:	l.ůtlu:



I) Pfodmět smlouvy
Obě smluvní strany vzovíro jí se rvisně mote riólovou smlouvu . Nedílný celek smlouvy obou smluvních stran tvoří .Servisně moteriólov6 smlouvo• (strano l) o •Všeobecné podmínky servisně moteriólové smlo uvy• (strano 2) - obojí dóle jen smlouvo. Výtiskem nebo kopií (obo je dóle jen výtisk) se rozumí formót A4, přitemž formót A3 odpovídó dvěmo formótům A4. Ostatní formóty od povída jí p7íslušnému technickému nósobku A4 nebo je jejich poč ítóní uvedeno v technické spec ifikaci výrobce stro je.
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li) Dohodo o ceně
Smluvní stra ny se dohodly no ceně zo služby o moteriól v souladu s rozpisem jed notlivých položek níže uvedených .c.no1>ezDPH
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Servisní střed isko : Elvíra spol . s r. o., Hlubočepskó 418/7 0, 152 00 Proho 5 tel.disp .: 26 109023 1, se rvis@ elvira.cz Termín zahá je ní služby a zvlóšt ní ustanovení:
smlouva se uzavfró s platnost! od 1.5. 2023 a volně navazuje no smlouw 181047


Ill) Zóvěrečn6 ustanovení
Obě strany vyslo vily s obsohem sepsané smlouvy souhlas . Smlouvo je účinnó ode dne jejího podp isu oběma smluvními st ranami o je uzavřeno no dobu určitou, uvedenou v čl li. HPlotnost smlo uvy do• . Smlo uvo bylo vyhoto vena ve dvou o pisech, ka ždý s platností
o rig inólu.
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Všeobecné podmínky servisně materiálové smlouvy



1) Předmět smlouvy a základní ujednání

1. Tovto smlouvou se zhotovitel zovozvje objednateli {dóle jen z6komík) udrtovot o zoiiš(ovot provoz (dóle jen služba) pfedmětného zoi'izení (dále jen PZ) za úplatu, iehof specifikace je uvedeno no str.1.
2. Toto slvfbo zohmuje posky1ovóní spot7ebního materiálu pro provoz PZ včetně nóhrodnfch dílů, veškerých servisních zósahů v souvislosti s provozem PZ. Ceno tichto služeb a veU:.erých  nóklodů  spojených  s  pln,nfm podmínek  smlouvy   je zopcčteno v  ceně	;-tisků,
dopra vních nóklodů o poplotkV uvedených no str. l.
3. Spolfebním moteriólem o nóhrodnfmi díly (oboje dóle jen SM) se rozumí veškerý moleriól pro provoz PZ jako je toner, storter, fotovólec, papír o díly, které se běiným provozem opot7ebovóvojf, jako jsou spojky, vólce, podóvocí elementy nebo díly, jejich! opot7ebení nemůže nájemce bMným provozem ovlivnil (nop7. eleldrokomponenty)

2) Povinnosti z.ákoz.níl<a

1. Zókozník je povinen poskytnout přistup v místě o fose instalace/ poskytnutí úvodní sluiby PZ vtetně zoji!1ěnl prostoru pro umfst ní PZ, pfípojku 220Vo p7ípo[ku k síti LAN {ie-li vyiodovóno) včetn nezbytných pfipoiovocich parametrů (IP adr eso nebo DHCP).
2. Zókoz.ník. p rohlošuie, te PZ se nochóz.i/bude ínstolovón v mfstě instalace uvedeném no str.l. Termín zohójení služby ie uveden nostr. I , nebo je stanoven dohodou smluvních stran. Má se vk,k za to, fe termfn zahájení slu!by PZ probthne nejpozd6ji do 30-t i dnC, ode dne podpisu smlouyt oběmo smluvnímí stranami.
3. Zákazník je povinen zajistit podmínky (pokud neexistufe technická pFekólko) pro komunikaci PZ s dohledovým centrem RemoteCore (dóle jen RemoteCore) prostřednictvím běžných protokoló{SMTP, POP3, http, https). Zhotovitel prohlošuje, le toto komunikoce slouli výhrodn! k zosilóní datových zpróv o technickém stavu PZ (jako jsou poruchy, zóseky, počítad loapod .) o poskytovaleli slovlí pro rychlejší reakci no opravy o poskytovóní sluleb obecně. V f6dném p podě nejsou prenóšeno data o charakteru nebo obsahu z6kozníkem m,těných úloh/dokumentů o PZ nelze loklo nod61ku jakkoliv ovl6dot.
4. Pfi provozu PZ je t7ebo dbót pokynů uvedených v této smlouvě. Jejich nedodržení mófe zpósobit poškození PZ či omezení provozu o tím i V'Vliku nóldodů, které zákazník hradí nad rómec slu!by. V pn'podě porušení těchto povinností, můfe zhotovitel jednostranně odstoupil bez dolšiho od léto smlouvy. Nórok zhotovitele no úhradu dlufných plateb dle pfislušnych ustanovení této smlouvy tím zóstóvó nedotčen.
5. Zókozník bude pn obsluze o ulívónl PZ postupovat v soulodu s proškolenfm a pokyny
v vtivotelsképříručce, kteró obsluhu o provoz v ufivotelském smyslu popisuje. Zókoznik
bude užívat PZ pflmě7eně jeho povozeo určeni tok, oby nedoch62elo k je ho poškozovóní, neúmě rnému opotřebení nebo zničení či zopl'íčiněntvzniku škody no PZ.
6. Ye!keri p7edlohy o materióly vld6do doPZ (podavač p7edloh, 16sobniky popíru a pod.) musi být zbaveny ve!kerých kovových doplňků o nesmi obsohovol možné znet isíujici prvky.
7. Objev1'-li se no zobrazovacím ponelu PZ jokókoliv indikace pofodujíd servisnf zósoh nebo se vyskytne závodo {of už v podobě neprovozuschopného PZ nebo nekvalitních výtiskó ti častých zósekú} ie zókoznikpovinen PZ vypnout o neprodleně vyzvat/informova t servisní sifedisko zhotovitele.
8. . Zókozník nenf opróvněn provódět no PZ jakékoliv zrniny nebo úpravy o demontóle či jakko liv jej pfemis(ovot bez souhlosu zhotovitele. Veškerý SM dodávoný/doplňovonýdo PZ musl byt výhradně póvodu od zhotovitele, stein! jako servisní o technické zósohy, jel múfe provádět pouze pově7ený servisní technik zhotovitele. SM dodávaný zhotovitelem v rómci smlouvy je zókornfk povinen ulívat pouze v PZ, no které se loto smlouvo vztohuie.
9. Zókoznikovi se doporučuje zojisfit PZ proti živelným o jiným po hromóm. Odstraněni iejich důsledků a n6sledkó nejsou ve slvibě zahrnuty.

3) Povinnosti zhotovitele

1. Jako součósti zohójení služ.by je zhotovitel povinen proškolit obsluhu, předat zókoznikovi u!ivotelské p7iručky, softwore s ovladači a pfípcidně provést instalaci ovladačů no jeden PC zókozníko. Zohóiení služby zókomílc potvrdí podpisem do servisního listu vysloveného instalačnlm technikem zhotovitele. Servisnl list bude obsahovat nacionóle osob, které byly proškoleny o potvrzení převzetí nóvodu no obsluhu. Timlo  úkonem se mó za to, fe PZ byl v po16dku pfedón do provozu o nájemce jej móže bezvýhrad ufivot.
2. Veškerý servis no PZ je prováděn zhotovitelem v pracovních dnech o pracovních hodinóch
{8:00 - 16:30 - dóle jen pracovní hodiny), nebo dle dohody z6kozniko o se rvisního sl7ediskem.
3. . Veškerý servis no PZ je prováděn tok, aby bylo zachováno ulitnó funkce PZ pro zókozníko o to v souvislosti s pravidelnou údržbou v intervolech stanovených výrobcem nebo dle technických zkvšenosfi thotov itele. Poskytnvtí servisu mófe být těl vyvoláno prostřednictvím hlóšení RemoteCa re, výzvou zókozníko v souvis lostis poruchou nebo jinou provozní príčinou, kteró bróní zókozníkovi vžíval PZ v dohodnuté kvalitě/ kvonlilě stanovené touto smlouvou. Okomlité neohlóšení zóvody nebo potreby opravy, neposkytnutí pUstvpu servisního techniko zhotovitele k PZopod. je povofovóno joko neposkytnutí součinnosti zókozníkem.
4. Zhotovitel je povinen umožnit zovedení PZ do sluiby RemoteCore {neexistuje-li technická překófko slulb!zobroiluiícQ. Toto slui bo zojišfvje primou kom unikac i mezi PZ o  servisním střediskem zhotovitele o umoUluje rychleišívyhodnocení pfípodných o oktuólnich závod PZ.
5. Zhotovtiel je povinen zobezpelit údribu o opravy PZ. Veškeré náklady vz.niklé v souvislosti s plněním stanoveného kreditu výtiskú včetně dodávek SM, údriby a oprav jdou k lífi zhotovitele, vyjma n6klodó vz.nikl'(ch v dúsledkv skutečnosti zaviněných zókoiníkem (zaviněná poškození, uliv6ní v rozporu s uživatelskou příručkou, neposkytnutí souč innosti).
6. Zhotovitel je povinen provést oprovu / servis do 16-ti pracovních hodin od okomiiku, kdy mu bylo z6vodo no PZ zókozníkem poprvé ohlóšeno {formou písemnou, faxem či mailem}.
7. Zhotovitel je povinen v případě, !e vodu PZ nelze odstranil do 16-ti pracovních hodin, poskytnou1 zókoznlkovi obdobné provozuschopné zofitenf  no dobu nezbytn6 nutnou
k provede níopravy PZ.
8. SM bude dodóvón zhotovitelem v množství min. odpovidojícim dohodnutému kreditu, popr. vyššim no zók!odě objednóvek zosloných tókozníkem {moilem, písemně, faxem), pňčemž prvnídodónl SM proběhne při instalaci PZ. Objednóvku SM lie rovně! uskutečnit u servisního techniko prov6dějícího výkon no PZ, který je povinen tuto objedn6vku uvést do servisnlho listu. Objednóvku SM lze uskutečnittelefonicky, zde si však zhotovitel vyhrazuje mofnost mailového potvrzení obj ednóvky. Ve všech p7ípodcch provede zhotovitel splněn í obiednóvky do 24 pracovních hodin od okamliku obdrteníob jednóvky.
9. 
. Zhotovilel neodpovídó za vody o provoz PZ v p7ípodě neposkytnutí součinnostizókozníko, nebo v připodě kdy bylo opravo provedeno někým jiným ne}servisním technikem zhotoviteel (nopl'. zókozníkemči t7eli stranou} nebo v p ípodi§ ulití jiného SM ne! dodóvoného či sc hvólenéhozhotovitelem. V tokovém pfipadě ncmůie být poskytnuto obdobné zařízení po dobu opravy o i Ihy-ty výše uvede stran odezvy o doby oprav mohou
být delší, ne! je ujed nóno. Náklady noodstranění těchto zóvod budou zókozníkovi účtovóny dle oktuólního cen íku zhotovitele o zókoznrk se je zovozuie uhradit.

4) Platby a ostatní finanlní ujodnóní

1. Zákazník se zavazuje hradit zhotoviteli smlwnf plofby no zóklodě vystavených faktur - daňových doklodů {dó!e íen OD} ve výši o splatnostec h no pFíslušných OD uvedených. Dolem splatnosti je rozuměn dolum přips6ní příslušné celkové čóslky no bankovní účel zhotovitele. Ceny isou stanoveny dohodou s pfihlédnutím k typu PZ, rozsahu vyu!ití o dalším uiivotelským a technidcýmfaktor ům.
2. Splatnost OD je dohodnuto v délce 14 dnů ode dne vystavení OD zhotovitelem.
3. Smluvními plolbomi jsou platby uvedené no str. l . této smlouvy:
o, Zóklodní sazbo o pn)mě/'M: měsflní doprovnl nóklody za m sic (dóle jen pouš61). V této ceně je zahrnut p7edpoklódoný počet zhotovených výtiskó Ub o borevných (dóle jen kredil}. Poušól je zókozníkem hrozen no z6klod6 OD vystaveného k poslednlmu dni za ko!dý měsíc.
b. Počet výtisků nod rómec kreditv je hrozen no zóklodě OD vystaveného zo pn'slu!né obdo bí odpočtu výliskU • fj. rozdil počtu uskvtečnliných výtisků od pfislušného počtu výtiskó uvedených v dohodnutém kreditu. Tenlo rozdíl ie prostě ytnósoben sotbou ceny výtisku uvedený m no str. I (zvfóšf pro čb o boMJ.)
c. Nodspot7ebo krytí ie hrozeno no zóklodě OD vysloveným za p7íslušné období odpoltu výtisku. Výpočtem je prostý nósobek uskvtečněného počtu výlisků se sazbou nadspo aeby kryti (sir. 1) zo plislušné obdobi odpočtu vý1ósků. Zo ko!dé celé 1% nod dohodnuté procento spot1eby uvedené no str. l.
d. Ostotnl nóklody neobsofené v poušólnl' platbě (hrozeny no zóklodě DO vyslovených zo dodatečné slulby) vzniklé nopf.v souvislosti neposkytnuti sovtinnosli, odstraněnízóvod způsobených nójemcem v rozporu s dohodnutým viíváním PZ apod.
4. Odpočet uskutečněných výtisků bude zjištěn pomocí aktuálních údajů z hlóšení PZ prostFednřcMm RemoteCore, nebo zosJó nímmailového formulóle no adresu zókozníko uvedenou no sir.I . Zókoznfk se zovozuje vyplnil íormul67 podle skutetnosti o obratem jej vr61it zpět no adresu odecty@elviroC-l V p7fpodě, fe tok neučin í, bude odpole t uskutečněn se rvisním technikem Ů1olovitele v mís1ě umistění PZ v nejblillím mofném lemilnu. Protokoly prislušných odpočtó se zhotovitel zavazuje no fódost zókaz níko poskytnout o to i tpětně. Pro první odpočet je brón ve zletel slov kopií no polótku smlouvy {str.1.) pro čb o barvu zvlóšf.
5. Po uplynuli období odpočtu výlisků, je provedeno rekopituloce no zóklodě rozdílu počtu výtisků no polótku období o jeho konci. Od výsledného počtu výtiskó je odečten pel et výtiskó zohmulých v kreditu o následný rozdíl je fakturovón re!p. dobropisov6n v sozbě cen
výtiskó {čb resp. borvo). Ve výpočtu je zohledněn nevratný palet kopií zo měsíc uvedený no str. l. jako minim61ní účtované mnohtví výlisků.
6. V pfipodě prodlení v plotbóch OD se zókoznfk zovozvje zhotoviteli uhradit smluvní pokutu ve výši O,1% z dlužné částky za každý den prodlení.
7. V p7ípodě prodlení zókoznfko v plotbóch OD delším ne! 14 dní je tho tovitelopróvněn p7erušit poskytování služby do doby úplného uhrazení dlužných p lateb. V pfipodě prodlení z6koz.nfko v plotb6ch DO de!Um ne! 28 dní m6 zhotovitel pr6vo iednostronně od této smlouvy odstoupit o požodovot vydání veškerého SM o to s okamžitou plotností. Nebude-li SM zókoznfkem vydón oni do 1O-ti ko lendói'nich dnO od doruleníodstoupeniod t to smlouvy, je ztiotovilel opróvn!n tento SM od zókoznlko odebral o odv zl. Zókozník je povinen úkon umofoit o poskytnout součinnost k jeho realizaci.
8. . Oochózi-li v prů  hu  plnění smlouvy k opokovonémv {min,  v próběhu 3  pouiólnlch pla teb po sobě) nevyufití nebo výroznému pfK e rpóní kreditu výtisků, jsou o smluvní strony opróvněny polodovot no priští období úpravu kreditu výtisků v pl'imUené výši. V tokovém pripodě se smluvní strany zavazují uzavřít novou smlouvu, kteró bude upravovat no vý slov poušólu resp. nových cen .
9. Zhotovitel ie o próvn! n z.měnit d odatkem v průběhu lr'Yá ní smlouvy ceny poskytovaných slufeb (ceny výtisku o tím i zóklodní sozbu za m!slc, doprovnl nóklody atp.) vdósledku zdroženi/ilevněnívstupů nebo z.měn přislušných z6konó{výše DPH apod .). Tento dodatek je platný po je ho podpisu obou smluvnlch stran od nósledujíóho platebního období. Pokud tento dodatek zókoznfk nepodepí!e do 7 dnó od icho obdržení, je lo to chópóno jako výpověó smlouvy bez udóní dóvodu

5) Ukonloní poskytovóní slufby

1. Zhotovitel neodpovídá zo iódnou škodu či ušlý zisk, které by zókoznikovivznikly pósobe nim vyšší moci, prerulenlm provozu PZ, rlrólou výkonu PZ popl. iínýchpodobných pfíl in, které nebyly zhotovitelem zaviněny.
2. Toto smlouvo se uzovfrá nodobu urtitou v trvóni uveden m no str. 1, počína je dnem podpisu oběma smluvními stranami o od lohoto den nabývá své účinnosti.
3. Od tét o smlouvy mohou smluvnf strany odstoupil nebo smlouvu vypovědět pouze zo
podmínek sta novených louto smlouvou.
4. Smluvní strany po tvrzují, te  mimo ujedn6ní v této smlouvě vvedenó nebylo dohodnu1o  žódnó jinó ujed nóni. Ustní dohody s výjimkou těch, kleré pripouš tí loto smlouvo, se vylutu jí.
5 . Smlouvu fze vypavěd t písemným podóním doručeným no adresu druhé smluvní strany
v dvouměsíčnívýpovědní lhútě bez udóní důvodu kteroukoli smluvní stranou. Dvouměsíční výpovědnf lhúto potínó bělet prvním dnem následvjícího měsíce po jejím dorvl:ení. Za
do n.Kenf výpovědi i jednostronného odstoupeníod této smlouvy se povolu je i 1O. den ieiího ulotenl no dorvtovocl poště, i kdy!se druhó strano o něm nedozvědělo. Dorvčovocí adresy jsou odresy uvedené v této smlouvě, pokud jedno strano písemně neoznómí druhé smluvn( straně změnu adresy pro dorvlovóní. Po té se dorvčuje no tuto novou adresu . Po sk.o nt:ení tohoto dvO<J měsíčního období provedou smluvní strany tóvérečnou rekapitulaci o zhotovitel ytstoví príslulné OD ve smyslu výše uvedených ustanovení lélo smlouvy.
Zókoznlk je povinen předat zhotoviteli nespofTebovoný SM, jeho! mnobtví poměrně odpovídó konečnému odpočtu výtiskó.
6. V p1ípodě ukončení poskyrovóní slu!by jínokne! uplynutím sjednont doby, je z6kozní1< po vinen pfedot zhotoviteli ncspolfebovaný SM o lo v mnohtví poměrně odpovfdojícím konečnému odpočtu výtisků.
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