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NABIiZEJiCi: OPERATOR ICT, A.S.

Operator ICT, a.s. (dale jen ,,0ICT“) je méstskou spoleénosti, ktera pro Hlavni mésto Prahu zajistuje
odborné sluzby ICT a realizaci ICT projekti pro méstské ¢asti, dalsi méstské spole¢nosti, pfipadné
dalsi subjekty.

PREDMET NABIDKY

Na zdkladé Rdmcové dohody o poskytovani sluzeb technologické a aplikaéni podpory provozu ICT
uzaviené dne 25.6.2020 mezi Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha - Staré Mésto,
Maridnské namésti 2/2, PSC 11000 (dale jen ,Objednatel") a spole¢nosti Operator ICT, a.s., ICO:
02795281, se sidlem Délnicka 12, HoleSovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,Poskytovatel") (Cislo smlouvy
Objednatele: DOH/32/03/000160/2020, ¢islo smlouvy Poskytovatele: 2020_091; dale jen ,,RAmcova
dohoda“), vznesl Objednatel poZadavek na zajisténi Sluzby specialisti, podle ¢lanku 3.1.3. Ramcové
dohody a Pfilohy ¢. 3 Ramcové dohody, dle niZze uvedenych parametrd, které byly stanoveny v souladu
s odst. 6.5 Ramcové dohody. Poskytovatel timto Objednateli predklada nabidku na pozadované
Sluzby specialistti, které budou Poskytovatelem poskytnuty v rozsahu a za podminek niZe uvedenych
a v souladu s Rdmcovou dohodou.

Na zakladé poZadavku Objednatele zajisti Poskytovatel Sluzby specialistti pro nasledujici katalogové
listy (nad jejich ramec). Zaroven tyto sluzby poskytne pro realizaci feSeni vybranych nalezd, a
doporuceni z tranzice katalogovych lista:

KLO4d — Sprava serverové vypocetni infrastruktury technologie HPe,

KLO5 — Sprava prostfedi Managementu, SAN, diskovych poli a podplrné technologie,
KLO6 — Sprava LAN prvk( DC,

KLO7 — Sprava virtualizac¢ni platformy VMware,

KLO8 — Sprava sluzby MS Active Directory,

KLO9 — Sprava sluzby Certifikacni autorita,

KL10 — Sprava infrastrukturnich sluzeb,

KL11a — Sprava databazovych serverd Oracle,

KL11b — Sprava databdzovych systéma MS SQL,

KL12 — Sprava sluzby MS Exchange Server,



KL13 — Sprava MS Windows server( a Linux serverd,

KL14 — Sprava zalohovani.

Sluzby specialistl jsou predevsim:

Navrh architektury, sizingu, technologii, postupy a metodika v prostfedi VMware, ptipadné
systémech souvisejicich,

Priprava serverového prostfedi dle pozadavku Objednatele (napfiklad zakladani server(,
ruseni server( a souvisejici),

Komunikace se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.),

Konzultace a sluzby pfi DRP procedurach: ucast pfi DRP testech (vypinani serverd, odstaveni
server(, zapinani server( apod.),

Tvorba ndvrhu architektury prostfedi, Kontrola vhodnosti navrhnutych systémovych
prostfedkl, vhodnost pouzité technologie,

Reseni mimoradnych provoznich potfeb Objednatele souvisejicich se spravou infrastruktury
Objednatele realizovanych nad rdmec Sluzeb dle Katalogovych listl,

ReSeni dalsich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsou Sluibami dle
Katalogovych listd,

Dalsi sluzby spojené se spravou infrastruktury Objednatele dle jeho aktualnich provoznich
potieb,

Instalace a konfigurace sitového prvku véetné software, dle pozadavkd,

Implementace schvalenych pozadavk( na zménu konfigurace,

Vytvoreni virtudlniho serveru dle specifikovanych parametrd,

Virtudlni server v typové konfiguraci,

Virtudlni server ve specifické konfiguraci,

Instalace operacniho systému virtudlniho serveru,

Zména parametr( virtualniho serveru,

Zruseni virtualniho serveru,

Skoleni Objednatele,

ZaloZeni/zruseni/Gprava datového prostoru,

Instalace a konfigurace DB véetné software, dle poZadavkU aplikace,

Upgrade databazovych systémd,

Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle pozadavk(l aplikace,

Implementace schvalenych pozadavki na zménu konfigurace,

Instalace a konfigurace OS Windows vcetné software, dle pozadavk(i MHMP,

Konfigurace dostupnych datovych uloZist platformy (pFistupova prava, sprava kvét, sprava
sdileni),

Konfigurace kategorie/procesu zéloh (kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé zélohy),
Konfigurace planu jednotlivych zaloh,

Konfigurace zabezpeceni prostfednictvim sluzby IAM dle pozadavki MHMP na jednotlivé
zalohy,

Aktivace/deaktivace sitové infrastruktury ve vybranych lokalitdch dle poZzadavkdi MHMP,
Instalace a konfigurace Firewall véetné software, dle poZzadavku aplikace,



Upgrade systémd,

Instalace a konfigurace véetné software, dle poZadavku aplikace,

Konfigurace dostupnych sitovych pfipojeni platformy,

Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace cluster(, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaci apod.),

Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle pozadavk( aplikace.

CENOVA NABIDKA

Jednotkové ceny Sluzeb specialistli dle Ramcové dohody jsou uvedeny v pfiloze Cislo 3 za aplikace
obecnych pravidel ¢lanku 12.3.2. Smiouvy.

Uvedené jednotky v tabulce jsou ve formatu MD=man-day, tedy ¢lovéko-den= prace pro jednoho
clovéka na jeden pracovni den (8 h.).

ID | Pozadavek Popis Role DUBEN | KVETEN | CERVEN
1 | VMware — Zajisténi seznamu IT specialista 10 10 10
E1000 adaptéry | aplikacnich spravci na
vymeénit za dotcenych serverech
E1000e Koordinace vymeény a
restart
Otestovani funkénosti
aplikace
5 Na zakladé zjisténych
2 | Reseni nalezt z nalez( budou provadény IT specialista 10 10 10
AD Raa$ opatreni k jejich
odstranéni
3 | Napravna Realizace schvélenych IT specialista 15 15 15
opatreni GPO opatreni GPO
5 Na zakladé zjisténych
4 | ReSenindlezl z nalez( budou provadény IT specialista 10 10 10
Exchange RaaS | opat¥eni k jejich
odstranéni
5 | Realizace Realizace napravnych IT specialista 4 10 6
napravnych opatreni identifikovanych v
opatreni ramci analyzy mail-flow
mailflow
6 | Patch Soucinnost specialistd OICT | IT specialista 15 15 15
management




7 | Optimalizace Soucinnost specialistd OICT | IT specialista 10 10 10
pristupl ke
spraveé serverl
WINDOWS a
LINUX
8 | KMS — pfiprava instalace a konfigurace IT specialista 10 0 0
infrastruktury KMS serveru, nasazeni
ADBA, nasazeni na
testovaci skupinu server(
9 | KMS—migrace Zména typu aktivace na IT specialista 0 10 10
klientd serverech a pfipojeni na
KMS popf. ADBA
10 | Analyza Navrh moznosti vyuziti IT specialista 5 5 0
vyuzitelnosti nevyuzitého ulozisté jako
DASky naDC4 a | blokovou storage pres dvé
DC5 datova centra
11 | Na zakladé IT specialista 0 15 15
vysledku analyzy | Na zakladé vysledku
vyuziti DASky analyzy vyuziti DASky
probéhne navrh | probéhne navrh a realizace
a realizace po po odsouhlaseni
odsouhlaseni
12 | Stéhovani na Soucinnost pfi IT specialista 10 15 20
DC5 —druha pfepojovanich externich
ulicka konektivit (optika SM) do
nového operatorského
racku v DC5
13 | Optimalizace Vycisténi prostredi od IT specialista 5 5 5

hlasek v Zabbixu
na zakladé
Upravy sizingu

serverU s nizkou kapacitou
systémovych disku
Komunikace s aplika¢nim
spravcem, Uprava sizingu




14 | Migrace Prace na strané VMware a | IT specialista 10 0 0
databdzovych na strané Cisco ACI
Oracle serveru
do nového
VMware
prostredi
15 | Nahrada a Instalace a konfigurace IT specialista 0 0 20
migrace z HPE nového diskového feseni
VSA storage od HPE
16 | Instalace up to Pribéznd aktualizace verze | IT specialista 5 5 5
date verze VMware tools. Neni to
VMware Tools soucasti KL jako pravidelna
na Windows aktivita
servery v DC4/5
17 | Vycisténi Zabbix | Vycisténi prostfedi od IT specialista 6 6 6
dashboardu od server( s nizkou kapacitou
nastaveni systémovych disk(
zafizeni, ktera Komunikace s aplika¢nim
nemonitorujeme | sprdvcem, Uprava sizingu
nebo maji
trvalou vyjimku
18 | Vytvoreni Probéhla analyza DNS IT specialista 0 5 5
napravnych server( provozovanych v
opatreni z siti MepNet a ndvrh na
analyzy DNS zménu stdvajiciho stavu.
serverl MepNet | Realizace ndpravnych
opatreni.
19 | Realizace Vytvoreni nového VS jako 1 5 5
vybudovani ulozisté s vyuzitim
uloZisté pro pomalych disk( a vyuziti
Meéstskou nového propoje knihovny a
knihovnu DC.
20 | Projektové Koordinace, kontrola, Projektovy 20 20 20
vedeni vykazy, feSeni incidentl a manazer

problému, komunikace.




21 | Technické Zajisténi technickych roliv | Specialista 10 10 10
vedeni projektu | ramci dil¢ich pozadavki fizeni IT
sluzeb
22 | Oracle - Jednoznacna definice IT specialista 20 30 30
Pfiprava nastaveni budouci na
cilového automatizace a funkéniho databazové
prostredi — prostredi systémy —
analyza, ORACLE
konzultace —v
ramci projektu
Inovace
architektury KL
11a— DB Oracle
23 | Drobna Dle Objednavky MHMP Konkrétni 15 15 15
soucinnost role a
vyuzitelnd pro pfislusnd
dalsi projekty sazba bude
stanovena po
specifikaci
konkrétniho
pozadavku
24 | Kapacita pro Pozadavky nad rdmec Konkrétni 30 30 30
feSeni béznych pausalnich Cinnosti v ramci | role a
rozvojovych rozvoje DC MHMP pfislusnd
pozadavkl sazba bude
zadavanych pres stanovena po
SD specifikaci
konkrétniho
pozadavku
25 | TAM PInéni pozadavk( ze IT specialista 6 6 6
schlizek a poskytovani
soucinnosti v rdmci
projektu TAM na MHMP
26 | PAM PInéni pozadavki ze IT specialista 6 6 6

schiizek a poskytovani
soucinnosti v ramci
projektu PAM na MHMP




PLATEBNi PODMIiNKY

Maximalni cena sluzeb pro tuto nabidku ¢ini 6 280 000,- K¢ bez DPH.
Fakturace bude probihat mési¢né na zakladé Vykazu plnéni.
Faktura bude vystavena do desatého dne nasledujiciho mésice.

Pocet MD skuteéné vykazanych u jednotlivych roli se mGze zménit bez navyseni maximalni ceny.

PODMINKY AKCEPTACE

Pozadavky budou zadavany ze strany Objednatele standardnim procesem pres Servicedesk Unicom.

Soucinnost pfi ndvrhu architektury, sizingu, technologii, postupech a metodice v prostfedi VMware
pripadné systému souvisejicich.

Ptiprava serverového prostredi dle poZadavku Objednatele (naptiklad zakladani serverl, ruseni
server( a souvisejici):

Soucinnost pti komunikaci se zainteresovanymi stranami (jednani s dodavateli apod.)

Soucinnosti pfi DRP procedurach: Gcast pfi DRP testech (vypinani server(, odstaveni server(, zapinani
server( apod.)

Soucinnost pfi navrhu architektury prostfedi, Vhodnost navrhnutych systémovych prostredk,
vhodnost pouzité technologie.

AKCEPTACNI KRITERIA

Akceptace probéhne pisemnym schvalenim vykazu plnéni za poskytnuté Sluzby.

Vsouladu s odst. 6.2 Rdmcové dohody smluvni strany stanovi, Ze pro schvaleni Vykazu plnéni se
nepoutzije ¢l. 12.3.2 pism. d) Rdmcové dohody, kdy akceptace ze strany Objednatele (schvaleni, nebo
uvedeni, ve které ¢asti plnéni neodpovida skutecnosti) probéhne do ¢étrnacti dnd od predlozeni faktury

ze strany Poskytovatele.

DOBA PLNENIi

PoZadovany termin zahdjeni a ukonéeni poskytovani Sluzeb
0d 1.4.2023 do 30.6.2023

V pripadé, Ze maximalni cena sluzeb bude vycerpana dfive, bude mozné za vyuZiti sazeb této nabidky
vystavit novou objednavku dle odst. 6.4 a nadsl. Ramcové dohody.
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