Objednavka C. 39 Objednatele

Dil¢i smlouva

Na zakladé Ramcové dohody o poskytovani sluzeb technologické a aplikacni podpory provozu ICT
uzaviené dne 25.6.2020 mezi Hlavnim méstem Prahou, ICO: 00064581, se sidlem Praha - Staré Mésto,
Marianské namésti 2/2, PSC 11000 (dale jen ,Objednatel") a spole&nosti Operator ICT, a.s., ICO:
02795281, se sidlem Délnicka 12, HoleSovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,Poskytovatel") (¢islo smlouvy
Objednatele: DOH/32/03/000160/2020, cislo smlouvy Poskytovatele: 2020 091; déle jen ,,Ramcova
dohoda”), vznesl Objednatel poZadavek na zajisténi Sluzby specialistl, podle ¢lanku 3.1.3. Ramcové
dohody a Prilohy ¢. 3 Ramcové dohody, dle nize uvedenych parametrd, které bylystanoveny v souladu
s odst. 6.5 Ramcové dohody.

Sluzby specialisti budou Poskytovatelem poskytnuty v rozsahu a za podminek nize uvedenycha v
souladu s RdAmcovou dohodou.

Cislo nabidky OICT: 2023030540P|

Predmét sluzeb:

Na zakladé pozadavku Objednatele zajisti Poskytovatel Sluzby specialistl pro nasledujici katalogové
listy (nad jejich ramec). Zaroven tyto sluzby poskytne pro realizaci feSeni vybranych nalezQ, a
doporuéeni z tranzice katalogovych listu:

KLO4d — Spravaserverové vypocetniinfrastruktury technologie HPe,
KLO5 — Sprava prostifedi Managementu, SAN, diskovych polia podptrné technologie,
KLO6 — Sprava LAN prvki DC,

KLO7 — Sprava virtualizacni platformy VMware,

KLO8 — Sprava sluzby MS Active Directory,

KLO9 — Sprava sluzby Certifikaéniautorita,

KL10 — Sprava infrastrukturnich sluzeb,

KL11a —Sprdava databazovych servert Oracle,

KL11b — Spravadatabazovych systém( MS SQL,

KL12 — Sprava sluzby MS Exchange Server,

KL13 — Sprava MS Windows serverl a Linux server(,

KL14 — Sprava zalohovani.




Sluzby specialistti jsou predevsim:

* Navrh architektury, sizingu, technologii, postupy a metodika v prostfedi VMware, pfipadné
systémech souvisejicich,

* Prfipravaserverovéhoprostiredidle poZadavkuObjednatele (napfiklad zakladaniserverd, ruseni
serverl a souvisejici),

* Komunikace se zainteresovanymi stranami (jednanis dodavateliapod.),

* Konzultace asluzby pfi DRP procedurach: Gcast pfi DRP testech (vypinaniserver(, odstaveni
server(, zapindniservertapod.),

* Tvorba ndvrhu architektury prostfedi, Kontrola vhodnosti navrhnutych systémowvych
prostfedkd, vhodnost pouzité technologie,

+ Reseni mimoradnych provoznich potieb Objednatele souvisejicich se spravou infrastruktury
Objednatele realizovanych nad rdmecSluzeb dle Katalogovych list(,

» Reseni dalich provoznich potfeb Objednatele, které objektivné nejsou Sluzbami dle
Katalogovych listd,

* Dalsi sluzby spojené se spravou infrastruktury Objednatele dle jeho aktudlnich provoznich
potteb,

* Instalace a konfigurace sitového prvku véetné software, dle pozadavkd,

* Implementace schvalenych poZadavk( nazménu konfigurace,

*  Vytvorenivirtuadlniho serveru dle specifikovanych parametrd,

* Virtualniservervtypové konfiguraci,

* Virtualniserverve specifické konfiguraci,

* Instalace operaéniho systémuvirtudlniho serveru,

e Zménaparametravirtudlnihoserveru,

e ZruSenivirtualnihoserveru,

+ SkoleniObjednatele,

» Zalozeni/zruSeni/Gprava datového prostoru,

* Instalace a konfigurace DB vcetné software, dle poZzadavki aplikace,

* Upgrade databazovych systémad,

* Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle poZadavk( aplikace,

* Implementace schvéalenych pozadavk( nazménu konfigurace,

* Instalace a konfigurace OS Windows véetné software, dle pozadavki MHMP,

* Konfigurace dostupnych datovych Ulozist platformy (pfistupova prava, sprava kvot, sprava
sdileni),

* Konfigurace kategorie/procesu zaloh (kratkodobé —stfednédobé —dlouhodobé zélohy),

* Konfigurace planujednotlivych zaloh,

* Konfigurace zabezpeceni prostfednictvim sluzby IAM dle pozadavki MHMP na jednotlivé
zalohy,

*  Aktivace/deaktivace sitové infrastruktury ve vybranych lokalitach dle pozadavk(i MHMP,

* Instalace a konfigurace Firewallvéetné software, dle pozadavkd aplikace,

*  Upgrade systémd,

* Instalace a konfigurace véetné software, dle pozadavku aplikace,

* Konfigurace dostupnych sitovych pripojeniplatformy,



* Konfigurace vlastnosti platformy (konfigurace clusterd, dostupné datové zdroje, vzdalena
instalace aplikaciapod.),
* Instalace a konfigurace UNIX/LINUX véetné software, dle pozadavk( aplikace.

Jednotkové ceny SluZeb specialisti dle Ramcové dohody jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 3 za aplikace
obecnych pravidel ¢lanku 12.3.2. Smlouvy.

Uvedené jednotky v tabulce jsou ve formatu MD=man-day, tedy ¢lovéko-den= prace pro jednoho
clovékanajeden pracovniden (8h.).

ID | Pozadavek Popis Role DUBEN | KVETEN | CERVEN
1 | VMware—- E1000 IT specialista 10 10 10
adaptéry Zajisténiseznamu
vyménitza aplikaénich spravciina
£1000e dotéenychserverech
Koordinace vymény a
restart
Otestovanifunkcnosti
aplikace
2 | Redeni nélezli z| Nazéakladé zjisténych IT specialista 10 10 10
AD Raa$S nalezd budou provadény

opatrenik jejich odstranéni

3 IT specialista 15 15 15
Ndépravna Realizace schvdlenych

opatfeniGPO opatfeniGPO

4 | Redenindleztiz | Nazdkladé zjidténych IT specialista 10 10 10
Exchange RaaS | nalezd budou provadény
opatrenik jejich

odstranéni
5 . Realizace napravnych IT specialista 4 10 6
R?allzacelz opatfeniidentifikovanychv
napravnych ramci analyzy mail-flow
opatreni
mailflow
6 Soudinnost specialistd OICT| IT specialista 15 15 15
Patch

management




7 Soucinnost specialistd OICT| IT specialista 10 10 10
Optimalizace
pristupl ke
spraveé server(
WINDOWS a
LINUX
8 | KMS — pfiprava IT specialista 10 0 0
infrastruktury instalace akonfigurace
KMS servera, nasazeni
ADBA, nasazenina
testovaciskupinuserver(
9 | KMS - migrace IT specialista 0 10 10
klient( Zménatypu aktivace na
serverechapfipojenina
KMS popft. ADBA
10 IT specialista 5 5 0
Analyza Navrh moznostivyuziti
vyuZitelnosti nevyuzitého ulozisté jako
DASkynaDC4a | blokovou storage presdvé
DC5 datovd centra
11 IT specialista 0 15 15
Nazdklad€ | N3 zakladé vysledku
vysledkuanalyzy analyzy vyuZiti DASky
vyuZitiDASky probéhne ndvrh arealizace
probéhne navrh po odsouhlaseni
arealizace po
odsouhlaseni
12 | Stéhovanina Soucinnost pfi IT specialista 10 15 20
DC5 —druha prepojovanich externich
ulicka konektivit (optikaSM) do

nového operatorského
racku v DC5




13 | Optimalizace IT specialista 5 5
hlaéek v Zabbixu Vycisténiprostrediod
na zékladé serverU s nizkou kapacitou
Gpravy sizingu systémovych diskl
Komunikace s aplikac¢nim
spravcem, Upravasizingu
14 Prace nastrané VMwarea | IT specialista 10 0
Migrace na strané Cisco ACI
databazovych
Oracle server(
do nového
VMware
prostredi
15 IT specialista 0 20
Ndahradaa Instalace a konfigurace
migrace z HPE nového diskového reseni
VSA storage od HPE
16 | Instalace upto Pribézna aktualizace verze | IT specialista 5 5
dateverze VMware tools. Nenito
VMware Tools | souéasti KL jako pravidelnd
na Windows aktivita
serveryv DC4/5
17 Vycisténiprostrediod IT specialista 6 6
VydisténiZabbix | serverls nizkou kapacitou
dashboardu od | systémovych disk(
nastaveni Komunikace s aplika¢nim
zafizeni, ktera spravcem, Upravasizingu
nemonitorujeme
nebo maji
trvalou vyjimku
18 | Vytvoreni IT specialista 0 5
napravnych Probéhlaanalyza DNS
opatreniz serverl provozovanychv

analyzy DNS
serverl MepNet

siti MepNeta ndvrhna
zménu stavajiciho stavu.
Realizace ndpravnych
opatreni.




19 Realizace Vytvoreninového VS jako ! > >
vybudovani Ulozisté svyuzitim
uloZisté pro pomalych diskl a vyuZziti
Méstskou nového propoje knihovny a
knihovnu DC.
20 | Projektové Projektovy 20 20 20
vedeni Koordinace, kontrola, manazer
vykazy, feSeniincident(i a
problému, komunikace.
21 | Technické vedeni| ZajiSténitechnickychroliv o 10 10 10
projektu ramci dil¢ich poZadavk( Specialista
fizeni IT
sluZzeb
22 Jednoznacna definice IT specialista 20 30 30
Oracle — Pfiprava | nastavenibudouci na
cilového automatizace afunkéniho | databazové
prostiedi— prostredi systémy -
analyza, ORACLE
konzultace—v
rdmci projektu
Inovace
architektury KL
11a — DB Oracle
23 | Drobna Dle Objednavky MHMP 15 15 15
soucinnost Konkrétni
vyuzitelnd pro rolea
dalsi projekty prislusna
sazba bude
stanovenapo
specifikaci
konkrétniho

pozadavku




PInénipozadavkl ze
schiizek a poskytovani
soucinnosti v ramci projektu
PAM na MHMP

24 | Kapacitapro PoZadavky nad ramec o 30 30 30
tesenibéznych | paugélnich &innostiv ramci | Konkrétni
rozvojovych rozvoje DC MHMP role a
pozadavki pFislusna
zadavanych pres sazba bude
SD stanovenapo
specifikaci
konkrétniho
pozadavku
25 | TAM IT specialista 6 6 6
PInénipozadavkl ze
schlzek a poskytovani
soucinnosti v rdmci projektu
TAM na MHMP
26 | PAM IT specialista 6 6 6

Pozadovany termin zahajeni a ukonceni poskytovani Sluzeb
Obdobiposkytovanisluzby je od 1.4.2023 do 30.6.2023

V pfipadé, ze maximalni cena sluzeb bude vycerpana dfive, bude mozné za vyuZiti sazeb nabidky ¢. :

2023030540PI vystavit novou objednavku dle odst. 6.4a nasl. RaAmcové dohody.

Platebni podminky

MaximalnicenasluZeb pro tuto objedndvku ¢ini6 280 000,- K¢ bez DPH.

Fakturace bude probihat mési¢né na zdkladé Vykazu plnéni.

Faktura bude vystavenado desatého dne nasledujiciho mésice.

Pocdet MD skutecéné vykazanych u jednotlivych rolise mizZe zménit bez navyseni maximalniceny.




Podminky akceptace

Pozadavky budou zadavany ze strany Objednatele standardnim procesem pres Servicedesk Unicom.

Soucdinnost pfi ndvrhu architektury, sizingu, technologii, postupech a metodice v prostfedi VMware
pfipadné systém souvisejicich.

Pripravaserverovéhoprostredidle poZzadavku Objednatele (naptiklad zakladaniserver(, ruseniserverti
a souvisejici):

Soucinnost pfi komunikaci se zainteresovanymi stranami (jednanis dodavateli apod.)

Soudinnosti pfi DRP procedurach: tcast pfi DRP testech (vypinaniserverd, odstaveniserver(, zapinani
serverliapod.)

Soucinnost pfi navrhu architektury prostredi, Vhodnost navrhnutych systémovych prostiedkd,
vhodnost pouzité technologie.

Akceptacni kritéria

Akceptace prob&hne pisemnym schvalenim vykazu plnéniza poskytnuté Sluzby.

V souladu s odst. 6.2 Ramcové dohody smluvni strany stanovi, Ze pro schvaleniVykazu plnéni se
nepouzijecl. 12.3.2 pism. d) Ramcové dohody, kdy akceptace ze strany Objednatele (schvaleni, nebo
uvedeni, ve které ¢asti pInénineodpovida skutecnosti) probéhne do ¢trnacti dnti od predlozenifaktury
ze strany Poskytovatele.



Za Objednatele

Mgr. Jifi Karoly

feditel odboruinformatickych ¢innosti

Pfijal za Poskytovatele:

< v Digitalné podepsal
Ing- Tomas Ing. Tomas Barczi

H Datum: 2023.04.06
BarCZ| 16:10:27 +02'00'

Ing. Tomas Barczi
pfedseda predstavenstva

Zna mena’éek Digitalné podepsal

Znamenacek Jan
Datum: 2023.04.06
Jan 16:17:17 +02'00'

Ing.Jan Znamendcek

feditel Useku, mistopredseda pfedstavenstva
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