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SMLOUVA
o
pirevodu prav k uziti a zajisténi podpory provozu pocitacového
systému GINIS HRAD

Cl.1  Smiuvni strany

i. Sprava PraZského hradu

se sidlem: 119 08 Praha 1 - Hrad
IC: 49366076
DIC: CZ49366076
Bankovni spojeni: Kameréni banka, a.s.
Cislo (étu: 8693301170100
Zastupce: Ing. Ivo Velisek, CSc., Feditel
' déle oznacovany té% jako "Objednatel”
a
2. GORDIC spol. s r.0. .
se sidlem: v Jihlav&, Erbenocva 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloZce C. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné
IC:, 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava
Cislo G¢tu: 15-4645600247/0100
Zastupce: Ing. Jaromir Reza€, jednatel a generdlni Feditel
Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00

dale oznatovany téZ jako "Zhotovitel”

{Objednatel a Zhotovitel oznatovani spolecné dale téZ jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

1.  Smiuvni strany se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale té7 "Smlouva") se fdi
zékonem &. 513/1991 Sh., Obchodni zédkonik ve znéni pozdéjsich predpisd (dale téz "ObchZ") a zakanem
¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon{ ve

znéni pozdéjsich predpisl (dale téZ "Autz").

2. Zhotovitel prohladuje, 7e je opravndnym nositelem majetkovych prav k pocitaovému systému GINIS®
(GORDIC® iNtegrovany Informaéni Systém).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni nabyti platnosti této Smlouvy kondi platnost smlouvy €.GORS-0201-001
ze dne 23.1.2002 a smiouvy C.GORDPO01HMSL (u Objednatele ¢. 405.637/2002) ze dne 7.1.2003 véetné viech
naslednych dodatk{l. Vzhledem k tomu, Ze pohledavky vzniklé pfevodem prav k uZiti a implementaci
softwaravych dasti specifikevanych v uvedenych smlouvach a dodatcich byly jiZ ze strany Objednatele
uhrazeny, Zhotovitel nebude jejich hradu na Objednateli narokovat a celkova cena systému GINIS HRAD je
déle uvedena vyhradné z divodu moZného budouciho rozdifovani uvedeného potitacového systému a z divedu
kalkulace rognich udrfovacich a licenénich poplatk{l uvedenych v pfiloze £.3. Smiouvy.
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Smiouva o pfevody prav k uZiti a zajisténi podpory provozu poditadového systému GINIS HRAD

€l.3 Vyklad pojmii

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy {v¢etné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem [ Vyznam pojmu pro (&ely Smlouvy
Administrator Pracovnik Zhotovitele, ktery je schopen provadét Implementaci APV, resp. pracovnik
Objednatele, kiery je k této finnosti Zhotovitelem vySkolen.
Akceptacni protokol Zapis 0 akceptaci nebo zépis o pfedani a pfevzet! pinénl (i dilctho) na zakladé

akceptaénich kritéri odsouhlaseny Opravriénymi osobami.

Aktualizovand verze APV Posledni verze APV urfena Zhotovitelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativnfch zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésicd.
Novd verze APV je podporovdna 12 (slovy: dvanact) mésic od zahdjen! jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pFipadg,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV Aplika¢ni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) potitaového systému GINIS HRAD specifikované v piiloze € 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel neprevoditelng, nevyhradni a ¢asové omezené
dobou platnosti této Smlouvy uZivaci pravo, udélenégm mu Zhotovitelem na zakladé
této Smlouvy

DB GINIS Databazovéd struktura poditacového systému, vniZz jsou uchovavana data
Objednatele.
Implementace Proces, pfi kterém se tvofi pocitaovy systém GINIS HRAD pomoc nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji &asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

thifta  pro  odstrandni| Doba od nahlddeni Zfvady do obnoveni funkcionality APV minimaing nahradnim
Zzavady zplsobem. Do této doby se nezapoditdva prodleni zplsobené Objednatelem.
Konkurentni uZivate! KaZdy uZivatel pocitafového systému GINIS HRAD, ktery ma pravo uZivat jednu z
jeho Kiientskych &asti, aniZz by mu tato byla k uZivani povolena individualné na jeho
uZivatelské jméno. Toto prévo md pouze v piipadé, Ze polet aktualné pfihlasenych
ostatnich Konkurentnich uZivatelf nedosahl podtu pfidélenych pfistup k dané
klientské &asti dle specifikaci v Priloze £.3 Smlouvy.,

Kontaktnf osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového usivatele, opravnéni k vzneseni
poZadavku a jeho fedeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele, jejichz seznam je
uveden v Pfiloze £.4 Smlouvy.

Komunikalri prostfedky Prostfedky a zplisoby predavani informac a Prenosovych medi’ wezi Kontakinimi
osobami: osobni pfedani, pisemny po3tovni styk formou doporucené zasilky na adresy
uvedené v CL 1 této Smlouvy, elekironicka poSta, servisni portal ServiceDesk,
doruéeni do datové schranky, Veddlenym elektronickym pristupem.

Oprdvnéng osoba Osoba vznasejici pripominky z hlediska odborné problematiky, prakfického fungovani
systému, rutinniho provozu. Pfipominky pfedava Konfakéni osobé. Je opravnéna
objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a odpovédnost kontrolovat
provedené SfuZby a schvalovat jejich fakturaci.

Ostatni siuzby Viechny ostatni formy sluZeb, kieré se Objednatel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné dasti Prilohy €. 3
Smiouvy.
Patch QOpravna jednorazova verze APV, ktera reSi diléi problém (problémy).
Podpora Zakladni telefonicka konzultaéni sluZba Zhotovitele k APV provozovaném v prostiedi
Objednatele v rozsahu dle specifikac] v Pfiloze £.3 Smlouvy.
Podpora 1. drovné ' | Podpora poskyiovana prostfednictvim  ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje pievazné FeSeni znamych chyb.
Podpora 2. drovné Podpora poskytovand Administratory. Podpora 2. Urovné fesi poZzadavky, nevyfeSené
Podporou 1. trovné.
Podpara 3. trovné Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Zhotovitelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.
PoZadavek KaZdad jednotlivd Zadost na poskytnutf Gdriby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich siuZeb.
Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.
Pracovni doba . Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.
Produkty Velkera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetng manuald) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Zhotovitelem.
Profekt Soubor informaci o nastaveni (konfigurach) systému GINIS HRAD, a soubor opatfeni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.
Profokol Souhrmné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol a Zprdva o
. nesrovnalosti, Vzory vyjmenovanych dokumentli jsou uvedeny Priloze & 5
Smiouvy.
' Prenosové medium Fyzické prenosové medium CD/DVD, elektronicka forma typu datovéd zprava dorudena
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do datové schrénky, elektronickd forma typu e-mail nebo fip GloZi%té soudasn@ s
dorucenim upozornéni nia predani touto formou do datové schranky.

Reakcni doba Doba od nahtadeni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Zhotoviteli do doby,
kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit sfeSenim nahlaené Zivady, resp.

.| PoZadavku.
Reseni poZadavku Asistence odbornych pracovnikli Objednatele pfi feSeni poZadavkd tykajicich se

rutinniho provozu, zékladnf instalace, konfigurace a pouZiti (otdzky typu "jak na to") a
dale otazek tykajicich se Zdvad (chybové & nestandardni stavy APV, chovani APV v
rozporu s dokumentaci).

ServiceDesk Systém pro poskytovéni Podpory 1. drovné, sbér PoZadavikid a operativni komunikaci v
ramci Keseni poZadavku.

Servisni protokol Zapis o PoZadavku a provedenych servisnich zdsazich v daném obdobi odsouhlaseny
Kontaktnimi osebamy, ,

SIA Service Level Agreement - oznaduje sjednanou Urovefi poskytovani SiuZeb, kterd je

Objednatelem volitelnd po dohod® se Zhotovitelem a je specifikovana
v Piiloze &, 3 Smlouvy.

Sluzby Vsechny formy Implementace, UdiZby a Podpory, které se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance Aktivita Zhotovitele spojend zejména s FeSenim probléml/Z3vad a nestandardnich
chovani po nasazeni Upgrade, Update a Patche APV do prostiedi Objednatele.

UdrZba Pravidelné a planované &innosti profylaktického rdzu s cilem predchazeni zavadam

potitaCového vybaveni, na kterém je APV provozovén, a souvisejicim chybam APV v
prostied! Ohjednatele.

Updlate Nova verze APV, u které se oproti predchazejicl verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla celd funk&nost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuie.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
ato na zékladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funk&nost tohoto
APV vytvofena, a zaroveil se ménf struktura dat datového fondu, s kterym tato verze

APV pracuje.
VWkaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami.
Veddleny elektronicky | MoZnost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostfedi Objednatele ze
Fistup strany odbornych pracovnikii Zhotovitele za (felem Fedeni PoZadavku.

Zdstupci kontaktnich osob | Pracovnici Objednatele opravngni k vzneseni poZadavku a jeho Fedeni s odbornymi
pracovniky Zhotovitele po dobu nepiitomnosti Kontakini osoby v misté plnéni, resp.
po dobu zaneprdzdnénosti Kontakin/ osoby.

Zavada Takové chovani APV, které je odli¥né od viastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupdi, nebo pravni vada dila.

Zdznam o nasrovnalosti Hlaseni o zjidténé Zdvadd, jeji detailni popis nebo detailni popis PoZadaviky véetné
zéznamu o jejich Fefeni nebo piipadné eskalaci.

Cl.4 PFedmét pin&ni smiouvy

1. Pfedmétem pinéni je udéleni Zhotovitelem Objednateli nevylutného nepfenosného prava k uiti
softwarovych ¢asti a databazové struktury po&itatového systému, v niZ jsou uchovévéna data Objednatele
oznafovanému jako "GINIS HRAD" v rozsahu specifikavaném v piiloze €1 Smilouvy, provedenf poskytovani
Zhotovitelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se vwyluené k Aktualizovanym verzim APV a déle
zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou & potiebnou soucinnost, pfevzit od Zhotovitele
poskytnuté pinéni a zaplatit Zhotoviteli za poskytnuta pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sob& nezahrnuji nize uvedend pripadna plnéni
Zhotovitele, kterd budou (¢tovana Objednateli jednorazové mimo rdmec Smlouvy podle aktualni hodinové
sazby Zhotovitele a mnoZstvi spoifebovaného materfalu:

a)  opétovnou instalaci APV'z jakékoliv piiciny, jejiZ potfeba provedeni nebyla zpliscben Zhotovitelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, kieré byly Objednatelem zménny nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovdny bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele,

€)  opravu Produktiia vym&nu nédhradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
neZ je Zhotovitel.

3. Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro n&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym ne¥
Aktualizovanym verzim APV,

4. Zhotovitel uznava pravo Objednatele pievést na tieti osobu pravo k uZiti APV, jako? i vegkera dalsf préva a .
povinnosti (nebo jejich ast) vyplyvajici pro néj z této Smlouvy po dobu platnosti této Smlouvy pouze //
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s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele a za podminek, které budou v tomto souhlasu specifikovany,

€L.5 Pravaa povinnosti smluvnich stran

1. Vramci plnénf pfedmétu Smlouvy maji ob Smiluvni strany zejména, nikoliv viak vylung, nasledujici
povinnosti:

a)  vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pFekaZky pinéni majici
vyznamny vliv na Fadné a v&asné pinéni dle této Smlouvy:

C)  poskytovat druhé smiuvni strané Gplné, pravdivé a véasné informace o vegkerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dile¥ité pro Fadné pinéni dle této Smlouvy; _

d)  plnit své zdvazky vyplyvaiici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodlenf s pinénim jednotlivych
termind a s prodienim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazk.

2.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujfci
povinnosti:
a)  vyvinout takovou soudinnost a poskytovat Zhotoviteli viechny informace, data a dokumentaci, které
budou Zhotovitelem oprivnéns poZadovany k umoznéni Fadného plnéni této Smlouvy;

b)  zajistit potiebné technicko-organizaéni podminky pro Fadné pinéni této Smiouvy;

€)  umoZnit po predchozi domluvé s Objednatelem Zhotoviteli piistup do objektli, k zaffzeni, k
programovemu vybaveni, databdzim a informadnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro
Fadné pinéni této Smlouvy dle vzdjemné schvélenych postup;

d)  zajistit dostateéné pracovni prostedi pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho subdodavatele podilejici
se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatednou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Zhotovitelem
opravnéné poZadovéna k Fadnému plnéni této Smlouvy;

f udriovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze &2 Smlouvy, monitorovat
moZné chyby nebo selhdni funkénosti a zabranit jejich vzniku a instalovat vdechny opravy chyb a
Aktualizované verze APV, které mu doda Zhotovitel ;

g)  zajistovat provozni spravu informadniho systému, provozovat data a zilohovat data za Géelem jejich
obnovitelnosti:

h)  dodriovat postupy Zhotovitele pro pfedkladani servisnich poZadavkd, pro hladeni chyb a pro
rozhodovéni o potfebé Stuzby;

i) dodrZovat instrukce Zhotovitele pro Gdribu provédénou Objednatelem a pro zajigtovani Sluseb.

3. Vsouvislosti s plnénim predmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujfcl
povinnosti: :

a)  postupovat pii pln&ni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno (elu Smlouvy;

b)  poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Zhotovitel prokazateing seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu svyich pracovnik s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Sluzeb,

d)  dodriovat bezpegnostni predpisy Objednatele, s nimiZ byl sezndmen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zdsahu po
dobu trvanf zakonné zéruni doby, (véetnd poskytnuti Objednateli podpory i pfi fefeni problém
souvisejicich s chybnou funkcionalitou APW. Vady vazniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym
uzivanim odstrani Zhotovitel bez zbytedného odkladu na ndklady Objednatele. Naroky z vad
nezahrnuijf narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat,
ztrdt mo#nosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo néslednych 8kod, jakoZ i jinych nérokd, a to
ani tehdy, kdyz Objednatel na moZnosti takovych Skod upozornil;

f} poskytnout jako soudast dodévky pristudnou kompletnf dokumentaci a instaladni média;

9)  zajistit, aby veskerd dokumentace véetnd navodu k obsluze ke kaZdému pfedmétu pinéni byla
v Ceském jazyce, aktudini a dpind. Zhotovitel bere na védomi, Ze bez této dokumentace nebude
pfedmét plnéni Objednatelem pfevzat;

h)  poskytovat Objednateli podpory APV v pipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v eském
jazyce.

4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uzty a APY/v mnoZstvi, jakost a provedeni, jeZ uréuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SuZeb formou SLA je uvedena y pfiloze &.3 Smlouvy.

5.V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Zhotoviteli v radném
pinéni této Smlouvy nebo toto plnéni zt&Zuje podstatnym zpiisobem, po dobu del$i nes 15 (slovy: patnact)
dnd), je Zhotovitel opravnin, bez ohledu na dals naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (GpIné nebo
Castedng), dokud nebude takova soudinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinénf z tohoto
diivodu bylo povaZovano za prodleni Zhotovitele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim véak, e na tuto
moznost Objednatele pisemn& upozorn| nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, ne? pinéni prerudi. V pfipadé
preruseni pinéni die této Smlouvy Jje Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Skodu, kterd z tohoto divodu
Zhotoviteli vznikne (zejména dodatecné néklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy plnén{ dle této
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10.

Smlouvy se prodluzuji ¢ debu preruseni a o daldf primé&fenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pInéni,

Zhotovitel miiZe se souhlasem Objednatele povéFit provedenim S/uZeb jinou osabuy - subdodavatele, kterého
st zvoli. Provédi-li Siuzby subdodavatel, m3 Zhotovitel vidi Objednateli odpovédnost, jako by Stuzby provadél
(poskytoval) sam.

KaZdé predani pinéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protofkolu, pokud neni déle
uvedeno jinak. Objednatel je povinen plsemng zdGvodnit a dorucit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dnil od dne doruéeni Profokofu na adresu Zhotovitele pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany
Protokof, které nebude v uvedené 1hit& véetné zdfivodnénf vrdcen zpét Objednatel, je povazovan uplynutim

této lhiity za akceptovany.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzet! Siuzeb od Zhotovitele v pfipadé, Ze pledévana ¢ast dila vykazuje
natolik vaZné vady, Ze nemliZe slouzit svému dZelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

Dojde-li pfi pnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i

k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfevoditeiné a Zasove omezené pravo k jejich uZiti, Pfesna specifikace
podminek tohoto uZit! bude na ziklads dohody Smluvnich stran obsahem dodatku této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pouivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzetf,

Cl.6 Doba a misto pIn&nj
Doba a terminy poskytovéni Siuep jsou uvedeny v piiloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u ka¥dé konkrétni Sluzby.
Mistem pinén{ této Smlouvy je sidio Objednatele.
€.7 Cena

Celkova cena systému GINIS HRAD dle specifikaci v pfiloze £.1 Smlouvy &ini:

bez DPH 1 882 000,00 K&, slovy: jedenmilionosmsetosmdesattisic korun eskych. Dle €12, odst.3
Smilouvy nebude tato &astka Zhotovitelem fakturovana a Objednatelem hrazena a slouZi pouze pro vypocet
ro¢nich cen za poskytnuti Sluzeb uvedenych v pliloze ¢.3, . ve vyi 20% z celkové ceny systému GINIS HRAD,
knémuz mé Objednatel pravo uZivani.

Detailni pfehled cen za poskytovani Sfuzep je uveden v piiloze €. 3 Smiouvy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena pro kazdy kalendaini rok trvanf platnosti Smlouvy jako
nejvy3e pfipustnd a zahrnuje velkeré naklady Zhotovitele vietné dopravy a price odbornych pracovniké.
Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvol ustanoveni odst. 4 a odst. 5 tohoto Clanku a pinéni die odst. 6.2.
piilohy & 3 Smlouvy. Mimo uvedené vyjimky nejsou pipustné 4dné dalgf podminky, za kterych by mohlo
dajit k pfekrodeni ceny.

Cena za mésic, ve kterém bude Smlouva uzaviena, u pHslusnych S/4 dle pFilohy &.3 Smlouvy, je stanovena
jako poméma &ist mésigni ceny pinéni odpovidajici pottu dni od uzavieni Smlouvy do konce mésice.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouva a prilohéch této Smlouvy je Zhotovitel
kaZdorocn& opravnén vidy k poatku kazdého kalendainiho roku navysit o hodnotu meziroéni inflace
spotrebitelskych cen (mira inflace vyjadiend primémym roénim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalendainiho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozf kalendafn( rok stanoyi Cesky
statisticky tifad. Ceny navySené o tuto mezirodni inflaci Jsou cenami pro dany kalenda¥ni rok nejvyse
pipustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navyZeni cen
je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat. Plsemng informace musi byt podepséna statutarnim
zastupcem Zhotovitele a musi obsahovat dotCeny kalendafni rok, plvodni vyéi cen, pouZitou miru inflace

a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybn@ uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny
plivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypodet novych cen, nemusf Objednatel nové
stanovené ceny akceptovat, a to a2 do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navyeni cen. Pisemna
informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou pedminkou k uplatnéni cen navySenych dle
tohoto odstavce Smiouvy.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl.8 Platebni a faktura&ni podminky

Cena je splatna na zaklad& dafiovych dokladfl (faktur) vystavenych Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen po
vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
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jednotlivych poloZek dle predmétu Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vystavit pFislusnou fakturu vZdy za pifsluiné uskutenéné a akceptované pinéni, a to
vzdy bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazatelng dorudit dafovy doklad (fakturu) na
adresu sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) dnil ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je
vzdy datum akceptace piisiuiného plnéni Zhotovitelem.

Jednotlivé faktury musi obsahovat &slo Smlouvy Zhotovitele | Objednatele, &slo Gétu a viechny Udaje
uvedené v § 28 zékona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl, a v § 13a
ObchZ, ve znéni pozdgjSich predpist. Podminkou fakturace SiuZeb je akceptace SluZeb ze strany
Objednatele. Nedilnou soucasti faktury je Profokol podepsany Opraviénymi osobami,

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendafnich dné po jejich prokazatelném doruéeni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dnfl od data prokazatelného dorucenl faktury vrétit Zhotoviteli
fakturu, kterd neobsahuje poZadované naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kierd
obsahuie jiné cenové ddaje neZ dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo dopinéni, aniz tim bude v prodleni se
zaplacenim. Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba splatnosti nove (opravend) fakiury zaéiné znovu
béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

y

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsén( fakturované ¢astky z (Ctu Objednatele.

Fakturu za pinéni dle pFilohy €.3 odst. 6.1 za rok 2010 je Zhotovitel opravnén vystavit nejpozd&ji 10 dnfl od
podpisu této Smiouvy.

Cl.9 Vlastnické pravo

V pfipadé, e na zakladé pin&ni Zhotovitele se nékteré Produkty maji stat viastnictvim Objednatele, prechazi
na Objednatele viastnické pravo k Produktdim dnem (plného zaplaceni ceny takovych FProdukts.

Veskeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou z{istavaji ve viastnictvi Zhotovitele a Objednatel se zavazuje vratit je Zhotoviteli
nepradieng po ukoneni platnosti této Smiouvy.

Nebezpedi Skody na Produktech piechazi na Objednatele dnem jejich pfevzeti od Zhotovitele.

Cl. 10 Zaruéni podminky

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zansku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 429 aZ
431 ObchZ. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produkts, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti &yr) mésicli od jejich pfevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokaZou materialové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Zhotovitel po dobu 12 (slovy: dvandcti) mésicl od jejich uvedenl do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tiicet) kalendafnich dni od jejich plevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smiuvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad piedanych Produktd, které jsou materiain
povahy, jsou omezeny'na vyménu prokazateing vadnych zéznamovych materiald, na kierych jsou uloZeny
dodané kopie dokument a soubor( dat. Zhotovitel je povinen vyménit Objednateli vy3e uvedené vadné véci
materialnl povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dni od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rémei plnénf pfedmétu Smlouvy
na zékladé této Smlouvy pfedal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokumentd a soubord dat
Zhotovitele a Ze k nim ma prava na jejich Sifent, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstraiiovani vad

Reklamaci Objednatel uplatiiuje:
a) pisemné na adrese: GORDIC spol. s r.0., pobocka Praha, Italska 35, 120 00 Praha 2
b) na portélu ServiceDesk na adrese: http://www.gordic.cz/praha/helpdesk/hrad

Objednatel soufasné s oznamenim Zdvady zasle nasledujici podkiady:
a) popis postupuy, kiery ved| k Zgvade (uvést v em se projevuji vady véetné diikazd),
b) wytidtdné chybové vypisy.
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Definice Grovni zavad, Reakchni doby a Lhity pro odstranéni zdvad jsou specifikovany v pfiloze &3 Snilouvy
konkrétné u kazdé SiuZby, pokud jsou v rémci sluzby garantovany.

€l. 12 Sanké&ni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiZeb Zhotovitelem jsou specifikovény v piiloze &3 Smlouvy
konkrétné u kaZdé Siuzby.

V pfipadé& prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji fasti je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli trok z prodlenf za kazdy i zapotaty den prodieni ve vy&i dle Nafizeni viady C.
142/1994Sb., v platném znéni, z dluzné &astky. Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo
zaplacenim droku z prodieni nenf nijak dot&eno ani omezeno prévo Zhotovitele na nahradu Skody.

V pfiipadé prodieni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice ne 21 {(slovy:
dvacet jedna) dnil, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dal3i naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo ¢asteénd), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto diivodu
bylo povazovano za prodieni Zhotovitele, s tim viak, e na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejmené 5 (slovy: pét) dni pFed tim, neZ pinéni pierudi. v pifpadé prerudeni plnéni dle tohoto odstavee
Smlouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli uhradit p¥ipadnou Skodu, kterd z tohoto dlivodu Zhotoviteli
vznikne (zejmeéna dodatedné naklady vynaloZené Zhotovitelem), a terminy pInéni dle této Smlouvy se
prodiuZuji o dobu pferuseni pinéni a o dal¥f pfim&tenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

€l. 13 Nahrada ¥kody

Smluvni strany maji odpov&dnost za zpfisobenou &kodu v ramci platnych préavnich predpis a této Smlouvy.
Smiluvni strany se zavazuji k vyvinutl maximalniho Gsilf k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z&dna ze smiuvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smiuvni strany. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za
pradlenf zplisobené prodlenim s pinénim zavazkd druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutetna Skoda a usly zisk. Nahrada kody se Fidi obecnymi ustanovenimi Obchz. Uplatnénim
nebo zaplacenim smiuvni pokuty nen doteno ani omezeno prévo potkozené smiuvni strany na nahradu kody.

Zhotovitel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ¢eskym
prévnim Fadem.

N&hrada Skody se plati v &eskych korunach,

Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zpsobenou ztrétou nebo znidenim dat Objednatele, pokud k ni
doSlo nepln&nim zévazk Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalSich jim zavindnych diivodd.

Cl. 14 ReZeni sporii

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini dsili k odstranéni vzadjemnych sporf vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouveu a k jejich vyfeSeni zejména prostrednictvim jedndni Smluvnich
stran,

V pfipadé soudniho Fedeni sporlt mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pred vécn& a mistné piislusnym
soudem dle zakona €. 99/1963 Sh., ob&ansky soudn( ¥ad, v platném znéni.

CL. 15 Okolnesti vyluujici odpov&dnost
Zadné ze smluvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Géely této Smlouvy se za okolnost vytu€ujici odpovédnost povaZuje
prekazka, ktera nastala nezévisle na viill povinné strany a brani il ve spinéni jeil povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpoklédat, Ze by povinnd strana tuto pFeka¥ku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni vegkerého Usilf,
které |ze spravedlivé v dané sttuaci poZadovat, odvratila nebo piekonala, a déle, Ze by piekazku v dobé jejiho
vzniku pfedvidala, Odpovédnost nevyluéuje prekézka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla

v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd. Uinky okolnosti vyluZujici
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odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niZ jsou tyto Glinky spojeny.

Smiuvni strana, u niZ nastala okolnast vyluujici odpovédnost, je povinna o této skutednosti neprodleng pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k cdvraceni a prekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostiedky.

Iména Kontaktnich osob a dalsi kontakini informace jsou uvedeny v pfiloze €.4 Smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény jimi jmenované Kontakini osoby zménit, prifemz zména je (cinnd dorucenim pisemného
oznameni o takové zméné druhé smluvni strané. Kontaktri’ osoby nejsou opravnény ménit nebo rusit tuto
Smlouvu a jeji prilohy.

Véechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kiera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt uCinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorudena bud’ osobné, nebo
doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance
této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohadnuto jinak, piipadné
dorugenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&iji do 3 (slovy: tfi) dnd.

€l. 17 Ochrana informaci

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany

v souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvnf strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupy k informacim, ve znéni pozd&jSich pfedpis, neni ustanovenim véty pfedchozi dotlena.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakon ¢€.101/2000 Sh. O ochrané osobnich Udajd v platném znénl a
zabezpetit splnéni viech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat miéenlivost o osobnich
(dajich a o bezpefnostnich opatfenich, jejich zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich (dajl. Povinnost
micenlivosti trvd i po ukondeni platnosti Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smiuvni strana,

b)  smluvni strana prokaZe, Zze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana obdrZi od zpfistuptiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou infarmaci,

d)  jedli zpfistupnéni informace vyzadovano obecné zavaznym pravnim piedpisem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu,

e}  bude Objednate! o tyto informace pozadan svym ziizovatelem.

Za informace, na kkeré se vztahuji ustanoveni tohoto &iénku, se povaZuji veSkere informace vzajemné
poskytnuté v {isini nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpednostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné
manualfl souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespori potencialni hodnotu a které

nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich b&Zné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smiuvni strany se zavazuji naklddat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veSkerd organizacni technickd opatfenf zabrafujici jejich zneuZiti & prozrazeni.

Pavinnost migenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni platnosti
Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto &lanku i ze strany jeho
subdodavatell.
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Cl. 18 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
1,  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvnf stranou.
2.  Smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

3.  Platnost této Smlouvy lze ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti bude | vypotadani
vzajemnych zavazk{l a pohledavek.

4.  Platnost této Smlouvy lze ukongit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy doruenym druhé
smluvni strané z diivodu podstatného poruSeni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich
povinnostije mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodieni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodleni del3i nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipad&, Ze druha smiuvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruSeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté Ihiité, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dnl, neodstranila.

5.  Odstoupeni od Smlouvy mus! byt pisemné cznameno druhé smluvni strané a je U¢inné mésic po dorudeni
tohoto oznémeni druhé smluvni strané.

6. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, fedeni spor{l, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti,
z jejichZ pavahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupenl od Smlouvy (zejména jde o pownnost poskytnout
penézita pinéni za plnéni poskytnutd pfed O¢innost odstoupeni od Smiouvy).

7.  Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni Ihﬁty, kterd je 6 mésicG. Vypovédni lhiita zacina béZet nasledujici
mésic po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Smiouvu miize vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran,
a to | bez uvedeni diivodd.

Cl. 19 Ostatni ujednani

s

1. Vztahy veznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ObchZ a Autz.

2. Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenyml Smluvnimi
stranami s vyjimkou zmeny ceny specifikované v €I. 7 této Smlouvy zplisobené jejim pFipadnym
zvySenim z ddvodu navy3eni o hodnotu meziroéni inflace spotiebitelskych cen, podepsanymi
opravnénymi zastupci Smluvnaich stran.

3. Smluvni strana je opravnéna postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
plsemnym souhlasemdruhé smluvni strany.

4, Smlouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti original, pficemZ Objednatel obdrzi 3
(slovy: tFi) stejnopisy, Zhotovitel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mendi a pravo nesmi byt vétsi, neZ je ve vyhotoveni
Smlouvy, kieré ma v drzeni druha strana.

5. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

6. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

a) Prilcha €.1: Speciﬁkace APY

b} Pfiloha &.2: GINIS Compatibility list

c) Piilcha £.3: Specifikace sluZeb (SLA) a jejich ceny
d} Priloha €.4: Kontaktnf osoby

e) Pfilcha £.5: Vzory Protokolﬁ

V Jihlavé, dne:- 1 -10- 2010

V Praze, dne: = = 1 ~-10- 2“10

Ing. Jaromir Rez e Ing. Ivo VeliZek, CSc.
jednatel GORDIC spol. sr.0. fedite] Spravy Prazského hradu
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Smiowva o prevodu priv k ufit a zajisténi podpory provozu poditatového systému GINIS HRAD - Priloha ¢.1

Priloha C.1
Specifikace APV

PoloZky, kde druhd Zast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou &ast APV,

kod nazev - specifikace £asti pofet
1000 000| GINIS
1100} 000 | GINIS - ADM - jadro IS
1110 000| ADM Zékladni administrace
1110|005 server/zdr.licence neomezena 1
1110|101 klient T - ADM 2
1110|111 | klient T - AKC kontrola vazeb ADM 2
1110|312 | rozéifeni - el.plsemnosti+podpis 1
1120 | 000| ADK Sprava kartotéky ext. subjekid
1120101 Klient T ~ ADK 2
1700| 000 | GINIS - SSL - spisova sluzba
1710|000 USU Univerzalni spisovy uzel
1710|005 server/zdr.licence neomezena 1
1710|101 klient T - UsSU 130
17201 000| POD Podatelna
1720|009} server ePOD 1
1720101 Klient T - POD 11
1720|111 | Kient T - TPD Generdtor podacich denik{ 2
17211 000| POE Webové rozhrani elekiron. podatelny
17211203 | instalace - INB Inbox 1
1730000 | VYP Vypravna
1730|009 | server/zdr.licence eVYP 1
17301 101 klient T - VYP 4
1750|000} VED Vedouc!
1750 101 Klient T - VED 1
1780 000 | SPI Spisovna
1780 [ 005| serverfzdr.licence neomezend 1
1780|009 | server/zdr.licence eSPI 1
1780 101 kiient T - SPI 3
1835|000 XRG ISDS Rozhrani na datové schranky
1835 (001 licence XRG - DSC light 1
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Pfiloha ¢€.2 .

GINIS Compatibility list
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Uvodni informace 2

1 Uvodni informace

Systém GINIS je modularni informaéni system, ktery je schopen prace v riiznorodych provoznich
prostredich.

Pracuje v architektufe tlustého i tenkého Klienta, podporuje t¥i databdzové platformy.

Podporuje nékolik typd kancelafskych systémi, GloZist elektronickych dokumentl a postovnich
systému.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.

2 Podporované databazoveé systemy
Informaéni systém GINIS podporuje tyto databazove servery:
« Oracle Database

« IBM Informix Dynamic Server
» Microsoft SQL Server

Vyrobce Databazovy server[Verze' = - |provozni prostiedi

Oracle Oracle9i Windows Server 2000, 2003

Database Release2 (9.2)

Standard + Patch Set

Edition ONE 9,2.0,3.0 a SUSE Linux Enterprise Server
vys&si 8/9,

Oracle

Database

Standard Oracle10g Rel. Red Hat Enterprise Linux AS/ES

Edition 2 + PatchSet 3/4/2.1

Oracle $3§§|02 a Unix - klony

Database

Enterprise

Edition pro Windows Server 2008
10.2.0.4 a
vyssi

viz hitp://metalink.oracle.com

1BM/Informix 7.31 Unix, Linux

Dynamic . .

Server 9.3x windows NT, Windows 2000,
9.4x windows Server 2003
10.x

Copyright © GORDIC spol. s 1. 0. 1993-2009



GINIS Compatibility List

IBM/Informix 7.31 Unix, Linux
pynamic 9.3x Windows NT, Windows 2000
Workgroup 9.4x Server, Windows Server 2003
Edition 10.x
SQLServer vear. 2000 s viz System Requirements
Standard SP2 a vyssim,
Edition doporuéeno s

SP4

ver. 2005 +

SP1 a vys8im,

doporueno s

SP3

ver. 2008
SQLServer ver, 2000 s viz System Requirements
Workgroup SPZ a vyssdim,
Edition doporu¢enc s

5P4

ver. 2005 +

SP1 a wvySsim,

doporuCeno s

SP3

ver, 2008
SQLServer ver., 2000 s viz System Requirements
Enterprise SP2 a vyssim,
Edition doporuéeno s

SP4

ver. 2005 +

SPi a vyssim,

doporuceno s

SP3

ver, 2008
SQLServer ver, 2000 s viz System Requirements
Developer SP2 a vyssim,
Edition doporuteno s

SpP4

ver. 2005 +

SP1 a vy3Z3im,

doporuéeno s

SP3

ver. 2008
SQLServer ver, 2000 s viz System Requirements
Desktop SP2 a vyssim,

Engine (MSDE
2000)

doporu¢eno s
SP4

ver., 2005 +
SP1 a vys&im,
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Podporované databazové systémy 4

doporudeno s

SP3
SQLServer ver., 2005 + viz System Requirements
Express Edition SP1 a wvysSim,
2005 doporuCenc s

SP3

5QL Server 2000 System Requirements

http://www.microsoft.com/sql/prodinfo/previousversions/system-
requirements.mspx

SQL Server 2005 System Requirements
http://www.microsoft.com/sqglserver/2005/en/us/system-requirements.aspx

5QL Server 2005 Hardware and Software Requirements for Installing
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms1435 06( SQL.90).aspx

5QL Server 2008 Hardware and Software Requirements for Installing

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms143506.aspx

3 Klientské prostiredi

Systém GINIS je moZno provozovat ve varianté tlusty (t&zky) klient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
» Gupta / PowerBuilder
e MS .NET Framework

Tenky klient je vytvoien v prostfedi MS .NET Framework.

3.1 Tlusty klient

e

ni posadavky

Procesor Intel Pentium I11 / 1 GHz

Prostor na pevném 2 GB

disku

RAM 256 MB

Operacni systém - Microsoft Windows 2000 (s aktualizaci SP 4)
' - Microsoft Windows XP (s aktualizaci SP 2)
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5 GINIS Compatibility List
- Microsoft Windows Server 2003 (s aktualizaci SP 2)
- Microsoft Windows Vista (s aktualizaci SP 1)
- Microsoft Windows Server 2008

Obrazovka - rozlideni 1024 %768 bodl

- barevna paleta 32 bitQ

Prostredi pro
aplikace GUPTA/
PowerBuilder

Klient databazového prostiedi
Oracle
Oracle Client 9.2.0.7

nebo Oracle Instant Client 11 jako soucast instalace klienta
GINIS

Informix

Informix Client ver. 9.14
Microsoft

Microsoft MDAC 2.8 a vyS§i

Prostiedi pro

aplikace Microsoft .

NET

- Microsoft .NET Framework 2.0 (s aktualizaci SP 1), 3.0 nebo
3.5

- Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vy&si
nebo Mozilla FireFox 2.0.0.4 a vyssi

- Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

- Microsoft Data Access Compaonents 2.8

- QOracle Provider for OLE DB verze 9.2.0.7, 10.2.0.3, 10.2.0.4
nebo 11,1.0.6

- IBM Informix OLE DB provider verze 3.50 TC1

3.2 Tenky klient

Procesor

Intel Pentium III/1 GHz

Operacni systém

- Microsoft Windows 2000 (s aktualizaci SP 4)

- Microsoft Windows XP (s aktualizaci SP 2)

- Microsoft Windows Server 2003 (s aktualizaci SP 2)
- Microsoft Windows Vista

- Microsoft Windows Server 2008

- 128 MB (podle operatniho systému)
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Prostor na pevném

- minimalné 256 MB

disku
Obrazovka - rozlieni 1024 =768 bodU
- barevna paleta 32 bitl
Dalsi SW - Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vyssi

nebo

Mozilla Firefox 2.0.0.4 nebo vyssi vCetné Java runtime
environment verze 1.6 nebo vy3ssi

Podminky provozovani tenkého klienta v prostredi Windows XP + SP 2

« pfidat webovy server mezi dlvéryhodné servery

povolit aktivni skriptovani

povolit inicializovani a skriptovani prvk{ ActiveX
vypnout pro webovy server blokovani automaticky oteviranych oken (na Windows XP+ SP 2)
pavolit pro webovy server pouziti cookies

povolit spousténi program{ a soubord v sekci IFRAME

4 Webovy aplikacni server MS.NET

Procesor

- Inte! Pentium 4 / 2 GHz nebo vyss

Operacni systém

- Microsoft Windows 2000 (s aktualizaci SP 4) s podporou
jazyka, ve kterém je aplikace provozovana

- Microsoft Windows Server 2003 (s aktualizaci SP 2) s
podporou jazyka, ve kterém je aplikace provozovana

- Microsoft Windows Server 2008 s podporou jazyka, ve
kterém je aplikace provozovana

- minimalné 1 GB

Prostor na pevném
disku

- minimalné 5 GB

Obrazovka

- rozligeni 1024 %768 bodd
- barevna paleta 32 bitd

Copyright © GORDIC spol. s r. 0. 1993-2009
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Dalsi sw ~ Microsoft .NET Framework 2.0 (s aktualizaci SP 1), 3.0
nebo 3.5

- Microsoft Web Services Enhancements 3.0

- Microsoft IIS 5.1 nebo vy8% s instalovanou podporou
ASP.NET 2.0 (pfi provozu aplikaci vyuZivajicich protokolu
HTTP)

- Microsoft Internet Explorer 6.0 (s aktualizaci SP 1) a vyssi
nebo Mozilla FireFox 2.0.0.4 nebo vySE|

- Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vySSi
- Microsoft Data Access Components 2.8

- Oracle Provider for OLE DB verze 9.2.0.7 nebo 10.2.0.3
nebo 10.2.0.4 (pfi provozu aplikaci vi& databazovému
stroji Oracle)

- IBM Informix OLE DB provider verze 3.50 TC1 (pfi
provozu aplikaci vii¢i databazovému stroji IBM Informix
DS)

5 Kancelarsky software

Systém GINIS podporuje kancelaFsky software v nékolika oblastech.

GINIS-SSL
MS Office 97 CZ
MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ
MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ
OpenOffice Writer 2.0 a vy3&i - zakladni podpora generovani dat do £ablon formul&id

Tvorba dokumentii

tvorba el. obrazi original& pisemnosti, vygenerovanych
pomoci modull subsystému GINIS - REG (Registry a spravnf agendy)

MS Office 97 CZ
MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ
MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ
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Kancelaisky software 8

Sestavy vytvaiené generatorem sestav
MS Office 97 CZ
MS Office 2000 CZ
MS Office XP CZ
MS Office 2003 CZ
MS Office 2007 CZ

RTF Sablony a export grafickych sestav
OpenOffice Writer 2.0 a vy3s3i

Export grafickych sestav do formatu PDF
Acrobat Reader ver. 5.0 a vy3&l (tzn. format PDF ver. 1.4 a vySsi)

6 Ulozisté el. dokumentti

GINIS podporuje tato UloZisté elektronickych dokumentd

« Sitové sdileny souborovy systém

ftp, sfip server
Microsoft SharePoint Services ver. 3.0

IBM/Panagon FileNet ver, 5.3 a vy3si

Ukladani na souborovy systém serveru pomoci Gordic WS (neni pak nutné na klientech mapovat
sitové disky serveru). Pro pFenos dat je pouZit protokol HTTP (SOAP). .

7 Rozhrani pro elektronickou postu

GINIS podporuje postovni systémy v téchto oblastech
El. Podatelna

PFijem el. posty
« pomoci protokolu POP3

USU - Mail - dosla posta

Stahovdni el. posty
« pomoci Extended MAPI (pokud je pouzivan Microsoft Outlook proti Microsoft Exchange)
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9 GINIS Compatibility List

« pomoci MAPI (doporuceno s klientem Microsoft Outlook Express)

« pomoci protokolu POP3 - Ize pouZit, aie pro administracni naro¢nost neni doporuéeno (nutno pro
kaZdého uzivatele nastavit parametry pro pfipojeni k serveru)

Obecné pouziti

Odesilani el. posty
 pomoci Extended MAPI (pokud je pouzivan Microsoft Outlook proti Microsoft Exchange)
= pomoci protokolu SMTP

« pomoci MAPI (doporucena instalace "Microsoft Outlook Express") — nelze pouZivat pro odesilani
podepsanych zprav

Format zprav el. posty

« MIME
e UUEncode

8 Podpora externich datovych zdrojt
GINIS podporuje spolupréci s externimi datovymi zdroji

« Uzemné-identifika&ni registr (UIR-ADR) ve verzi 3.0-4.2

9 Vyuziti carového kédu

Systém GINIS pouziva &arovy kdd Code39.
Jako soucast systému jsou dodévany truetypové fonty CK GINIS a CK GINIS Small.

Pro zajisténi fadné ditelnosti je nutno pouzit minimélni velikost fontu 30 tiskovych bodl pro CK
GINIS, respektive 15 tiskovych bodll pro CK GINIS Small.
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Smilouva o prevodu prév k uZitf a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS HRAD - Pritoha ¢3

Priloha €.3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L0 1 e 1
i T U 1Y s IR O SV O PP PP LIS T P PP PP L E IR TP PO OE 1
3. POSKYEOVANT SIUZED cvuvvveseurenrrestrininstemmassesansnsnia e b e eSS S 1
B, ROZSAN SIUZED eevreeeeererraereetsastesssnsiessssrasstasismsresra s atsa e R RS L e SN R AT SR AR AT e O S ae RS RiaRT ey AL SN L e e TSR 1
5. CelKOVY PFRhIEA CEN ..uvuivescrcrsiter sttt bbb e 1
6.  DEfiNICE 8 POPIS SLA 1uveurrreriasersiaiiresirrsarias st st e Ly b E e e e s e R bR eSS 3
6.1. SLA 1 - poskytovani SW maifitenariCe ............c.cvivemrinmniinisnninminn s s 3
6.2. SLA 2 - Poskytovani ostatnich sluZeb ... 5
2. Uvod

SluZby se vztahuil na systém GINIS HRAD v rozsahu uvedeném v piiloze &.1 smiouvy "Specifikace APV ve
funkcionalitd dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluZeb

3.1.  Poskytovan( sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Zhotovitelem die Zhotovitelem dodané implementaéni dokumentace a po jejich
uveden| do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a SiuZby dodané Zhotovitelem;
3.1.3. Produkty dodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni produkénich
testd.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud nenf ujednano jinak u piisluné sluzby.

3.3.  Sluzby je nutno objednévat s predstihem vidy nejméné 1 mésic pfed predpokladanym zadatkem poskytovani
sluzby, s vyjimkou sluZeb na zakladé SLA 2.

3.4. Akceptace plnéni slufeb a néslednd fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (stovy: tfi) mé&sice zpétné.

4, Rozsah sluzeb

41, Uvedené slusby jsou poskytovény v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €.1 Smlouvy
" Specifikace APV,

4.2. V pfipadé prekrodeni rozsahu uvedeného v pfiloze &.1 Smlouvy Zhotovitel predloZi navrh dodatku ke
Smlouv& odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude siuZba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a $kody zplisobené
nezajidténim sluZeb mimo rozsah této Smlouvy.

1

5. Celkovy piehled cen

5.1. V tabulkich je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulkach neni uvedena cena SLA 2; ceny sluZeb jsou vazény na konkrétn{ objednavku.
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Smiouva o prevodu prav k uZiti a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS HRAD - Piiloha &3

5.2. Ceny bez DPH

ztizeni sl./
SLA aktualizace I. IL. II1. Iv. V. VL. VIL VIIL. IX. X. XL XL celkem/b.r.
SIA 1 0,00 | 31367,00| 31367,00) 31367,00| 31367,00| 31367,00] 31367,00| 31367,00| 31367,00| 31367,00| 31367,00| 31367,00| 31363,00 376 400,00
SLA 2 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
tabulka 1: Ceny sluZeb bez DPH
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6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenaince

6.1.1. Popis sluzby

SluZba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchid k GINIS HRAD. SluZba dale zahrnuje poskytovani
SW maintenance - sluZeb spojenych zejména s feSenim Zévad a nestandardnich chovani APV po nasazeni
Upgrade, Update a Patche do prostfed! Objednatele, zajisténi systému GINIS HRAD v produktivnim
stavu a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluZby:

Slu¥ba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €.1 Smlouvy.

Sluzba obsahuje:

a)
b)
c)
d)

e)

vytvoreni a dodéni Update;

vytvofeni a dodani Upgrade;

vytvofeni a dodani Patche;

zajisténi systému GINIS HRAD v produktivnim stavu, tedy zajiSténi procesu odstrafiovani Zdvad s
garantovanymi Reakcnimi dobami

poskytovani Podpory

Sluzbu je mo#né objednat minimaln& na 12 (slovy: dvanact) mésicl v celku.

6.1.3. Paramelry sluzby:

a)

b)

c)
d)

doddni aktualizace systému GINIS HRAD na Prencsovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav systému GINIS HRAD na zékladg legislativnich zmén, které se vztahuji
k zékon@im a jinym prévnim predpisfim, které jsou vydany Ustfednimi orgény s celostatni plisobnosti
tak, aby vysledky uZiti systému GINIS HRAD po provedeni akiualizace byly stile v souladu
s platnymi pravnimi predpisy téchto subjektil, a to nejpozd&ji 21 dnll od zvefejnénf této zmény;
dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roZné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

poskytovani sluzby v Pracovn/ dobé;

dodani na Prenosovém mediu ve formatu pdf aktualizované dokumentace véetné ndvedu k instalaci
soucasné s dodanim Update, Upgrade a Patche,

dodani aktualizace dle pism. a) tohoto odstavce v pfedstihu, nejméné 1 mésic pfed plénovanou
reinstalaci tak, aby aktualizaci bylo moZné ovéfit v testovacim prostfedi Objednatele a aby bylo
moZné nasledné zprovoznit nejpozdé&ji ode dne {dinnosti legislativni Gpravy, pokud toto nenf v rozporu
s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

poskytovani Podpory v Pracovii dobé;

garantované Reakcn/ doby jsou uvedeny vCetné drovni a popist charakteru Zdvad v tabulce
tabufka 1; '

sluZzby budou poskytovany bud osobni piitomnosti pracovnikl Zhotovitele v sidle Objednatele,
nebo ostatnimi dostupnymi komunikacnimi prostfedky - telefonicky, elektronickou postou, pornocf
vzdaleného pristupuy;

v pfipad& nutnost] zajiéténi osobni pifttomnosti pracovnik( Zhotovitele v sidle Objednatele bude v
ramci fakturace za toto SLA fakturovdno rovnéz cestovné dle sazeb specifikovanych v SLA 2;

aroveii popis charakteru Zivady Reakéni doba

Vi vliv na APV - kriticky stav podporovaného systému, totalni vypadek,

APV nelze z diivodu Zdvady viibec provozovat nebo mé Zavada kriticky Do 5 hodin

p v NIV v Pracovni dobé
Zavada vyzaduje okamZite reseni.

V2 Zdvada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu APV, aviak APV je Do 10 hodin
mozZné s omezenim provozovat. V Pracovni dobé

V3 Nekritickd Zdvada, kterd nema na provozovani APV vyrazny viiv, APV Ize | Do konce pfistiho
provozovat bez vyrazného omezeni. Pracovniho dne

V4 Nekritickd Zdvada, kterda ma minimalni, resp. Zadny vliv na provoz APV. Do 5 Pracovnich
Jedné se o problém informativniho, resp. "how-to" charakteru. dndi

tabulka 1. Popis jednotlivych drovnf zavad a reakcni doby
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Smilouva o pfevody prav k uZiti a zajisténi podpory provezy poditacového systému GINIS HRAD - Piiioha €3

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)
h)
i)

i)

k)

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového media v Pracovnf dobé.
zajistit testovaci prostredi;

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro plnéni tohoto SLA4;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelaf) pro provadéni &nnosti v ramci této Smlouvy
a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy;

zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovn/ dobé:

na vyzédani zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Case mimo Pracovnf dobu;

zajistit formalni spravnost a dplnost popisu PoZadavku predaného Komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouvé na formuldfi "Servisni protokol” dle pfilohy &. 5 Smlouvy;

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto S/A4 (napf.
informace o zméné verze operacnich systémil, instalace Update, atd.);

na vyZédani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a fedeni Zdvad a
PoZadavikid,

jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadaviu.,

6.1.5. Cena stusby a platebni podminky

a) Celkova cena za SW maintenance vychdzi z ceny APV dle aktudiniho ceniku Zhotovitele a je
stanovena ve vy3i 20 % z ceny kaZdého softwarového modulu GINIS HRAD po slevé.

b) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zmé&nou
specifikace APV a tim dojde ke zméné& celkové ceny APV b&hem plndni tohoto S$t4, cena tohoto SLA
se zméni dle aktudlni ceny APV k 1. dni m&sice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedend zména
nabyla plathost.

¢) Fakturu za pinéni tohoto SLA v kazdém roce platnosti této Smiouvy je Zhotovitel opravnén vystavit
vidy ke 20.1. b.r. po celou dobu platnosti Smlouvy.
vp g : cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluZba rok 376 400,00

tabutka 2: Cena siuzby

6.1.6. Pokuty

V pifipadé prokézaného zavinéného prodieni Zhotovitele s dodrfenim &asovych Ihfit dle parametrl sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& (slovy: jedentisic) za

vy

kaZdy i zapocaty den prodleni. Celkova vy3e sankel je omezena vyél poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tf) mésicd.
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Smiouva o plevodu prav k uiti a zajigténi podpory provozu pocitacového systému GINIS HRAD - Pfiloha £.3

6.2. SLA 2 - Poskytovani ostatnich sluZzeb

6.2.1. Popis sluzby

Sluzha zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

Slufba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €1 Smiouvy.
SluZbu je moZné objednat po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)

d)

€)

f)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v piipad®, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodr¥eni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dob& mimo
Pracovni dobu,

slu¥ba bude poskytnuta na zakladé Poadavku predaného Zhotoviteli komunikaénimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;

sluZba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle PoZadavku. Zhotovitel mize v
piipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdfvodnénim poskytnuti sluZby nejdéle do 5 (slovy:
pdt) Pracovnich dnd od dorueni PoZadavku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluZby neodmitne ve
stanovené Ih@t€, je Poadavek povaiovan za platny;

v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moZno piimo stanovit cenu sluZby, provede Zhotovitel

" ocenénf pofadované slufby a pfedd informace o predpoklddané cend slufby Objednateli 'k

akceptaci. Objednatel mize odmitnout poskytnuti sluZby za stanovenou cenu nejdéle do 5 (slovy:
péti) Pracovnich dni od doruden! PoZadavku. Pokud Objednatel poskytnuti sluzby néodmitne ve
stanovené [hité, je PoZadavek povaZovén za platny;

Zhotovitel zapofne s poskytovanim slufby vidy nejdéle do 14 (slovy: &macti) dnli ode dne
prokazatelného dorueni platného PoZadavku Zhotoviteli;

zékladni nejmen3i jednotkou pro poskytovani sluZby je 1/2 (slovy: jedna polovina) hodiny.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

€)
d)
e)
f)
a)
h)
i)

i)

zajistit bezchybnou funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohato SLA;

poskytnout odpovidajicl pracovni prostor (kanceldF) pro provadéni &innosti v ramci realizace tohoto
51 A a zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiSténi realizace tohoto SL4;
zajistit testovaci prostfedi;

jmenovat Kontakin/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu;
bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SL4;

5 dostateénym piedstihem stanovit poZadovancu dobu realizace tohoto SL4;

v pripadg, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostied:.

6.2.5. Akceptacni keitcria

Vyfedenfm PoZadavku se rozumi realizace poZadavané Ostatni sluZby.

]

Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SZA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protokol dle pFilohy €.5 Smlouvy.
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Smiouva o plevodu prév k uZitf a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS HRAD - Filoha &3

6.2.6. Cena sluzby

a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednatkové ceny jsou specifikovany v tabulce fabulka 1.

b) Celkova cena sluZby dle kaZdého PoZadavku, kde Zhotovitel proved! ocengni, miiZe byt navy3ena z
diivodu provedenf vy3Siho ne? pfedpoklddaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Pod pojmem "turnus" se v tabulce fabufka 1 rozumi jeden 4 (slovy: &yF) hodinavy blok koleni,

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovni dobu na zékladé po¥adavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dob& mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym

tabulce fabuika 1.

cena/jednotku cena/jednotku
bez DPH DPH 20% vieiné DPH

kéd | sluZba/E&innost jednotka v KE v KE v KE
510 | programovanf - design hod 2 000,00 400,00 2 400,00
511 | programovani - algoritmy hod 2 500,00 500,00 3 000,00
512 | programovani - datovy model hod 3 000,00 600,00 3 600,00
531 | dokumentace uZivatel vyiisk 250,00 50,00 300,00
532 | dekumentace supervizor wytisk 450,00 90,00 540,00
533 | dokumentace spravce vytisk 650,00 130,00 780,00
640 | Zkoleni - Udelovy seminaf osoba/turnus 4 000,00 800,00 4 800,00
650 | $koleni - pfipravné prace u odbératele hod 1 500,00 300,00 1 800,00
660 | zakladni Skoleni - sezndmeni se SW osoba/turnus 2 500,00 500,00 3 000,00
670 | Skoleni u odbératele - individudini hod 2 500,00 500,00 3 000,00
680 | odbornd konzultace hod 3 000,00 600,00 3 600,00
681 | odborna konzultace k produktu hod 2 500,00 500,00 3 000,00
682 | odborna konzultace k pravnim normam hod 3 500,00 700,00 4 200,00
710 | re-instalace lokalni klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
711 | re-instalace sffové server hod 2 000,00 400,00 2 400,00
720 | konfigurace lokaini klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
721 | konfigurace sitova server haod 2 500,00 500,00 3 000,00
722 | administrace hod 2 000,00 400,00 2 400,00
723 | sprava databaze hod 3 000,00 600,00 3 600,00
729 | konfigurace havarijni parametricka hod 3 000,00 600,00 3 600,00
731 | sestavy, vykazy - Upravy hod 1 500,00 300,00 1 800,00
732 | sestavy, vwkazy - tvorba hod 2 000,00 400,00 2 400,00
739 | sestavy, vwkazy - urgentni hod 2 500,00 500,00 3 000,00
740 | asistence b&Zny provoz hod 1 500,00 300,00 1 800,00
741 | asistence mési¢ni uzavérka hod 2 000,00 400,00 2 400,00
742 | asistence roéni uzavérka hod 2 500,00 500,00 3 000,00
745 | projektové fizeni hod 3 000,00 600,00 3 600,00
746 | administrativnl prace hod 1 500,00 300,00 1 800,00
749 | asistence havarijni hod 3 000,00 600,00 3 600,00
750 | sw operator. prace [okéini klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
751 | sw operator. price sitové server had 2 000,00 400,00 2 400,00
752 | sw operdtor. prace havarijnifurgentni hod 2 500,00 500,00 3 000,00
760 | analyza zakladnf hod 2 000,00 400,00 2 400,00
761 | analyza komplexni - hod 2 500,00 500,00 3 000,00
776 | export - import dat hod 1 500,00 300,00 1 800,00
791 | cestovné km 9,00 1,80 10,80
792 i cestovné - pausal vyjezd 220,00 44,00 264,00
951 | servis systému lokaini - klient hod 1 500,00 300,00 1 800,00
952 | servis systému sit’ - server hod 2 500,00 500,00 3 000,00

tabutka 1. Specifikace siuZeb a jejich cen

6.2.7. Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodlenf Zhotovitele s dodr¥enim Zasové Ihdty dle parametrfi sluZby
tohoto SL4, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vygi 2 {slovy: dvé&) % z ceny
stuzby v prodleni za kaZdy i zapofaty den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou
Ostatni sluZby dle specifikace PoZadaviku.
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Smiouva o prevedu prav k uZiti a zafisténf padpory provozu pocfacoveého systému GINIS HRAD - Piiloha &4

Pfiloha ¢.4

Kontakini osoby, Koncovy uZivatel

1. Kontaktni osoby Objednatele

titul, jmeno, pFijmeni

funkee

telefon

e-mail

1.1,

i.2,

1.3.

1.4.

1.5,

2. Kontaktni osoby Zhotovitele

Titul, jméno, pfijmeni

funkce

telefon

e-mail

2.1,

2.2

2.3.

24.

2.5.

3. Sperciftkace a Kontakini osoby Koncového uZivatele

nazev:

se sidlem:

1C:

DIC:

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

telefon

e-mail

3.1

3.2

3.3

34

3.5
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Smiouve o prevodu prév k uziti a zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS HRAD - Fiiloha .5

tiloha ¢.5

Azory protokol{i
1. Zaznam o nesrovnalosti strana 2
2. Sepvisni protokol strana 3
3.  Akceptalni protokol strana 8
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Smiouva o prevedu prdy k uZitf a zaiisténi podpory provozi pocitalového systému GINIS HRAD - Piloha ¢.5

GORDIC® GDZ - Zprava o nesrovnalostech

® Podet listit PID originilu — Distributor (VP) PID kopie
i &k
List &islo
i

Popis nesrovnalosti

Organizace: Adresa: IC:

Lekalizace PC (kancelab): Uzivatel (jméno): QOdbor: Telefon: Zpracoval / ORI:
POL / Modul / SluZba: FAX / ¢-mail Ptilohy:

Cislo revize (verze) modulu: Datum: Schvalil:

Cislo revize sestav:

Popis nesrovnalosti / Pozadavek (zdkaznik / metodik / technik / prodejce):

Analyza p¥ifin - Ndvrh FeSeni - Vyporidani nesrovnalosti - Eskalace (Distributor / VP):

Jméno / Podpis Funkce Datum pifedan{ f. GORDIC

SCHVALIL:

GORDIC / autor - Vypoiadani nesrovnalosti
C. ikolového listu, stanovisko, rozhodnuti, Fe¥en{, &. verze, termin:

]

VYPORADANI Jméno / Podpis Funkce Ptilohy Datum

Odpovédny pracovnik:

w

Prevzeti FeSeni nesrovnalosti
VALIDACE Jméno / Podpis Funkce Piilohy Datum

Distributor / VP

[ Zakaznik:

ZON _GDZ 1.1
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Smifouva o pievodu prav k uZiti a zajisténi’ podpory provozu podtacoveho systému GINIS HRAD - Piloha &5

. strana 1
Cislo Zhotovitele: SerVisni prOtOkOl Vs'(tisk g 1
Dafiindh Polet listd : 8
na poskytnuti sluzby Pocet pHloh : 3
Identifikace smlouvy:
Smiouva €. :
PID
uzaviend dne
Smluvni strany:
Objednatel : Zhotovitel
GORDIC® spol. s r.o.
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
I¢: 47903783, DIC: CZ47903783
zapis v OR C/9313 v Brné
Realizace : Pobocka Praha
Ttalska 35, 120 00 Praha 2
Vedoud projektu : Vedoudi projekiu :

Sluzby jsou poskytovany na zakladé :

¥'| Ustanoveni smlouvy

v'| Objednavky &, : ze dne :

v| PoZadavku & : ze dne : hod.
Specifikace sluzby:

Specifikace cile, kterého ma byt poskytnutim sluzby dosaZzeno:

Planované terminy poskytovani sluzZby:

Zahajeni poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby

Akceptace vysledki poskytovdni slufby

| Pfedpokladana cena za poskytnuti sluZby v K& bez DPH I

Schvaleni realizace a ceny sluzby:

Kontaktni osoba (titul, jménoe, pfijmeni) datum podpis

za Objednatele :

za Zhotovitele
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Smiouva o plevodu prév k uZitf a zaiiéténi podpory provozu pocitadového systému GINIS HRAD - Pifloha &5

Terminy uskuteénéni poskytovani sluzby:

Zahéjeni poskytovani sluzby

Ukondeni poskytovani sluzby

Celkova cena za poskytnuti sluzby v K€ bez DPH
DPH

Celkova cena za poskytnuti sluzby v KE véetné DPH

Seznam piiloh:

¥ | Pfiloha €1 : Detallni specifikace jednotlivych Cinnosti poskytnuté sluZby véetné pfipadnych cen a diléich akceptaci

¥ | Piloha €.2 : Detailni specifikace pfedaného materialu v ramci pInéni sluzby véetné pfipadnych cen

v'| Pfiloha £.3 : Seznam akceptatnich zdvad véetng zpfisobu a termind jejich odstranénf

Zavér akceptace:

Sluzba akceptovana bez zavad.

v
¥ | Pfi akceptaci zjistény zavady typu 1, uvedené v Pfiloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zédvady nebrani akceptaci.
v

PHi akceptacl zZjistény zdvady typu 2, uvedené v Pfiloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady brani akceptaci.

Za zhotovitele protokol zpracoval:

ORJ, titul, jméno, prijmeni datum podpis

Akceptace - schvaleni realizace sluzby:

Kontaktni osoba (titul, jméng, pfijmen) datum podpis

za Zhotovitele (sluzbu predal):

za Objednatele (realizad sluzby akceptoval):

Dopliiujici udaje Zhotovitele:

Cislo zakazky

ORI VP

splatnost (dnf)

pofet wytiskl fa

Eislo fa
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Pfiloha &.1 Servisniho protokolu - detailni specifikace jednotlivych Cinnosti posk)

nuté sluzby

ID | Pol

PPol

Detailni popis

Patum

Pracovnik
ORJ, jméno

Hod.
sazba

" Pocet
hod.

Cena celkem
bez DPH

Dil¢i akceptace
datum, jméno, podpis

1

10

11

12

13

14

15

Cena celkem
v Ké bez DPH

DPH

Cena celkem v K¢
véetné DPH
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Smiouva o plevodu prav k uZiti, zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitadového systému GINIS PPPP - Pifloha ¢.5

Priloha €.2 Servisniho protokolu - detailni specifikace predaného materialu

ID

Pol

PPol

Detailni popis

Jednotka

Pracovnik
ORI, jméno

Cena za
jednotku

Pocet
jednotek

Cena celkem
hez DPH

Material pFevzal:
datum, jméno, podpis

i

10

11

12

13

14

15

Cena celkem
.v K€ hez DPH

DPH

Cena celkem v K&
vietné DPH
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Priloha ¢€.3 Servisniho protokolu - seznam akceptatnich zavad

ID

Typ

Popis zavady

Termin
odstranéni

Osoba zodpovédna za
odstranéni zavady
ORJ, jméno

10

11

12

13

14

15
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o prevodu prav k uZit zprovoznéni a 28Jisténi podpory provozu poditaco vého sySTEMUTCHY

Ssmiouvad

PROTOKOL

0
akceptaci

¥ rdmdi pinéni Smlouvy .....
&islo

PIiD

uzaviené dne dd.mm.rrrr

Objednatel, kiery je zastoupen: titul jméno pfijmeni

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: titul jméno piijmeni

provedené sluzby
a

souhlasi

s jejich fakturact.

Pfilohy:
pfiloha &.1:
priloha €.2:

V Praze, dne:

Zastupce Zhotovitele Zastupce Objednatele
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Priloha €.3 Servisniho protokolu - seznam akceptaénich zavad

ID

Typ.

Popis zavady

Termin
odstranéni

Osoba zodpovédna-za W
odstranéni zavady
ORJ, jméno

10

1

12

13

14

15
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Smiouva o plevedy prav k uZit] zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS PPPP - PHioha &5

Priloha .2 Servisniho protokolu - detailni specifikace predaného materialu

D

Pol

PPol

Detailni popis

Jednotka

Pracovnik
ORJ, jméno

Cena za
jednotku

Podet
jednotek

Cena celkem
bez DPH

Material pievzal:
datum, jméno, podpis

1

2

10

11

12

13

14

15

Cena celkem
v K& bez DPH

PPH

Cena celkem v K¢
véetné DPH
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Smiouva o plevodu prav k Uity zproveznéni a zajisténi podpory provozy pocitacovéha systému GINIS PPPP - Py

i

PROTOKOL

0
akceptaci

V ramci pinéni Smiouvy .....
Cislo

PID

uzaviené dne dd.mm.rrrr

Objednatel, ktery je zastoupen: titul jméno pfijmeni

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: titul jméno pifimeni

provedené sluzby
d

souhlasi

s jejich fakturaci.

Prilohy:
priloha €.1:
pfiloha &.2;

V Praze, dne:

Zastupce Zhotovitele Zastupce Objednatele
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--- Navrh na uskuteén erace ---
Smlouva o pfevodu prav k uZiti a zajistén{ podpory provozu pogitadového systému GINIS Hrad

SPH 1971/2010 uzavieny s firmou GORDIC s.r.o. Erbenova 4, Jihlava 586 01

Ve vydajt z rozpoStovych prostfedki: 376 400,- K& bez DPH rocné
L, 451680, 4 v DPH

Nakladovy okruh: vl. investice SW ) Uket &islo:

Navrh na uskutetnéni operace jsem provéFil/a z hlediska:

a) nezbytnosti uskute&néni ptipravované operace;

Ib) vécné spréavnosti a Gplnosti piedloZenych podkladd;

¢) dodr¥enf kriterii hospodérnosti, efektivnosti a Gelnosti;

d) souladu operace s pravnimi pfedpisy;

e) zakona o vefejnych zakéazkach;

f) rizik, ktera se v priibshu uskutefiovani operace mohou vyskytnout, véetné stanoveni ptipadnych
k jejich odstranéni nebo zmirnéni;

g) jinych aspektii (vypsat):

a proto v ramci svéf

Piijmeni, jméno a funkce: Podpis: Datum:

Ing. Falc Jan - feditel OIT A 10.9.2010

Po provéfen idajii vyse uvedenych p¥ikazcem operace a z hlediska:

1) souladu s rozpoStovymi pravidly a rozpottovymi riziky;

2) v&cného vymezeni plisobnosti ptikazce operace a kontroly podpisu piikazee;

3) stanoveného limitu a zbyvajici Eastky k Eerpani;

4) schvaleného, resp. upraveného rozpodtu v souladu s rozpotovymi pravidly;

5) souladu se smlouvou, programem, projektem aj. rozhodnutimi nikladani s vefejnymi prostredky;
6) jinych aspektil (vypsat):

7 diivodu rozporu sbodem 1) - 2) - 3) - 4) - 5)- 6) *)

P¥{imeni, jméno a funkce: Podpis: Datum:

KOVAROVA Lenka - rozpottéf %«:Jﬁ, g AE 717

*} nehodici se $krinéte



