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Tuto smlouvu o dilo (ddle jen ,Smlouva"“) uzaviraji na zékladé § 536 a nasl. zakona
€. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorsky zdkon),
v platném znéni, a zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich

predpist, tyto smluvni strany:

Zhotovitel

MUZO Praha s.r.o.

adresa: Politickych véznd 15, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Petrem Zaoralem a Janem MarSikem, jednateli

zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 24646

druh organizace: spolecnost s rucenim omezenym

 (arg 49622897

DIC: CZ49622897

bankovni spojeni: [ I () I

(dale jen ,zhotovitel")

a
Objednatel

Univerzita Karlova v Praze - Lékaiska fakulta v Plzni

adresa: Husova 3, 306 05 Plzen

zastoupena: Doc. MUDr. Borisem Kreuzbergem, CSc., dékanem
druh organizace: verejna vysoka skola

IC: 00216208

DIC: CZ00216208

bankovni spojeni: KB a.s. Plzen, ¢.0.61633311/100
(déle jen ,objednatel")
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€L 1
PFredmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je:

e Zakladni dodévka systému EIS JASU® CS vytvoreného zhotovitelem (dale ,EIS
JASU® CS"“), jejiz podminky jsou podrobné rozepsany v Clanku & 4 - 6 této
Smlouvy.

e Zaruc¢ni podpora systému EIS JASU® CS, jejiz podminky jsou podobné rozepsany
v ¢lanku &. 7 této Smlouvy.

e Servisni podpora systému EIS JASU® CS, jejiZ podminky jsou podobné rozepsany
v Clanku €. 8 této Smlouvy.

» Dalsi rozvoj systému EIS JASU® CS, jehoZz podminky jsou podobné rozepsany
v ¢lanku ¢&. 9 této Smlouvy.

€L 2
Doba plnéni

2.1 Doba pInéni Zakladni dodavky systému EIS JASU® CS je uvedena v Harmonogramu
nasazeni v odstavci 4.1 Smlouvy.

2.2 Doba piInéni poskytovani sluzeb zaruéni podpory EIS JASU® CS je uvedena v ¢lanku
€. 7 Smlouvy.

2.3 Doba pInéni poskytovani sluzeb servisni podpory EIS JASU® CS je stanovena na
dobu neurcitou, podrobnosti jsou uvedeny v &lanku & 8 Smiouvy.

2.4 Doba pinéni dalSiho rozvoje EIS JASU® CS je stanovena na dobu neuréitou,
podrobnosti jsou uvedeny v ¢lanku ¢&. 9 Smlouvy.

€L 3
Misto plnéni

Mistem plInéni pfedmétu smlouvy je sidlo dékanatu objednatele Husova 3, 306 05 Plzef.
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Postup realizace Zakladni dodavky EIS JASU® CS, cena dodavky

4.1. Harmonogram nasazeni a prizplsobeni systému EIS JASU® CS pozadavkim
objednatele a cena za Zakladni dodavku EIS JASU® CS.

Harmonogram nasazeni a cena za zakladni dodavku EIS JASU® CS

Etapa | Oznateni Termin ukon&eni| Cena bez 20% DPH Cena
(nejdéle do) | DPH (K&) (K&) s DPH
. o ; i (KE)
1z Podpis Smiouvy 9.7.2010 0,- 0,- 0,-
2. |Uvodni analyza pro potfeby identifikace 3.8.2010 48 000,- 9 600,-| 57 600,-
zpracovavanych dokladll a ¢&innosti (podklad
pro implementaci a nastaveni systému).
3.a |e Poskytnuti licence pro provoz tlustého klienta 4.8.2010 450 000,- 90 000,-| 540 000,-
EIS JASU® CS o
 Doddvka instalaénich médii s EIS JASU® CS X
« Instalace a zprovoznéni dodané verze
EIS JASU® CS s podporou zhotovitele na 1
objednatelem uréeném pilotnim pracovisti.
Tlusty klient - do 10 uzivatell
Obsahuje agendy Podvojné udetnictvi,
Zavazky, Pohledavky, Pokladna, Banka, Pfikazy
k Ghradé, Smiouvy, Objednavky, Evidence
majetku, Sklady, Cestovni pfikazy, Kniha jizd.
3.b |e Poskytnuti licence pro provoz tenkého klienta 4.8.2010 120 000,- 24 000,-| 144 000,-
EIS JASU® CS
2 » Dodévka instalacnich médii s EIS JASU® CS 7
-.-E Q e Instalace a zprovoznéni dodané verze \‘;"!
-8@5 EIS JASU® CS s podporou zhotovitele na 1
= 2 objednatelem uréeném pilotnim pracovisti.
8 Tenky klient - do 100 uZivatell
kv E Objednavky (pofizovani a schvalovani
S objednéavek), Zavazky (schvalovani zévazkl)
3.c |« Elektronicky podpis - do 5 uzivateld 4.8.2010 10 000,~ 2 000,-[ 12 000,-
4, |Nastaveni pfistupovych prav, napin&ni &iselnikd 4,8.2010 0,- 0,- 0,-
EIS JASU® CS s podporou zhotovitele na 1
pilotnim pracovisti
5. Migrace dat 2x 4.8.2010, dalsi 48 000,- 9 600,- 57 600,-
termin bude
dohodnut po
domluvé s
objednatelem
6. |Skoleni odbornych pracovnikli objednatele terminy a misto 0,- 0,- 0,
(celkem dvé& jednodenni gkoleni), misto pinéni konani budou
bude uréeno objednatelem. upiesnény
objednatelem
7. |Skoleni spravci objednatele, misto pln&ni 5.8.2010
bude uréeno objednatelem
8.. |Modul pro prenos dat na rektorat UK. 31.7.2010 24 000,- 4 800,-( 28000,-
9. |Drobné Upravy funkcionality EIS dle Gvodni 31. 12, 2010 0,- 0,- 0,-
analyzy, napt. Uprava tiskovych sestav. Max.
rozsah praci je 20 hodin.
10. (zahajeni rutinniho provozu tlustého klienta 5. 8. 2010 0,- 0,- 0;-
EIS JASU® CS
11. |Zzah&jeni rutinnihc provozu tenkého klienta 1.1.2011 0,- 0,- 0,-
EIS JASU® CS
Celkem 700 000,-| 140 000,-| 840 000,-

Na vy$e uvedenou tabulku je v ndsledujicim textu odkazovano jako na
.Harmonogram nasazeni*.




4.1.1

4,1.2

4.1.3

komplexnl poitatové sluZby

Podrobny popis praci provadénych v jednotlivych etapach je uveden
v nasledujicim textu. V ndsledujicim textu jsou téZ uvedeny podminky spinéni
dodavek realizovanych v jednotlivych etapéach.

Etapa 1 - Podpis smlouvy

Terminy uvedené v Harmonogramu nasazeni jsou pro zhotovitele zévazné jen
v pfipad€, Ze k podpisu smlouvy ze strany objednatele dojde k datu uvedenému
v Harmonogramu nasazeni v odstavci 4. 1. V opatném pfipadé budou vSechny
terminy uvedené v tabulce Harmonogram nasazeni systému EIS JASU® CS
posunuty o pFislusny polet pracovnich dnii, tak aby doba mezi jednotlivymi
terminy zlstala stejna, jako je uvedeno v Harmonogramu nasazeni. Terminy
uvedené ve Smlouvé budou nahrazeny terminy uvedenymi v dokumentu
Operativni plan, ktery vypracuje dle vySe uvedenych pravidel zhotovitel po
dohodé s objednatelem.

Etapa 2 - Uvodni analyza pro potfeby identifikace zpracovavanych doklad{
a Cinnosti (podklad pro implementaci a nastaveni systému).

Fakturace Gvodni analyzy prob&hne na zdkladé potvrzeného akceptaéniho
protokolu ze strany objednatele.

Etapa 3 - Poskytnuti licence pro provoz systému EIS JASU® CS a instalace na
pilotnim pracovisti

4.1.3.1. Dle Licen¢niho ujednani (dale ,Licence") bude mit objednatel prdvo provozovat

systém EIS JASU® CS bez vécnych omezeni na jim vlastnénych pfipadné
pronajatych vypocetnich prostfedcich a to pouze pro vlastni potfebu. Licence
platna pro provozovani systému EIS JASU® CS bude objednateli pfedana
v tiSténé formé.

4.1.3.2. Licence bude obsahovat pravo k vyuZiti standardnich modull systému EIS

JASU® CS v rozsahu uvedeném v nésledujici tabulce.

Nazev modulu
Podvojné Ucetnictvi
Zavazky (tenky klient)
Pohledavky

Pokladna

Banka

Pfikazy k Uhradé
Smlouvy

Objednavky (tenky klient)
Evidence majetku

10. | Sklady

11. | Cestovni pFikazy

12. | Kniha jizd

Funkcionalita v tabulce uvedenych standardnich modull EIS JASU® CS bude
odpovidat funkcionalité standardni verze EIS JASU® CS distribuované
zhotovitelem ke dni posledni instalace EIS JASU® CS na vypodetnich
prostfedcich objednatele. Standardni funkcionalita EIS JASU® CS bude
zménéna dle poZadavki{ objednatele jen v rozsahu uréeném v Harmonogramu
nasazeni, ¢lanek 4. 1. Smlouvy.

W0 (N OB Wy |-

4.1.3.3. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je oprdvnén svym jménem a na svij Glet

vykondvat majetkovd autorskd prava k EIS JASU® CS a kdilu, jeZ je
predmétem Smlouvy.
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4.1.3.4. Aktudlné sjednany polet uZivateli EIS JASU® CS a rozsah jejich pfistupu do
jednotlivych moduld EIS JASU® CS je omezen na max. 10 uZivatell (tlusty
klient) resp. 100 uZivateld (atenky'/ klient) celkem v systému. Zména poctu
uzivatelG jednotlivych modull i zplsob jejich prace (tenky &i tlusty klient)
bude pfipadné upraven Dodatkem smlouvy.

4.1.3.5. Specifikace minimalni konfigurace HW a SW potfebného pro provoz EIS JASU®
CS je uvedena v Pfiloze ¢. 1.

4.1.3.6. Tato etapa je povazovana za ukonfenou v okamziku, kdy:

e objednatel obdrzi instala¢ni media EIS JASU® CS, pFipadné instalaéni
bali¢ek v dohodnutém formatu pres distribuéni systém zhotovitele a

* na objednatelem uréeném pilotnim pracovisti bude s podporou zhotovitele
nainstalovédna funkéni aktudini verze EIS JASU® CS.

O pfedani instala¢nich medii pfipadné instalatniho balicku EIS JASU® CS
a nasledné instalaci bude vypracovén Pfeddvaci protokol, ktery bude pfilohou
faktury za etapu 3.

4.1.4 Etapa 4 - Nastaveni pfistupovych prav, naplnéni Cdiselniki EIS JASU® CS
s podporou zhotovitele na 1 pilotnim pracovisti.

Pracovnici zhotovitele provedou nastaveni zdkladnich pFistupovych prav, naplnéni
zékladnich &iselnikd EIS JASU® CS na 1 pilotnim pracoviéti. O provedeni nastaveni
prav a napinéni &iselnikd bude vypracovano Potvrzeni o vykonané praci.
Postacujici podminkou fakturace praci provedenych v etapé 4 bude Potvrzeni
o vykonané praci, jehoZ kopie bude pFilohou faktury.

4.1.5 Etapa 5 - Migrace dat ze stdvajiciho programu podvojného UGé&etnictvi do EIS
JASU® CS
Pfevod dat ze stavajiciho programu podvojného UGdetnictvi do EIS JASU® CS
provede zhotovitel. Podminkou dodrzeni terminu uvedeného v Harmonogramu
nasazeni je zpfistupnéni stavajiciho software podvojného Gé&etnictvi pracovnikiim
zhotovitele za Gcelem exportu dat, a to nejméné& 10 pracovnich dnl pFed
terminem uvedenym v Harmonogramu nasazeni. O provedeni pfevodu dat bude
vypracovan Predavaci protokol. Rozsah migrovanych dat bude uréen
vypracovanou analyzou. Postacujici podminkou fakturace praci provedenych
v etapé 5 bude Predéavaci protokol, jehoZ kopie bude pfilohou faktury.

4.1.6 Etapa 6 a 7 - Skoleni pracovnik{ objednatele

4.1.6.1. Rozsah a kone¢ny termin $koleni pracovniki objednatele jsou uvedeny
v Harmonogramu nasazeni. Za den Skoleni je povazovano $koleni provedené
jednim pracovnikem najednom misté vjednom dni. Obvykly rozsah
jednodenniho Skoleni je 4 - 8 hodin. Pokud zhotovitel rozhodne, Ze $koleni
v jednom misté provede vice pracovnikl najednou, pak se takto provedené
Skoleni povaZuje za jedno.

4.1.6.2. Pro $koleni pracovniki objednatele bude operativné vypracovan po vzajemné
dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem Plan $koleni, v némZ budou
uvedeny konkrétni terminy a mista konani jednotlivych $koleni.

4.1.6.3. Skoleni pracovnikd objednatele obsahuje:
e Skoleni béZnych uzivateld EIS JASU® CS (ucetni, pokladni, spravce
rozpoctu, pfikazce apod.),
o Skoleni spravcd aplikace EIS JASU® CS (nastaveni pfistupovych prav
v aplikaci, nastaveni pfistupu pro nové uZivatele apod.),
o Skoleni administratord aplikace EIS JASU® CS (pfiprava pro provedeni
instalace novych verzi EIS JASU® CS).
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4.1.6.4. Skoleni pracovnik{ objednatele budou provedena na verzi EIS JASU® CS, ktera
bude k datu Skoleni nainstalovéana na vypodetnich prostfedcich objednatele.

4.1.6.5. Pro kazdé jednotlivé Skoleni pracovnikii objednatele bude vypracovana
prezencni listina a Potvrzeni o vykonané préci potvrzené objednatelem.

4.1.6.6. Skoleni miiZe probihat jak ve &kolicich prostorach objednatele, tak ve Skolicich
prostorach zhotovitele. Misto $koleni se bude urCovat na zédkladé poZadavku
objednatele. Misto Skoleni bude vzdy v Ceské republice.

4.1.6.7. Zhotovitel vypracuje osnovy Skoleni a dal$i potfebnou 3kolici dokumentaci,
kterou pfeda resp. zasle zdstupci objednatele nejméné 5 kalendainich dnd
pred realizaci konkrétniho Skoleni k vyjddieni a odsouhlaseni.

4.1.7 Etapa 8 - Modul pro pfenos dat na rektorat UK.
Modul pro pfenos dat na rektorat UK bude zprovoznén soudasné se systémem EIS
JASU® CS a bude spliiovat pozadavky Rektoratu UK na formét pfenasenych dat.
Fakturace etapy 8 probé&hne na zdkladé potvrzeného akceptacéniho protokolu ze
strany objednatele po prvnim Uspésném pfedani dat na Rektorat UK.

4.1.8 Etapa 9 - Drobné upravy funkcionality EIS dle Gvodni analyzy, napf. Gprava
tiskovych sestav. Max. rozsah praci je 20 hodin.

4.1.9 Etapa 10 - Spusténi rutinniho provozu EIS JASU® CS
Pokud to bude zapotfebi, pak nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed terminem spusténi
rutinniho provozu EIS bude jesté jednou bezplatné provedena findlni migrace dat
ze stavajiciho programu PC Uéetnictvi JASU do EIS JASU® CS.

€L 5
Platebni a cenové podminky

5.1  Ceny jsou kalkulovany jako nejvyse pFipustné a koneéné, které je moZno ménit
jen na zakladé dodatku ke Smlouvé.

5.2 PInéni a fakturace Zz&kladni dodavky EIS JASU® CS budou probihat dle
Harmonogramu nasazeni viz odstavec 4.1 Smlouvy. Platby budou probihat
v korunach ceskych na zédkladé faktur, vystavenych zhotovitelem v souladu se
zak. €. 563/1991 Sb., o Gletnictvi a zdk. & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a ve znéni pozdé&jdich predpisd. Lhita splatnosti &ni 21 dnd ode dne
nasledujiciho po dni doruéeni faktury objednateli.

5.3 V pfipadé&, Ze faktury nebudou mit odpovidajici néleZitosti ve smyslu pravnich
pfedpist citovanych v odst. 5.2., je objednatel opravnén zaslat je ve |h(té
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ih(ta splatnosti pocind bé%et znovu od opé&tovného doruéeni
doplnénych & opravenych dokladd.

Cl.6
Dokumentace EIS JASU® CS

6.1 V rdmci doddvky EIS JASU® CS zhotovitel pfedd objednateli nasledujici
dokumentaci:
e Ridici dokumentace,
¢ Elektronicka napovéda,
¢ Provozni dokumentace,
e ostatni dokumentace dle Smlouvy.
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Dokumentace bude vzhledem k rozsahu dodéna v elektronické podobé a bude
psdna v ¢eském jazyce.

Za tvorbu Ridici dokumentace nasazeni systému EIS JASU® CS u objednatele bude
odpovédny vedouci projektu ze strany zhotovitele. B&hem tvorby dokumentace
bude v ramci schvalovéni kone¢né verze ze strany objednatele kazdy dokument pfi
predavani mezi objednatelem a zhotovitelem oznaden datem vytvofeni a &islem
verze.

6.2 Ridici dokumentaci se rozumi dokumentace fizeni a postupu projektu nasazeni EIS
JASU® CS. Souéasti Fidici dokumentace bude zejmeéna:
e operativni harmonogram realizace projektu véetné& jeho pfipadnych zmén
v souvislosti s neofekdvanymi okolnostmi b&hem nasazeni,
e zapisy ze vSech jednani fidici komise projektu, projektového tymu,
pracovnich skupin a individudinich jednani analytikd a programatord
zhotovitele se zastupci objednatele.

6.3 Elektronicka napovéda bude souéasti dodaného systému EIS JASU® CS a bude
dostupna v rozsahu obvyklém pro dany typ systému. Elektronickd napovéda bude
téZz predana objednateli ve formdtu HTML resp. kompilované formy CHM
(standardni format help souborl systému Wlndows) Elektronickd napovéda je
aktualizovdna s kaZdou novou dodanou verzi EIS JASU® CS. Elektronickou
napovédu Ize vytisknout a ziskat tak tisténou UZivatelskou pfirucku.

6.4 Provozni dokumentace se bude sklddat z nasledujicich ¢asti:

s instalacni prirucka systému EIS JASU® CS, jejiz souldsti bude predevsim
zdokumentovani provoznich parametrl EIS JASU® CS jako napf.:
doporucené nastaveni opera¢niho systému,
doporuéené nastaveni parametrl databaze a aplikacnich serverd,
popis instalace dalSich aplikaci vytvofenych v ramci EIS JASU® CS,
pfirucka spravce a administratora EIS JASU® CS, kterd bude obsahovat
popls vSech krokl provadénych spradvcem v radmci administrace a pravidel
spravy EIS JASU® cs.

¢l 7
Zarucni podpora systému EIS JASU® CS

724, Zhotovrtel poskytuje zarucni podporu na provozovani EIS JASU® CS v délce trvani
24 mésich ode dne protokolarniho pfevzeti Zakladni dodavky EIS JASU® CS dle
této Smlouvy. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po_ kterou nebude néktery
modul Zakladni dodavky zplsobily k Fddnému uzivani z dGvodu vyskytu vady.

7.2 Zarucni podpora se vztahuje pouze na odstrafiovéni zdvad v systému EIS JASU®
CS. V zarucni dobé se zhotovitel zavazuje odstrafiovat zjisténé zévady na své
naklady, a to v souladu s pravidly uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy.

7.3 Hlaseni zavad se provadi zapisem do internetové aplikace HelpDesk umisténé na
adrese http://support.jasu.org. Ve vyjimec¢nych pFipadech (napf. nedostupnost
systému HelpDesk) lze hlasit zdvadu zasldnim zprédvy na vyhrazeny e-mail

uzivatelské podpory ucetnictvi@jasu.cz.

7.4  Hladeni zavady je pfijato v okamZiku, kdy objednatel obdrzi zpét e-mail potvrzujici
doruceni pfislusného hlaseni zdvady do HelpDesku zhotovitele a zaznam zavady je
ze strany zhotovitele nastaven na stav Re$eno. Pokud objednatel neobdri
potvrzujici e-mail o polatku FeSeni zdvady z HelpDesku zhotovitele, pak je
objednatel povinen dorudit zhotoviteli hlaSeni chyby alternativni prokazatelnou
cestou (e-mail, fax).
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Cl. 8

Servisni podpora systému EIS JASU® CS

8.1 Servisni podpora systému EIS JASU® CS je rozdélena na dvé obdobi:

» servisni podpora v zaruéni dobé,
» servisni podpora po skonéeni zaruéni doby.

Cena za servisni podporu EIS JASU® CS

Servisni poplatky | ' Cenabez DPH 20% DPH Cena s DPH

. i i i : - (K&) o (K&) (K&)
Roéni servisni poplatek v zaruéni dobs, 69 600,- 13 920,- 83 520,-
12% z pofizovaci ceny zdkladni dodavky EIS JASU® CS ;
Rocni servisni poplatek po skon&eni zarué&ni doby, 104 400,- 20 880,- 125 280,-
18% z potizovaci ceny zdkladni doddvky EIS JASU® CS

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3

8.4

Platebni podminky za poskytovanou servisni podporu provozu EIS JASU® CS

Pokud bude servisni podpora provozu EIS JASU® CS poskytovana jen v Casti
kalendaFni roku, pak bude hrazena 1 fakturou vystavenou k 30. 11. prislusného
roku. Céstka uvedend na faktufe bude vypocltena dle poskytované doby servisni
podpory jako pomérna st z ceny servisni podpory za cely kalendaini rok.

Pokud bude servisni podpora provozu EIS JASU® CS poskytovéna po cely
kalendarni rok, pak bude hrazena 2 fakturami vystavenymi k 30.6 a 30. 11.
prislusného roku. Kazda z faktur bude vystavena na 50% Castky z ceny servisni
podpory za cely kalendarni rok,

Servisni podpora je fakturovéna vZdy a zhotovitel neni povinen prokazovat rozsah
provedenych praci na Upravach dodaného systému.

Pravidla pro platebni podminky uvedend v bodech 8.2.1 a 8.2.2 plati jak pro
Servisni podporu v zaruéni dobg&, tak pro Servisni podporu po skonéeni zaruéni
doby. ;

Rozsah sluZeb poskytovanych v rémci servisni podpory provozu EIS JASU® CS

Servisni podpora zahrnuje nésledujici sluzby:

* odstranovani zjiSténych zdvad i po ukoné&eni zéru¢ni doby,

» aktualizace EIS JASU® CS, které budou obsahovat nové funkce doplnéné
zhotovitelem v procesu vylepSovéni funkcionality systému EIS JASU® CS.
Na existenci nové vylep3ené verze EIS JASU® CS bude objednatel
upozornén, pouZziti téchto novych verzi viak zaleZi na uvazeni objednatele.

 aktualizaci EIS JASU® CS dle platné legislativy, na distribuci nové verze EIS
JASU® CS, ktera obsahuje zmény funkci vyvolané zmeénou legislativy, bude
objednatel upozornén,

* objednatel obdrZi instalatni media obsahujici pFislugnou (nejnovéjsi)
aktualizaci EIS JASU® CS, pFipadné instalaéni balicek v dohodnutém
formatu pres distribucni systém zhotovitele nejpozdé&ji 3 pracovni dny ode
dne vydani aktualizace. Typicky je aktualizace EIS JASU® CS provadéna 1x
mésicné.

» standardni telefonickou sluZbu Hot-Line, kterd bude dostupna v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 prostfednictvim tel. linky 224 091 653 nebo 224 091
478,

* nepretrzity pristup pracovnik{ objednatele do HelpDesku zhotovitele.

Zplsob a rychlost odezvy zhotovitele na nahlasené zavady




8.5

9.1

9.2

komplexni po&itatiové sluzby

Priorita

Popis typu zavady

Zplisob a rychlost odezvy

1

Vypadek EIS JASU® CS nebo jeho kritické
chovéni s pfimym dopadem na ekonomicky
systém objednatele

Zhotovitel zahaji FeSeni problému okamzité
(pokud bude nahldsen v pracovni den mezi
7:00 a? 17:00), v oddvodn&ném piipadé
nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po ohlageni
problému.

2 Problém s ogekavanym dopadem do | Zhotovitel zahdji Fefeni problému nejpozdé&iji
chovéni a stavu ekonomického systému |do tfech pracovnich dnli po ohlageni problému.
objednatele, vykonnostni problémy Den ohlaseni se nepodita.

3 Problémy, u kterych neni ofekavén ptimy | Zhotovitel zahaji fedeni problému nejpozdéii

dopad na provozuschopnost ekonomického

do péti pracovnich dnl po ohlageni problému.

systému objednatele Den ohlaseni se nepotita.

Zhotovitel zahaji praci na Fe3eni otdzky
nejpozdé&ji do t¥ pracovnich dnli po ohlageni
problému. Den ohldSeni se nepodita.

4 Otéazky tykajici se pouziti a nastaveni EIS
JASU® Ccs

MoZné zplsoby vyFedeni problému, nebo zévady

Na FeSeni problému nebo zdvady bude zhotovitel pracovat aZ do té doby, kdy bude
splnéno alespon jedno z nasledujicich kritérii:

poskytnuti informaci FeSicich problém s EIS JASU® CS u objednatele (jedna se
napfiklad o doporuceni ke zméné nastaveni fidicich parametrt EIS JASU® CS);
informovani objednatele o tom, Ze softwarovy problém je zplisoben zndmou,
dosud nevyfeSenou chybou EIS JASU® CS, na jejimZ odstranéni zhotovitel
pracuje a kterou co nejdfive odstrani, nejpozdé&ji do 30 dnli od nahlaSeni zavady
informovani objednatele o tom, Ze problém je jiz vyfeden v nové verzi EIS
JASU® CS a poskytne tuto novou verzi EIS;

informovani objednatele o tom, Ze poZadovana funkce je mimo publikované
technické specifikace EIS JASU® CS a neni podporovéna, tzn. neni standardni
soudasti systému EIS JASU® CS.

informovani objednatele o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym
produktem, ktery jiZz neni podporovén zhotovitelem (miZe se jednat napt.
o pouziti pfili§ staré verze databazového serveru, operacniho systému apod.);
informovani objednatele o tom, Ze problém byl identifikovédn jako zplisobeny
chybnou funkci technického vybaveni, na némz je EIS JASU® CS provozovén
(problém s HW);

informovani objednatele o tom, Ze problém je zplsoben softwarovym
produktem treti strany, ktery neni zahrnut v distribuci systému EIS JASU® CS;
tato informace bude doplnéna o dikazy o tomto tvrzeni

sdéleni objednateli, jak ziskat opravu software tfeti strany (patch) fesici
soucasné i problém identifikovany pfi provozu EIS JASU® CS;

v pfipadé problém( s produkty jinych vyrobcli poskytnuti informaci objednateli,
které zhotovitel ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobci
a navrhne/doporuci nahradni feSeni;

Zhotovitel se zavazuje v souladu s vySe uvedenymi pravidly vyfesit uplatnénou
reklamaci objednatele nejpozdéji do 30 kalend&Fnich dndi od jejiho uplatnéni.

¢L 9
Dal$i rozvoj systému EIS JASU® CS

Zhotovitel se zavazuje nad rdmec servisni podpory rozsifovat anebo optimalizovat
funkce systému EIS JASU® CS (metodickd podpora a rozvoj systému) na zékladé
naslednych smiluv a objednavek objednatele.

Standardni sazby zhotovitele za prace provedené nad rdmec servisni podpory jsou

uvedeny v nasledujici tabulce:

Prehled zdkladnich sazet

[ Cena bez DPH |

20% DPH|  Cena s DPH |
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9.3

10.1

10.2

komplexni potitatové sluzby

sluZeb (cena za 1 hodinu prace) . (k&) RS | = (K&
Analytické prace 1500 300 1 800
Programatorské prace 1200 240 1 440
Skoleni v prostordch zékaznika 1 500 300 1 800
Skoleni v prostorach zhotovitele 1 200 240 1 440
Cestovné 500 / hod 100 600

Uvedené ceny jsou platné do 31. 12. 2010, aktualizovany cenik je vyhlaSovén
zhotovitelem vzZdy k 1.1. daného roku.

Proces zadani pozadavku objednatele na dal$i rozvoj EIS JASU® CS bude mit tuto

posloupnost, nedohodnou-li se smluvni strany jinak:

e objednatel predlozi zhotoviteli poZadavek v pisemné form& na zménu (je
minéno rozSifeni anebo optimalizace funkci systému EIS JASU® CS),

¢ zhotovitel provede zékladni analyzu tohoto poZadavku, jejimz vysledkem bude
zejména uréeni etap, termind realizace a ceny daného pozadavku,

e pokud objednatel plsemne akceptuje a objednd realizaci daného pozadavku,
pak zhotovitel zahdji prace na realizaci daného poZadavku. Soucdsti realizace
mdéze byt analytické etapa.

€l. 10
Organizace projektu, pozadavky na soucinnost

Organizace a Fizeni praci na projektu bude popsana v samostatném dokumentu

~Organizace a fizeni projektu EIS JASU® CS", ktery vypracuje zhotovitel a preda

objednateli do 14 kalendéafnich dnd od uzavieni Smlouvy. Dokument bude
obsahovat pravomoci a pownnostl fidici komise prcuektu, projektového tymu

a pracovnlch skupin, popis zplsobu komunikace a Ffizeni projektu.

V ramci projektu EIS JASU® CS je pfedpokladéna soucinnost objednatele a jsou

predpoklddany nasledujici odpovédnosti objednatele:

e Podle pravidel vedeni projektu definuje objednatel kontaktni osoby v rdmci
projektu, tj. ¢leny Fidici komise a vedouciho projektu za objednatele.

e Ze strany objednatele budou k dispozici odpovédni a odborné zdatni
pracovnici, ktefi budou spolupracovat s pracovniky zhotovitele béhem
realizace projektu EIS JASU® CS, a budou jim pfeddvat vechny relevantnich
informace nutné k analyze nasazeni systému EIS JASU® CS. Pro tyto Gcely
budou realizovdny pracovni schlizky s uZivateli, analytiky a programatory
soucasného ekonomického systému objednatele.

» objednatel zajisti v nezbytn& nutném rozsahu pfistup ke stdvajicim systémdm
tretich stran pro pracovniky zhotovitele, ktefi se budou podilet na vyvoji
spolupracujici &asti EIS JASU® CS, v pfipadé, e bude tento pFistup
zhotovitelem definovan jako nezbytna podminka realizace dodavky.

e objednatel bude spolupracovat pfi provadéni objednatelem pozadované
migrace dat ze stavajicich systému tfetich stran pouZivanych objednatelem
do EIS JASU® Cs.

e Ze strany objednatele budou stanoveny osoby, které budou odpovidat
a rozhodovat o nastaveni pfistupovych prav systému EIS JASU® CS.

e Ze strany objednatele budou stanoveny osoby, které budou odpovidat
a rozhodovat o formulaci poZadavki na Upravy standardniho systému EIS
JASU® Cs.

e Ze strany objednatele dale budou stanoveni garanti (spravci) spoleénych
&iselnikd systému EIS JASU® CS.

K datu zahajeni praci na projektu budou za stranu objednatele i zhotovitele
alokovany potfebné pracovni kapacity.
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komplexni potitatové sluiby

10.3 Objednatel zajisti spolupraci dodavatel& informaénich systémd tietich stran, pfi
pfipadné realizaci komunikace mezi informaénim systémem tfeti strany a EIS
JASU® CS. Prace budou provedeny v ramci rozvoje systému dle ¢élanku ¢&. 9.

10.4 Objednatel zajisti spolupraci dodavatelt informaénich systémi tfetich stran, pfi
ptipadné realizaci migrace dat mezi informacnim systémem treti strany a EIS
JASU® CS. Préace budou provedeny v rdmci rozvoje systému dle ¢lanku ¢. 9.

10.5 Objednatel zajisti soucinnost svych pracovnikl na procesu predavani, testovani
pFipadné akceptace smluveného dila. Zhotovitel vzdy pisemné vyzve objednatele
k soudinnosti na procesu predavani, testovéni pfipadné akceptace smluveného
dila nebo jeho &asti. Pokud objednatel do 15 pracovnich dnU nezajisti prostredi
a soutinnost svych pracovnik{ pfi avizovaném kroku projektu, pak se rozumi, ze
smluvené dilo nebo jeho &st je vnimana jako by byla predana, otestovana,
pfipadné akceptovana a zhotovitel je opravnén provést dalSi kroky procesu
(fakturaci hotového dila nebo jeho Casti, pokracovani vyvoje dalsi ¢asti dila, jako
by predchozi ¢ast dila byla jiZ pfevzata, otestovéna, pfipadné akceptovana).

¢l 11
Dalsi zavazky zhotovitele

11.1.1 Zhotovitel se zavazuje ke spinéni véech etap a zahajeni rutinniho provozu v misté
pinéni dle &l. 3 s ohledem na Harmonogram nasazeni uvedeny v odstavci 4.1 této
Smiouvy.

11.2 Zhotovitel se zavazuje, ze EIS JASU® CS bude jiz v ramci pilotniho provozu
kompatibilni a schopen komunikovat s nize uvedenymi informaénimi systémy
minimaln& na bazi prenosu dat nasledovné:

« Kontrolni zpracovani finanénich a ucetnich vykazl v MUZO (Vykaznictvi JASU):
EIS JASU® CS zajistuje datovy vystup ve struktufe F/JASU, ktery je vyzadovan
systémem centralniho zpracovéani vykazl v MUZO s naslednym pFedanim
(pokud bude poZadovano) na MF do Centrdlniho systému Géetnich informaci
statu (CSUIS) Integrovaného informacniho systému statni pokladny (IISSP).
Datovy vystup bude poskytovan v pozadované periodicité (min. 1x ctvrtletne).

e Zpracovani finanénich a ucetnich vykazl na MF (csUIS 1ISSP): EIS JASU® CS
bude poskytovat datové i listinné vystupy Gcetnich a finan&nich vykazd podle
vyhlasky & 449/2009 Sb., o zpisobu, terminech a rozsahu Udajll
predkladanych pro hodnoceni pinéni statniho rozpo&tu, ve znéni pozdé&jsich
predpisti, podle vyhlasky €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zakona & 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
p‘r"eclpisﬁ, podle vyhlasky <&. 383/2009 Sb. v& Technického manualu

i

a ostatnich souvisejicich vyhlasek a predpisi MF.

11.3 Ve&kerd komunikace v ramci viech projektl souvisejicich s provozem systému
EIS JASU® CS bude probihat v ceském jazyce.

11.4 Zhotovitel se zavazuje zajistit Upravy systému nutné pro budouci navazani na
systém Statni pokladny v ramci servisni podpory nebo v ramci dalSiho rozvoje
systému EIS JASU® CS dle ¢l. ¢. 8 nebo &l. €. 9 Smiouvy.

¢l. 12
Sankce

12.1 V pfipadé nedodrzeni termint uvedenych v Harmonogramu nasazeni v odst. 4.1
Smiouvy zplsobeného zhotovitelem je objednatel opravnén uplatnit smluvni
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pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dil&iho plnéni EIS JASU® CS (&asti pfedmétu Smlouvy
akceptované objednatelem a uvedené do rutinniho provozu), s nimzZ je zhotovitel
v prodleni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

12.2 Objednatel zaplati zhotoviteli pfi prodleni s placenim faktury Grok z prodleni ve
vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

12.3 V pfipadé poruseni povinnosti k ochrané chranénych a dlvérnych informaci,
autorskych prav &i osobnich Gdajl nékterou ze smluvnich stran podle odst. 15.1
Smlouvy, je tato strana povinna zaplatit smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢,
dojde-li k UmysIinému zneuZiti t&chto informaci, prav a Gdajl za kazdy pfipad.

12.4 V pfipadé nedodrzeni pravidel zaruéni a servisni podpory systému EIS JASU® CS
podle €&l. & 7 a €l. & 8 zplsobeném zhotovitelem je objednatel opréavnén uplatnit
smluvni pokutu ve vysSi 0,1 % z ceny diléiho plnéni, a to za kazdy i zapolaty den
nedodrzeni uvedenych pravidel.

12.5 Uplatnénim smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok obou stran na nahradu
vzniklych $kod.
¢l 13
Obecna ujednani

13.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed nepovolanymi
osobami divérné informace a skutenosti tvofici obchodni, hospodéiské nebo statni
tajemstvi, jakoZ i ,pocitacova" data, o nichZ nebo s nimiz se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy seznami. Za dlvérné informace se pro Ulely Smlouvy povazuji
takové informace a skutec¢nosti, které nejsou vieobecné verejné zndmé, a které svym
zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
a které nékterd ze smluvnich stran jako diivérné oznadila. Za porueni této povinnosti
se nepovazuje poskytnuti tzv. ,povinnych informaci® ve smyslu zdkona ¢&. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jéich predpisti. Zadna ze
smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti strané dlvérné informace, které pfi pInéni
predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To
neplati, maji-li byt za Gcelem pInéni pfedmétu smlouvy potfebné informace
zpFistupnény zaméstnancim, organim nebo jejich &lenlm, ktefi se podileji na plnéni
dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto
¢lanku, a to vZdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni smlouvy, &
naplnéni jejiho ucelu. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

+ smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by
tuto dostupnost zplsobila sama smluvni strana;
¢ smluvni strana prokaze, Ze meéla tuto informaci k dispozici jesté pred
datem zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se
zakonem;
e smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas
zpfistupfiovat danou informaci;
s je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.
Za ddvérné informace jsou dle smlouvy povaZovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZz i know-how, jimZ se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické & ekonomické
povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespon
potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt dle vile pfisluiné smluvni strany utajeny. Za divérné
informace jsou dale dle smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace
véetné manudll a vedkeré dalsi informace, které jsou pisemné oznadeny jako
dlvérné informace zhotovitele, objednatele nebo dodavatell jejich SW licenci.
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Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dGv&rnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a udinit veskera
smluvni a technicka opatfeni zabrafujici jejich zneuziti & prozrazeni.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto &ldnku zavazuje smiuvni
strany po dobu neurcitou, tedy i po ukonéeni smlouvy.

¢l. 14
Ukonéeni smluvniho vztahu

14.1 Smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich
stran, vypovédi ¢i odstoupenim od Smlouvy.

14.2 Smlouvu mizZe kterdkoli smluvni strana ukoncit pisemnou vypovédi s 3 mésiéni

- v r [s] - o F W - v r r L Iy

vypovédni lhutou, ktera zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

14.3 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd strana
nebude dostatecné, radné nebo vlas plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

14.4 Chce-li nékterd ze smluvnich stran od Smlouvy odstoupit z dlivodd vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo ze zdkona, je povinna svij Gmysl odstoupit pisemné ozndmit
strané druhé se stanovenim nahradni |hity v délce 30 dnl k odstranéni
zavadného stavu. Po marném uplynuti ndhradni Ihdty mdZe opréavnénd strana
odstoupit od Smlouvy. Dalsi podminky odstoupeni se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

14.5 Odstoupi-li nékterd ze smiluvnich stran, je zhotovitel povinen:

e Provést soupis vSech praci provedenych do dne zaniku zavazku a jejich
hodnotu vyéislit obdobnym zplisobem, jakym byl proveden vypocet ceny dila.

e Zpracovat a objednateli dorucit do 30-ti dnd ode dne zé&niku zavazku konecné
vyuctovani.
€l 15
Zavérecna ujednani

15.1 Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny touto
Smlouvou, se Fidi ve smyslu § 262 obchodniho zakoniku pFislusSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku, pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

15.2 Pro vSechna jednani smluvnich stran o odbornych a technickych naleZitostech
predmétu plInéni jsou uréeni tito odpovédni pracovnici:

za objednatele:

za zhotovitele:

15.3 Nedilnou souéasti Smlouvy je Pfiloha &. 1 -, Specifikace systému EIS JASU® CS®
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15.4 Smluvni strany se budou snazit Fesit veskeré spory, které by pfipadné vyvstaly ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, smirnou cestou. Pokud by se strany nemohly ve
véci dohodnout, budou veskeré spory pripadné vzniklé ze Smlouvy nebo v jeji
souvislosti reSeny pFislusnym soudem.

15.5 V pfipadé rozporu mezi znénim PFiloh a télem Smlouvy plati znéni uvedené v téle
Smliouvy.

15.6 Dopliky a zmény Smlouvy musi byt provadény pisemné, formou Cdislovaného
dodatku ke Smlouvé podepsaného obéma stranami.

15.7 Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, dva stejnopisy obdrZi zhotovitel
a dva stejnopisy obdrzi objednatel.

15.8 Smlouva nabyva Gcinnosti a platnosti dnem podpisu Smlouvy posledni smluvni

stranou.
] hNA7
V Praze dne . 1. 4010 V Pizni dne & Lot
Za zhotovitele: Za objednatele:
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Priloha ¢. 1:
Specifikace systému EIS JASU® CS
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