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Servisnl’ smlouva
UzavFené v souladu s ustanovcnimi § 2586a nésl. zék. 6. 89/2012 5b., obéanského zékonl’ku

Zhotovitcl :

Objcdnatc]:

CI. 1

Smluvnl' strany

FLIT S.I‘.O.
Riegrova 819/] 1, 430 ()1 Chomulov
DIC: C2499 03 292
160: 499 03 292
Cislo uétu: 115—7188600287/0l00 (KB)

zastoupem'l pancm Jancm Milchem, jednatelem spoleénosti

dd/e jen zhotovite/

ZEI_,I€NA LiPA IIOSTIVICE, p.s.s.
Pclzova 170l, 253 01 Hostivicc
DIC;
160: 466 85 18]
éislo L'Iétu:

zastoupené Mgr. Luboéem Doleékem, Feditelem spoleEnosti

da’le jen objednate/

El. 2

Pfedmét smlouvy

PFedmétem smlouvyje:

a) PFedmétem této smlouvy je zévazek zhotovitclc poskytnout objednateli servis a zabezpeéeni
servisovaného zaFizem’ specifikovaného v pfiloze 6. 2 (,,Seznam servisovane’ho zaFizem’”), déle
jen zaFizcnI’, za podml’nek stanovem'lch touto smlouvou. Servism’m zabezpeécnim sc rozumi
servism’ za’sahy odstrafiujici véechny technicke’ zévady na uvedem'lch zaFI’zem’ch a uvedem’ do
chodu, resp. uvedeni do korektnl’ éinnosti holého operaénl’ho systému, za pFedpokladu, 2e
tyto zévady jsou opravitelné, éi nahraditelné. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout
potFebnou souéinnost a hradit v dohodnuth lhOtéch plné uvedeny servis.
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PFedmétem plnéni této smlouvy neni odstrafiovéni ékod vznikIVch Umyslm’lm poékozem’m,
neodbornym zachézenim, nebo nedodrienim podminek pFedepsanVch eobcem pro provoz
zaFI’zeni. Takové éinnosti zhotovitei podohodé s objednatelem provede, jejich platba véak
bude probihat mimo dohodnuty/ servisni pauéa’il a nevztahuji se na ni dohodnuté terminy
zprovoznéni systému.

Souéésti servisniho zabezpeéeni je provédém’ pravidelm’lch kontrol dodaného zaFizeni’ dle
pFilohy 6. 2.

CI. 3

Podminky plnéni

Zékladnimi podminkami plnénije podopséni této servisni smlouvy.

Zodpovédm’lmi osobami za zhotovitele, resp. 2a provédéni scrvisnich zésahfl a Feéeni
nestandardnich situacijsou: viz pFiloha (E. 1.

Zévady ohlaéuje povéFené osoba objednatele zhotoviteli telefonicky, nebo emailem viz.
pFiloha (2.1. Zhotovitcl pracuje v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin, v pfipadé ohlééeni
zévady p0 17:00 hodiné, nebo o svétcich so zévada ohlaéuje na hotline viz. 12.0.1911") C.1. PopF.
moino vyuiit sluibu FLIT s.r.o. HELPDESK na adresc 1111111111111 _____i1"._g__g/j11§;__1_g1_<1

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajiéténi HW provozuschopnosti véech dilfl, nebo
celého zafizeni bud' odstranénim zévady, vénou vadne’ho dilu, nebo nouzov
zprovoznénim zaFi’zeni.

Mistcm pinénijsou stFediska objednatele viz. pFiloha E. 3.

Zhotovitel se zavazuje, 2e zajisti UEast servisniho technika vmi’sté zésahu p0 dobu, které
odpovidé povaze zévady.

CI. 4

Ceny

Cena za servisni éinnost je stanovena pauéélni mésiéni odménou ve Wéi 13 000; KE bez DPH,
pFiéemi ktéto ééstce bude zhotovitelem vidy GEtovéna dafi z pFidané hodnoty vzékonné
v9§i.
Ca’stka je rozdélena nésiedovné:

spra’va PC/ NTB / serverfi
spra’va VE. aktualizaci softwaru
spréva sité + Wifi sité
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Dopravnl’ néklady na servism’ Einnostjsou zahrnuty v pauéélm’ odméné.

Ceny konzultaéni/ poradenske’ (‘Einnosti jsou zahrnuty v pauéélni odméné.

Servis zaFizenI’, které nem’ uvedeno v pFI’Ioze 6. 2, bude zpoplatnéno podle hodinové sazby.

CI. 5

Jakost a provedem’ zéruky

PFipadné neshody mezi funkénostl’ zafizenl’ specifikovaného pFI'Iohou c. 2 a aplikaém’m

programowm vybavem’m, jsou pFedmétem servisu. V pfipadé prokézéni nefunkénosti, je Feél’
objednatel samostatné se zhotovitelem. Zhotovitel so vtomto pf'ipadé zavazuje poskytnout

objcdnateli odbornou pomoc a konzultacc pro pFipadna’ jedném’ s dodavateiem aplikaéniho
programového vybavcm’ tak, aby bylo moino systém v co ncjkratéi dobé zprovoznit.

Na nové néhradnl’ dl’ly vyménéné v ra’mci servisu se vztahuje za’ruém’ Ihflta 24 mésicfl, neni—li

uvedeno jinak.

(1.6

Vzéjemné spolupréce

Objednatel poskytne zhotoviteli v prflbéhu plném’ pFedmétu smlouvy potFebnou spolupréci,
bude poskytovat véas potFebné, jemu znémé informace, jemu dostupnou dokumentaci, data,

originélnl’ instalaénl’ me’dia pouiivaného operaém’ho systému a aplikaém’ho programového

vybavenl’ a daléi pomocné materiély. Objednatel rovnéi zodpovidé za jejich Uplnost, pfesnost

a sprévnost, na zjevnou nesprévnost, neL'JpInost je povinen zhotovitel objednatcle upozornit.

Objednatel pFijme veékera’ nezbytné opatfem’ za Uéelem pFedcha'zem’ ékodém, zhoréem’ stavu,
ztrété, nebo zniéenl’ zafizeni a bude uil’vat zaf'izeni podle pravidel obsaiem'lch v psluém’Ich
pFedpisech a VG shodé s obecm Uéelem, pro ktery bylo zafizem’ konstruovéno a vyrobeno,
o nichi byl dodavatclem informova’n.

Zodpovédnv pracovm’k objednatele zajisti, aby jiné osoba, nei osoba povéFené zhotovitelem

neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu, nebo modifikaci zaFizem’, nebo nepouiiia

material, éi pFisluéenstvi, které nevyhovuje specifikacfm eobce. V pfipadé nedodrieni
tohoto bodu smlouvy nese objednatel veékerou odpovédnost 2a pFI’padné ékody vzniklé na
zafizem’ a uhradl’ vice néklady spojené s obnovou systému.
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Objednatel umoim’ pfistup osobé povéFené zhotovitelem k zaFfzem’m spocifikovanym v
pFI’loze E. 2, pro realizaci véech krokf’J pFedmétu plném’, véetné zajiéténi bezplatného
parkovém’ servisnich vozidel zhotovitele v prostoréch, které jsou v uiivém’ objednatele a jiné
techniky potFebné k servism’mu za’sahu, pFi respektovénl’ internich pravidel objednatele pro
pohyb v ra’mci objektfl.

Objednatel se zavazuje, 2e prflbéh praci zhotovitele nebude naruéovén jl'm zaviném’lmi
neoprévnéai zésahy tFetich osob.

CI. 7

Platea' podml'nky

Veékeré platby objednatele 2a servism’ Einnost zhotovitele, budou provédény na zékladé
vystavem’lch faktur.

Objednatel pFijme veékeré nezbytné opatFem’ za Uéelem pFedchézcm’ ékodém, zhoréem’ stavu,
ztrété, nebo zniéem’ zaFI'zenI' a bude uiivat zaFfzem’ podle pravidel obsaiem’lch v pFI'sluénVch
pFedpisech 3 ve shodé s obecny'lm afielem, pro ktery bylo zaffzom’ konstruovéno a vyrobeno a
na které byl zhotovitelem upozornén.

Fakturace bude provédéna dle platm’lch prévm’ch pFedpisCI a dohodnuty’lch podminek.

Objednatel se zavazuje, 2e veékeré platby uhradi do 14 kalendéfnich dm‘] 0d doruéeni faktury
(zboil’, scrvis) dodavatelem. V pfipadé prodlenl’ objednatele s L’Jhradou splatné odmény nebo
jeji éésti vzniké zhotoviteli nérok na zaplacenl’ smluvm’ pokuty ve vVéi 0,5 % z dluiné ééstky za
kaidy/ den prodleni, které je okamiité splatné.

Faktury budou poslény objednateli na e—mail moudra@seniori-hostivice.cz nebo po§tou.

Pokud dojde béhem trvém’ této smlouvy k navVéem’ hodnoty servisovaného zaFizem’ (zvyéenf
poétu stanic, rozél’Fem’ konfigurace), éi zmény vpoétu zaFI'zem’, scrvism’ poplatek bude
upraven o pFI'sluénou Eéstku odpovfdajl’ci hodnoté rozéffem’ rozsahu sluieb. Toto navVéem’
servisnl'ho poplatku bude mezi zhotovitelem a objednatelem pisemné (formou dodatku)
odsouhlaseno a promftnuto vidy do nejbliiéi splétky pauéélm’ho poplatku.

V pfipadé realizace praci, na n62 5c nevztahujo tato smlouva, so objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli pFI’sluéné vicepréce dle cenikfl, nedohodnou—li se jinak.
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61.8

OStatm’ ujedna’m’

Objedné—Ii objednatel bezdflvodné zésah servisniho technika, je objednatel povinen zaptatit
néklady na zbyteénx'l iezd vpauéa’lm’ vyéi dle aktuélnfho cenl’ku zhotovitele. Zbyteém'lm
iezdem se rozuml' pfipad, kdy zaviném’m objednatele nebyl umoinén pfistup zhotovitele
k poékozene’mu zaFI’zem’ (noumoinéni konu servism’ éinnosti). Vtakovém pFI’padé se
servisnl’ za’sah zhotovitele povaiuje za Fa’dné provedenv, pFiéemi na’hradni servism’ za’sah je
zhotovitel povinen provést v pFiméFené dodateéné Ihflté.

v
Cl. 9

Vy§§i moc

Zhotovitel nem’ odpovédm’l za nesplném’ téch zévazkfi zte’to smlouvy, jejichi splném’ bude
zmaFeno vy§§i moci.

CI. 10

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji pod pokutou do vyée 50 000,— K6, fie nebudou poskytovat bez
vzéjemného souhlasu tFeti osobé iédne’ informace tajI’ci so jaky/chkoliv:

a) detailm’ch technicch informaci o zafizenich
b) informaci o zékaznicich obou stran
c) informaci obchodm’ch, finaném’ch, persona’lnich
d) informaci o poétu poruch
e) informaci o ukléda’nl’ dat

Za dflvérnou informaci nemflie t povaiovéna informace veFejné znéma’ bez pfiéiném’ druhé
strany.

(:I. 11

Zévéreéné ustanovem’

Smlouva se uzavira’ na dobu neuréitou s Wpovédm’ lhfltou 2 mésfce. Wpovédni lhflta poél’né
béiet dnem nésledujicim p0 doruéem’ Wpovédi.

Smlouva mflie byt zruéona okamiité kteroukoliv ze smluvnich stran zdflvodu zévainého
poruéem’ povinnosti protistranou.
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c) Obé smluvm’ strany se zavazujl' Feéit'véechny sporné za'leiitosti smirné, vzéjemnou dohodou.
Pokud nedojde k dohodé, bude spor Feéen v souladu 5 platm’lmi zz’akony Ceské republiky.

d) Pokud nem’ vc smlouvé uvedeno jinak, Fidi se vzéjemné vztahy smluvm’ch stran pfisluénymi
ustanovenimi zékona c. 89/2012 5b., v Uéinném znéni, obéansky zékom’k, a pFedpisy
navazujicn’mi.

e) Smlouva mfiie byt ménéna pisemnou formou a doplfiova’na vzéjemné odsouhlasenymi
pisemm'lmi dodatky, kde podml’nkou jejich platnosti je podpis obou smluvm’ch stran.
Souéasné smluvnl’ strany slovné ujednévaji, ie splném’ jakéhokoli dluhu nebo zévazku
kterékoli strany, vzniklého touto dohodou nebo v pFI’mé souvislosti s m’, Ize prominout pouze
pisemnou formou; za pisemnou formu se pro (15:e tohoto ujednéni nepovaiuje e—mailové
ani jiné elektronické korespondence.

f) Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech. PFiéemi kaidv stejnopis mé platnost originélu.
Zhotovitel i objednatel obdriv’ 1 stejnopis.

g) Smlouva nabyvé platnosti a fiinnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvm’mi stranami.

h) Véechna ujednéni této smlouvy jsou vza'jcmné oddélitclna’. Nedéinnost nebo nevynutitelnost
kteréhokoli Ele’mku, odstavce, pododstavce nebo ujedna’nl’ této smlouvy neovlivnl’ L'Jéinnost
nebo vynutitelnost ostatm’ch ujedna’m’ této smlouvy. V ph’padé, ie jakykoli takovyto élének,
odstavec, pododstavec nebo ujedna’nl’ by mélo zjakéhokoli dfivodu pozby/t 06innosti nebo
vynutitelnosti (zejména zdflvodu rozporu saplikovatelnymi zékony a ostatm’mi prévm’mi
normami), provedou smluvm’ strany konzultace a dohodnou sc na prévné pFijatelném
zpCJsobu provedem’ zéméru obsaicne’ho v to’ éésti této smlouvy, které pozbyla Uéinnosti nebo
vynutitolnosti.

i) Smluvnl' strany prohlaéuji, ie 5e 5 touto smlouvou pFed jejl'm podpisem dOkladné seznémily,
fie je uzavFena dle jejich pravé a svobodné ville, uréité, véiné, nikoliv vtisni a za népadné
nevVhodm’Ich podmfnek. Na dfikaz toho, smlouvu dneénl’ho dne podepisujl’.

/, - .1, /
V Chomutové, dno 1/17/47]

FLIT .r.o.
Riegr 819/11

4.30 U

DodavatelObjednatel
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PFilohy: Kontaktm’ L'Jdaje (pFiloha 6. 1)

Seznam servisovaného zaFizéni (pFiloha E. 2)

Mista plnéni (pFiloha (E. 3)

PFiloha E. 1 - Kontaktni Lidaje

Jmeno “ ’ M ’ Téliéfo'h" Ergaiiw
730 57167753 " V 'ii'fiifééfii’itihz' ' “"796111637 A

Jan Milch ' 773 111 669 jan.milch@fliit."(£'z ”m"

Sidlo firm;
FLIT 5.120.
Ricgcrova 819/11
(Thomutov. 430 O]

PFI’loha E. 2 - Seznam servisovaného zah’zem’

Server (mailové prostfedi, datové zélohovaci aloiiété)

15x PC — Windows 10/11 (Pro/ Home)

El 6xNTB — Windows 10/11(Pro/ Home)

12xTiska’rn Ko I'rky

[2] Wifi spoie v misté firmy

El Intern—et

Cena za servis neobsahuje materiél — komponenty, dily, tonery apod.
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PFI’loha (“2. 3 - Mista plnéni

Pelzova 1701, 253 01 Hostivice

(Seznam stFedisek/poboéek, které spadaji do mist p/néni)


