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Servisni smlouva

Uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zak. & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
ol I §

Smluvni strany

Zhotovitel :  FLIT s.r.o.

Riegrova 819/11, 430 01 Chomutov
DIC: CZ499 03 292

ICO: 499 03 292

Cislo uétu: 115-7188600287/0100 (KB)

zastoupeny panem Janem Milchem, jednatelem spoleénosti

ddle jen zhotovitel

Objednatel:  ZELENA LIPA HOSTIVICE, p.s.s.

Pelzova 1701, 253 01 Hostivice
DIC:

1CO: 466 85 181

¢islo uctu:

zastoupend Mgr. Lubosem Doleckem, feditelem spolecnosti

ddle jen objednatel
¢.2

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

a)

Pfedmdétem této smlouvy je zavazek zhotovitele poskytnout objednateli servis a zabezpeceni
servisovaného zatizeni specifikovaného v pfiloze €. 2 (,Seznam servisovaného zafizeni“), dale
jen zafizeni, za podminek stanovenych touto smlouvou. Servisnim zabezpecenim se rozumi
servisni zasahy odstrariujici v8echny technické zavady na uvedenych zafizenich a uvedeni do
chodu, resp. uvedeni do korektni ¢innosti holého operacniho systému, za predpokladu, ze
tyto zavady jsou opravitelné, ¢i nahraditelné. Oproti tomu se objednatel zavazuje poskytnout
potfebnou soucinnost a hradit v dohodnutych Ih(tach plné uvedeny servis.
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Pfedmétem pinéni této smlouvy neni odstrariovani $kod vzniklych Umysinym poskozenim,
neodbornym zachdzenim, nebo nedodrzenim podminek pfedepsanych vyrobcem pro provoz
zafizeni. Takové ¢&innosti zhotovitel po.dohodé s objednatelem provede, jejich platba viak
bude probihat mimo dohodnuty servisni pausal a nevztahuji se na ni dohodnuté terminy
zprovoznéni systému.

Souddsti servisniho zabezpedeni je provadéni pravidelnych kontrol dodaného zafizeni dle
pfilohy ¢. 2.
C.3

Podminky pInéni

Zakladnimi podminkami pInéni je podepsani této servisni smlouvy.

Zodpovédnymi osobami za zhotovitele, resp. za provadéni servisnich zasah(l a Feseni
nestandardnich situaci jsou: viz pfiloha ¢. 1.

Zavady ohlasuje povéfend osoba objednatele zhotoviteli telefonicky, nebo emailem viz.
pfiloha ¢.1. Zhotovitel pracuje v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin, v pfipadé ohlaseni

mozZno vyuZit sluzbu FLIT s.r.o. HELPDESK na adrese www.fl-it.cz/helpdesk.

Provedenim opravy se rozumi opétovné zajisténi HW provozuschopnosti viech dild, nebo
celého zafizeni bud odstranénim zavady, vyménou vadného dilu, nebo nouzovym
zprovoznénim zaftizeni.

Mistem pInéni jsou stfediska objednatele viz. pFiloha €. 3.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti Ucast servisniho technika v misté zasahu po dobu, kterd
odpovida povaze zavady.

Cl.a

Ceny
Cena za servisni Cinnost je stanovena pau$alni mési¢ni odménou ve vy3i 13 000,- K& bez DPH,
pfiCemZ k této Castce bude zhotovitelem vidy Gétovana dari z pfidané hodnoty v zékonné
vySsi.
Céstka je rozdélena nasledovné:

sprava PC / NTB / servert
sprava v¢. aktualizaci softwaru
sprava sité + Wifi sité
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b) Dopravni naklady na servisni ¢innost jsou zahrnuty v pauaini odméné.
¢) Ceny konzultaéni / poradenské ¢innosti jsou zahrnuty v pausalni odméné.

d) Servis zatizeni, které neni uvedeno v pfiloze ¢. 2, bude zpoplatnéno podle hodinové sazby.

¢l.5

Jakost a provedeni zaruky

a) Piipadné neshody mezi funkénosti zafizeni specifikovaného pfilohou ¢. 2 a aplikacnim
programovym vybavenim, jsou pfedmétem servisu. V pfipadé prokazani nefunkcnosti, je fesi
objednatel samostatné se zhotovitelem. Zhotovitel se v tomto pfipadé zavazuje poskytnout
objednateli odbornou pomoc a konzultace pro pfipadna jednani s dodavatelem aplikacniho
programového vybaveni tak, aby bylo mozno systém v co nejkratsi dobé zprovoznit.

b) Na nové nahradni dily vyménéné v rdmci servisu se vztahuje zaruéni lhita 24 mésicd, neni-li
uvedeno jinak.

¢l.6

Vzajemna spoluprace

a) Objednatel poskytne zhotoviteli v pribéhu pinéni predmétu smlouvy potfebnou spolupraci,
bude poskytovat véas potfebné, jemu zndamé informace, jemu dostupnou dokumentaci, data,
originalni instala¢ni média pouzivaného opera¢niho systému a aplikaéniho programového
vybaveni a dal3i pomocné materialy. Objednatel rovnéZ zodpovida za jejich uplnost, pfesnost
a spravnost, na zjevnou nespravnost, neuplnost je povinen zhotovitel objednatele upozornit.

b) Objednatel pFijme veskera nezbytnd opatieni za Ucelem pFedchazeni Skodam, zhorseni stavu,
2traté, nebo znideni zafizeni a bude uZivat zafizeni podle pravidel obsaZenych v pfislusnych
predpisech a ve shodé s obecnym ucelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno,
o nich? byl dodavatelem informovan.

¢) Zodpovédny pracovnik objednatele zajisti, aby jind osoba, neZ osoba povéfend zhotovitelem
neprovedla po dobu platnosti smlouvy opravu, nebo modifikaci zafizeni, nebo nepouzila
material, & pfisluenstvi, které nevyhovuje specifikacim vyrobce. V pfipadé nedodrzeni
tohoto bodu smlouvy nese objednatel veskerou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé na
zatizeni a uhradi vice naklady spojené s obnovou systému.
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Objednatel umozZni pfistup osobé povéfené zhotovitelem k zafizenim specifikovanym v
pfiloze ¢ 2, pro realizaci vSech krokd pfedmétu plnéni, véetné zajisténi bezplatného
parkovani servisnich vozidel zhotovitele v prostorach, které jsou v uZivani objednatele a jiné
techniky potfebné k servisnimu zdsahu, pfi respektovéni internich pravidel objednatele pro
pohyb v ramci objektd.

Objednatel se zavazuje, Ze pribéh praci zhotovitele nebude narudovan jim zavinénymi
neoprdvnénymi zasahy tretich osob.

¢l.7

Platebni podminky

Veskeré platby objednatele za servisni Cinnost zhotovitele, budou provadény na zakladé
vystavenych faktur.

Objednatel pfijme veskera nezbytnd opatfeni za Uéelem pfedchazeni $kodam, zhoreni stavu,
ztraté, nebo zniceni zafizeni a bude uZivat zafizeni podle pravidel obsazenych v pfisludnych
pfedpisech a ve shodé s obecnym uUcelem, pro ktery bylo zafizeni konstruovano a vyrobeno a
na které byl zhotovitelem upozornén.

Fakturace bude provadéna dle platnych pravnich pfedpist a dohodnutych podminek.

Objednatel se zavazuje, Ze veskeré platby uhradi do 14 kalendafnich dnti od doruéeni faktury
(zbozi, servis) dodavatelem. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou splatné odmény nebo
jeji Casti vznika zhotoviteli ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,5 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni, ktera je okamzité splatna.

Faktury budou poslany objednateli na e-mail moudra@seniori-hostivice.cz nebo postou.

Pokud dojde béhem trvani této smlouvy k navyseni hodnoty servisovaného zafizeni (zvyseni
poCtu stanic, rozdifeni konfigurace), ¢ zmény v pocltu zafizeni, servisni poplatek bude
upraven o pfisluSnou &astku odpovidajici hodnoté rozsifeni rozsahu sluZeb. Toto navy3eni
servisniho poplatku bude mezi zhotovitelem a objednatelem pisemné (formou dodatku)
odsouhlaseno a promitnuto vzdy do nejblizsi splatky pausalniho poplatku.

V pfipadé realizace praci, na néZ se nevztahuje tato smlouva, se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli pfisludné viceprace dle cenikl, nedohodnou-li se jinak.
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¢l. 8

Ostatni ujednani

Objedna-li objednatel bezdlvodné zasah servisniho technika, je objednatel povinen zaplatit
naklady na zbyte¢ny vyjezd v pausdlni vysi dle aktudlniho ceniku zhotovitele. Zbytecnym
vyjezdem se rozumi pFipad, kdy zavinénim objednatele nebyl umoZnén pfistup zhotovitele
k pogkozenému zafizeni (neumoZznéni vykonu servisni Cinnosti). Vtakovém pfipadé se
servisni zasah zhotovitele povaZuje za fadné provedeny, pficemz nahradni servisni zasah je
zhotovitel povinen provést v pfimérené dodatecné Ihité.

v

Cl.9

Vyssi moc

Zhotovitel neni odpovédny za nesplnéni téch zavazkl z této smlouvy, jejichZ splnéni bude
zmareno vyssi moci.

¢l. 10

Ochrana informaci

Obé smluvni strany se zavazuji pod pokutou do vySe 50 000,- K&, Ze nebudou poskytovat bez
vzajemného souhlasu tfeti osobé zadné informace tykajici se jakychkoliv:

a) detailnich technickych informaci o zafizenich
b) informaci o zdkaznicich obou stran

c) informaci obchodnich, financnich, personalnich
d) informaci o poctu poruch

e) informaci o ukladani dat

Za dlvérnou informaci nemUize byt povaZovéna informace verejné znama bez pficinéni druhé
strany.

¢l. 11

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu neuritou s vypovédni lhitou 2 mésice. Vypovédni IhGta pocind
bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi.

Smlouva mudZe byt zrusena okamiZité kteroukoliv ze smluvnich stran z dvodu zdvainého
poruseni povinnosti protistranou.
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Obé smluvni strany se zavazuji fedit viechny sporné zaleZitosti smirné, vzajemnou dohodou.
Pokud nedojde k dohodé, bude spor fesen v souladu s platnymi zakony Ceské republiky.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Fidi se vzijemné vztahy smluvnich stran pfislusnymi

ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., v Ucinném znéni, obcansky zakonik, a predpisy
navazujicimi.

Smlouva mUlZe byt ménéna pisemnou formou a doplfiovéna vzdjemné odsouhlasenymi
pisemnymi dodatky, kde podminkou jejich platnosti je podpis obou smluvnich stran.
Soucasné smluvni strany vyslovné ujedndvaji, 7e spinéni jakéhokoli dluhu nebo zdvazku
kterékoli strany, vzniklého touto dohodou nebo v pfimé souvislosti s ni, Ize prominout pouze
pisemnou formou; za pisemnou formu se pro Gcely tohoto ujednani nepovazuje e-mailova
ani jina elektronickd korespondence.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech. Pficem? kazdy stejnopis ma platnost originalu.
Zhotovitel i objednatel obdri 1 stejnopis.

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

VSechna ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Neucinnost nebo nevynutitelnost
kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ujednani této smlouvy neovlivni Géinnost
nebo vynutitelnost ostatnich ujednani této smlouvy. V pfipadé, ze jakykoli takovyto ¢ldnek,
odstavec, pododstavec nebo ujednani by mélo z jakéhokoli ddvodu pozbyt Ucinnosti nebo
vynutitelnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném
zplsobu provedeni zaméru obsazeného v té ¢asti této smlouvy, ktera pozbyla Gcinnosti nebo
vynutitelnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se s touto smlouvou pied jejim podpisem dlkladné seznamily,
Ze je uzaviena dle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho, smlouvu dneéniho dne podepisuji.

Dodavatel

Objednatel
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Pfilohy: Kontaktni udaje (pfiloha ¢. 1)
Seznam servisovaného zatizeni (pfiloha €. 2)

Mista pInéni (pfiloha €. 3)

Priloha ¢. 1 - Kontaktni udaje

Jméno Telefon Email

Hotline 730516 753 info@fl-it.cz

Jan Milch 773 111 669 jan.milch@fl-it.cz

FLIT s.r.o.
Riegerova 819/11
Chomutov, 430 01

Ptiloha €. 2 - Seznam servisovaného zafizeni

B Server (mailové prostredi, datové zalohovaci ulozisté)

® 15x PC — Windows 10/11 (Pro / Home)

B 6XNTB — Windows 10/11 (Pro / Home)

@ 12xTiskarny / Kopirky

@ Wifi spoje v misté firmy

@ Internet

Cena za servis neobsahuje material — komponenty, dily, tonery apod.
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Pfiloha ¢. 3 - Mista plnéni
Pelzova 1701, 253 01 Hostivice

(Seznam stfedisek / pobocek, které spadaji do mist plnéni)



