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DODATEK C. 1065k

NAJEMNI A PROVOZNI SMLOUVE
/Koncesni model/ .

mezi

STATUTARNIM MESTEM BRNEM

BRNENSKYMI VODARNAMI A KANALIZACEMI, A.S.

BRNO, brezen 2016



Meésto Brno Bruénské voddrny a kanalizace, a.s.

SMLUVNI STRANY:

(1)  Statutdrni mésto Brno, se sidlem Dominikanské namésti 196/1, Brno — mésto,
-+ 60200 Brno, Ceska republika, IC 44992785,

zastoupené Ing. Petrem Vokfalem. primatorem mésta Brna
Bankovni spojeni:

(,Mésto™) a

(2) Brnénské vodarny a kanalizace, a.s., s sidlem HybeSova 254/16, Star¢ Bno,
602 00 Brno, Ceska republika, IC 46347275,
zastoupen4 Be. Tomasem Kratochvilem, pfedsedou piedstavenstva,

subjekt zapsany u-obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddi B,

vliozka 783
Bankovni spojeni: Komer&ni banka Brno-mésto, €.4. 5501621/0100

(.,BVK”™)

I
Smluvni strany, jak jsou v pfedchozim textu specifikovany, se dohodly

na zménd textu PRILOHY 6 upravené Ngjemni a provozni smlouvy & 57992001 ze
dne 9.8.1999 ve znéni dodatku &. 999 Smiouvy:

I
1. Tento dodatek je uzavien a nabyva platnosti dnem podpisu. Tento dodatek &.
1065 nabyva uéinnosti 28.3.2016.
2. Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéené timto dodatkem se neméni.
3. Timto dodatkem se méni pfiloha 6, kterd v Giplném znéni tvoii jeho nedilnou
soudast.
4, Na znameni souhlasu s podminkami tohoto dodatku €. 1065 smluvni strany tento

dodatek podepsaly v den uvedeny u podpisd tohoto dodatku opravnénymi zastupci.

PRILOHY

PRILOHA 6 SLUZBY SPOJENE S DODAVKAMI VODY
SLUZBY SPOJENE S ODPADNIMI VODAMI
PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADEN{ ODPADNICH VOD



<ﬁ/ Ing. Petr V

Meésto Brno Brnénské voddyrny a kanalizace, a.s.

Dolozka dle § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zHzenf), ve znéni pozd&jSich

predpist.
Dodatek & 1065 k Néjemni a provoznf smlouvd mezi statutérnim méstem Brnem a
Brnénskymi vod4mami a kanalizacemi, a.s. byl schvalen Radou mésta Brna &. R7/054

dne 23.02.2016.

V Brn& dne 15 -03- 2016 VBmédne -3 -03- 2016

Za Statutarni mg&sto Brno: Za Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.:

Brignské voddrmy a kanalizace, a.5.
Hybe3ova 254/16, Slare Broe, 502 00 Brno

generaini redite

primat

Y.



PRILOHA 6 SMLOUVY

SLUZBY SPOJENE S DODAVKAMI VODY
SLUZBY SPOJENE S ODPADNIMI VODAMI w ’
PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

SMLUVNI STRANY:

Statutarni mésto Brno

se sidlem Dominik4nské ndmé&sti 196/1, Brno — mésto, 602 00 Brno, Cesk4 republika, IC
44992785, zastoupené Ing. Petrem Vokfalem, primatorem mésta Brma
(dale "M¥sto™);

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem Hybegova 254/16, Staré Brno, 602 00 Brno, Cesk4 republika, IC 46347275,
zastoupené Bc. Toma3em Kratochvilem, pfedsedou pfedstavenstva

su!Je! Zapsany u o!c!o!m!o rqstf'! !ajs!é!o sou!u v Brné, oddil B, vlozka 783

(dale "BVK”™).

1.1 .Sluzby spojené s doddvkami vody*“ jsou souborem.&innost k zajisténi dodévky pitné
vody v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky, ato zejména se zdkonem & 274/2001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdgjich piedpist a
jeho provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb. ve zndni pozd&Sich predpisi, zdkonem &.
254/2001 Sb., o vodach ve zn¥ni pozd&§ich predpist, vladnim nafizeni o p¥ipustném
znelifténi vod a dal§imi obecné zivaznymi pravnimi predpisy, rozhodnutim spravnich
organd a v souladu s Podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle
jen ,,Podminky“), jejichz zn&ni platné ke dni podpisu tohoto dodatku Smlouvy je soudasti
této Prilohy ¢. 6. Podminky se BVK zavazuje aktualizovat tak, aby byly v souladu
s platnymi zakony a predpisy Ceské republiky. Podminky budou nedilnou soudésti smlouvy
na dodavku pitné vody s Odbérateli. Zména Podminek podléhd schvaleni Mésta.
Podminky ptiloZené k této pifloze Me&sto podpisem dodatku &. 1065 schvaluje.

1.2, .Sluzby spojené s odpadnimi vodami® jsou souborem Einnosti za ulelem odvadéni,
¢isténi a vypousténi odpadnich vod a nakldddni s vyprodukovanym kalem v souladu
s pravnimi ptedpisy Ceské republiky, a to zejména se zikonem & 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdéjSich piedpist a jeho
provadeci vyhlaskou ¢&. 428/2001 Sb. ve znéni pozd&jsich piedpish , zdkonem ¢&. 254/2001
Sb., 0 vodach ve znéni pozdgjsich piedpist, vlidnim nafizenim o p¥ipustném zneéisténi vod
a dal¥fmi obecn® zavaznymi pravnimi ptedpisy, rozhodnutim spravnim organd a v souladu
s Podminkami BVK, jejichZ zné&ni platné ke dni podpisu tohoto dodatku Smlouvy je souddsti




" Ing, Petr Vok¥4l

této Piilohy &. 6. Podminky se BVK zavazuje aktualizovat tak, aby byly v soulady
s platnymi zakony a predpisy Ceské republiky. Podminky budou nedilnou soudasti smlouvy
na dodavku pitné vody s Odberateli. Zména Podminek  podléhd schvaleni
Mésta. Podminky pfiloZené k této pfiloze Mésto podpisem dodatku &. 1065 schvaluje.

-3 -03- 2016
V Brn& dne 15 -03- 2016 VBmedne "5 n
Za Statutarni mé&sto Brno: Za Brné&nské vodéarny a kanalizace, a.s.:

Bradnské voddmy a kanalizace, as.
HybeSova 254116, Staré Bene, 602 00 Bmo

.............

generdlni feditel

primétor



- Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
: IC: 46347275

PODMINKY -

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni -~
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydévaji pro doddvku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefgjnou poffebu, v platném znéni (dale jen Zékon} a jeho

. provadsc! vyhldkou &. 428/2001 Sb., v platném znéni a dal$imi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojm1

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potfebu (déle jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), déle pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizadni slozka siatu,
popf. spoledenstvi viastniki. Pokud uzavird smlouvu o dodévce pitné vody a odvédéni odpadnich vod (dale jen Smiouva)
spoleény zastupce spoluviastniki pozemku nebo stavby mé se za to, 2e jedné po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci ha z&kladé smlouvy uzaviené s vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smlouvy dle § 8 odst. 2 Zékona vykonava ve vztahu k odbérateli vegkera provoznl prava a
povinnosti viastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizaéni fad stanovuje nejvysi pflpustnou miry znedistdni odpadnich vod vypoustdnych do kanalizace, popiipadé
nejvy8ii pfipustné mnozstvi t&chto vod a daldi podminky provozu kanalizace. -

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou dsekem potrubl od odbodeni z vodovodnihe Fadu k vodoméru a nenili
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby.

2.5 Kanaliza@ni pfipotka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem pofrubl od vylstdnl wnitini kanalizace stavby nebo
odvodndnl pozemku k zaiisténi do stokové sité.

2.6 Odb&mé misto je samostatny prostorové uzavieny vodérensky nebo kanalizadné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebe odvadl odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodénim. Pravo na vodné vznika viokem vedy do potrubi
napojeného bezprostfednd za vodomérem, & nenl-ll osazen vodomér, viokem vody do vnitfnihe uzévéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Sto&né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a gisténim, pfipadné zneskodiiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznika okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smlouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani uginéné
elektronicky nebo Jinymi technickymi prostfedky umozZiiujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodoved nebo kanalizaci v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smiouvy. Tento narok nevzniké, pokud se okolnosti, za kterych do#lo k povoleni pfipojeni
na vodoved nebo kanalizaci, zménily natolik, Z& nejsou spinény podminky pro uzavienl této Smiouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzaviran{ Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat Udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smiuvniho vztahu dle skuteZnosti. Smiluvni strany se
zavazuji poskytnout sl piiméfenou vzajemnou souéinnost. Osoby opravnéné jednat za smiuvni strany, jsou povinné doloZit
oprévnéni k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavateli ptistup k vodoméru, chranit vodomér pfed pogkozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) v&etné zafizenl pro dalkovy odedet a plomby prokazujic ufedni ovéfeni podie obecné zévaznych pravnich pfedpisi
a bez zbytetného odkladu prokazatelng oznamit dodavateli jejich poskozen! & zévady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v §acht®, musi byt tatc odvodndna a plistupna pro provédénl odetl. Poklop vodomérné Sachty musi zdstat volny, bez
prekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalagnich rozvodi tak, aby nemohlo pfi vymé&ng vodomé&ru dojit k jeho poruse. V pfipadé poskozenl vodomé&ru dodavatel
vytétuje odbérateli naklady spojené s jeho vymanou, véetné naklad( vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovénim vodomeru
(eventudlné dhradou nového vodoméru). Spotfeba vody bude do okaméiku vymény nového vodoméru vypotiena technickym
propottem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisi a nafizeni, vydanych k zajistén! sprévné funkee vnitfntho vodovodu a jeho soutasti
a fidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontroly cdb&mého mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a piipojovacimi podminkami. V pfipadd, Ze technicky stav odbratelova zaflzenl neodpovida
doporudujici normé CSN 75 5411 tak, 2e miZe zplsobit pokles nebo koliséni taku vody ve vodovodn( siti, ohrozit zdravl,
bezpeénost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neugini ve Ihiitd
pro odstranéni zdvad stanovené dodavatelem, je dodavatel oprévnén dodavku vody z vodovadu prerusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt krat&l neZ 3 dny.

V souladu s platnymi prévnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximélni pfetlak v nelniZ8ich mistech vodovodni sit® kazdého
tlakového pasma nesmi pfevydovat hodnotu 0,6 MPa a vodivodnénych piipadech 0,7 MPa. Hodnota miniméiniho
hydrodynamického tiaku je 0,15 MPa pfi zéstavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodlazni zastavbu.

Podminky doddvky pitné vody a odvédéni odpadnich vod



V pilpadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajicl siti dodrZeny, odbératel realizuje piislusna technické opatfeni na vnitini instataci
objektu.

3.4 Odbératel, ktery hodl4 své zafizeni piipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vEetn& situa&nich vykrest prostor a polohy domu viéi zafizeni dodavatele a pfihiadku k odbéru.

3.5 Odbératel si mij%e na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni podruzny vodomér. Odpoget z podruzného vodomsry
nemad vliv na uréeni mnozstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodévat vodu doddvanou vodovodem pro potfebu daldim odb&ratellm jen s pisemnym souhlasem
dodavatele. '

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbé&ratele vodomér podle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyie
primémého a maximalniho pritoku. Vodomeérem registrované mnoZstvi dodané vody je podkladem pro vyldtovani (fakturaci)
dodévky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéZ vliv na reZim odettu a fakturace (napf. mési&ni nebo
pololetni). Pokud je voedomér vybaven zaflzenim pro délkovy pienos fakturagnich adajit a dojde kpochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujicl idaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbé&rateli na jeho Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel mé& pravo stanovit zélohovy zplsob plateb az do vy8e ceny za primémou (popf. ofekéavanou) spotfebu
za pfisludné obdobl. Pfizménd ceny nebo vySe odbéru vody (vypoudténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vysi zdlohy
automaticky upravit, pfisemZ odbératel ma pravo pfi nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat Gpravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnoZstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky. MnoZstvl dodévané pitné vody
mé&fi dodavatel vodomérem, kiery je stanovenym méfidlem a podléhé Ufednimu ovéfenl, v souladu se zviadtnfmi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je viastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvl odebrané vody v pfipad&, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smémnych &sel ro&ni spotfeby vody dle platnych pravnich piedpis. Byla-li odebrana voda
v piedchozim obdobl minimélné 1 rok méfena, urél se mnoZstvl cdebrané vody za obdobi bez osazen&ho vodoméru podle vyse
pfedchozlho odb&ru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoglo ke zmé&nam podminek u odb&ratele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
&asti vodoméru proti neopravnéné manipulacl. Pilpad z&sahu odbératele do takového zajistdnl je povaZovan za divod
pro pieruseni dodévky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pferuseni a miZe byt klasifikovan jako
piestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbé&ratel pochybnosti o spravnosti Udaji vykézanych vodomérem, miZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkoudeni. Tiskopis Zadosti o pfezkousen! vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
ptipadné na strénkach spolefnosti (www.bvk.cz). Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Zadost o
piezkousen! vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi pfezkoudeni, Ze vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéfenl zkoufeného méfidla, povaZuje se tento
za nefunk&nl a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradl naklady spojené s pfezkoudenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opaéném plipadé naklady na pfezkousen(
a vyménu vodomeéru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zésobovéni vodou pro poruchu
na vodovodu, pii pferuSeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo z dlvodu, pro kiery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo pierusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je ozndmit odbérateli vyménu vodoméru alespofi
15 dni pfedem, soutasné s vymezenim &asu v rozsahu maximéaing 3 hodin, a to | v pfipadg, Ze vodomér je pro dodavatele
pilstupny bez G&asti odbératele, pokud se s odbératelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbérateli se soutasné s vyménou
piedavd potvrzen! obsahujici zaznamenany stav mé&feni odebraného vodoméru a u nové csazeného vodoméru jeho Elslo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musl byt vyméné&n.

Qdbératele na odb&rném misté zastupuje osoba, ktera je piftomna.

5, Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvl odvedené odpadni vody

5.1 Stokova slt provozovani dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhového destd p=0,5 tzn., Ze stokova slt je
dimenzovéna na pritoky odpovidajici intenzité dedté, ktery se vyskytuje prémé&rné 1x za 2 roky. ViySS[ bezpednost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti doséhne odbé&ratel opatfenim na vnitini kanalizaci nebo na kanalizaéni pifpojce - dle {SN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachézejl pod hladinou zpé&tného vzdutl ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoZfiovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizent se musi chrénit technickym opatfenim podle (SN EN 120 56—
4,

Ustanoven! uvedenych norem se tykaji vdech druhG kanalizace tj. splaSkové, dedtové i jednotné.

5.2 Odvedenl odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinénc okamzikem vioku odpadnich vod z kanalizagni pfipojky
do kanalizace.

Kanalizacl mohou byt odvad&ny odpadnl vody jen v mife zne&isténl a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizanim Fadu a uzavfené
Smiouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim Fadem nebo vodoprévnim rozhodnutim kontrolovat
miru zne&isténl odpadnich vod vypousténych do kanalizace. .

Cdpadni vody, které k dodrZeni nejvy$si miry znediténi podle kanalizatniho fadu vyZadujl pfedchozl &iSté&ni, mohou byt
do kanalizace vypou§tény jen s povolenim vodopravniho dfadu. Povolenl miZe byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
wyiisténi t&chto vod na miru znedisténi odpovidajicl kanalizaénimu Fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukontena &istirnou adpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichz musi byt zabrdnéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soucasti odpadnich vod vrozsahu povoleného nakiadan( s vodami, je uveden v kanalizagnim Fadu.

5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbé&ratel svym méficim zafizenim, jestliZe to sianovi
kanaliza&ni Fad.

5.4 Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebiré vodu z vodovodu,
vypoustl do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjidt&nl na vodoméru nebo smérnym &lslim spotfeby vody, pokud
nejsol instalovany vodoméry. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moZnost odbéry z jinych zdrojtt, pouiji se
k Zjisténi spotieby vody sméma &lsla ro&ni spotfeby nebo se k namatenému odbéru vodovodu pfipoéte mnoZstvi vody zlskane
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zjinych zdrojs, provezovatslem vodovodu méfenych zdrojii. Takto Zzjiténé mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vyl&tovanl stoénéha. Byla-li vypou$ténd voda v piedchozim obdobl méfena nejmené 1 rok, urdl se mnoZstvi vypousténe
vody za obdobl, v ném2 méfenl nenl provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedoglo ke zm&nam podminek u odbdratele. Pokud nelze postupovat podle vySe uvedeného, provede
dodavatel odbomy vypotet mnoZstvl vody vypousténého pii zjisténi druhu a kapacity Zinnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouit i Gdaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. ProkaZe-li se odbér nebo vypoudténi
nesouvisejicl s druhem a kapacitou &innosti realizované v napojené nemovitosti (napi. v Sase vymezitelnou neohlé$enou havarii
pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitfni kanalizace), vypotitava se mnoZstvi vody ve vazbé na technické moZnosti tiniku
dodavané vody nebo technické moZnosti vypousténi vody.

5.5. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu zjinych zdroji nez z vodovodu a neni-li moZno Zzjistit mnoZstvl vypou&iéné
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvl vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypotet mnozstvl neméfenych srdZkovych vod odvadénych do kanalizace, musl byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené sréZkové vody jsou vypoditdvany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
piipojkou, nebo pfes valny vytok uliéni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace piimo
pfipojkou, nebo pies uliEn’ vpust méfene, vypotte se toto mnoZstvi dle plathych prévnich pfedpisi.

5.7. Odbé&ratel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznagenim profili, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, kiery vypousti odpadni vody do kanalizace vice neZ jednou pfipojkou, uvede
u vyznadenych smérodatnych kontrolnich profili procentudini podil z celkoveho mno2stvi odpadnich vod odvadénych
Z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi pfime neméfi. Pfi provozu pfed&isticich
zafizeni (neutralizaZni stanice, odlucovade ropnych latek, lapaky tuki, &istirmy primyslovych odpadnich vod apod.), kteréd jsou
technicky soudésti vnitfnl kanalizace provozované odbératelem, je. kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizadnim fadem. Ktomu musi byt ze strany odbératele vytvofeny potfebné technicke
podminky umoZiujicl kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smé&rodatny profil), etnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrZovani nejvy3&l sjednané pfipustné miry
znedisténi se stanovujl v souladu s kanalizaénim fadem.

b) Vzerky odpadnich vod se odebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s namami CSN EN 1SO Fady 5667 (tykajicich se
odbérl vzork( odpadnich vod).

¢) Odbér vzorkd u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvofit pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorki,
takové podminky, aby tuto &innost mohll zgjistit bezodkladné pe oznamenl, zejména umoZnit jejich vstup nebo viezd
do urenych prostorll a objektl, pfesun a pievoz potfebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v areélu odb&rného
mista.

V pfipadé, Ze povéfenl zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtdjf odbsru vzorkd ziiZastnit, nemize byt toto pfekazkou
provedeni odbéru. USast i nelGéast odbératele pfi odbéru vzorkll oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu
v protakolu o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorki odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném podtu kopil pro potfebu
dokumentovanl provedeného odb&ru vzorku.

¢€) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potfebu na zaklad& jeho Zadosti East odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odbérem, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-i se 0 neopravnéné vypousténi odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravndnost vypousténi neprokaZe, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o odbéru vzorku stvrzuje, 2e vedkeré vody z daného kontrointho profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odb&rem vody z vodovodu je odbér:

a) pied vodomérem,

b} bez uzavfené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

¢) pies vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, neZ je odbér
skuteény, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostate&n& ochranil pfed poskozenim.

6.2 Neopravnénym vypouiténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza&nim fadem, nebo

¢) pies méiicl zafizeni neschvélené dodavatelem, nebo pies méfici zafizenl, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenéva nebo zaznamenavé mnoZstvi mensi, neZ je mnoZstvi skuteéné.

6.3 Pii zZjisténl neopravnéného odbaéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod bez uzavfené pisemné smlouvy
nebo odbé&ru vody a odvadéni odpadnich vod k jinému Ggelu, neZ bylo sjednano, je dodavatel po pfedchozim upozernénl
opravnén omezit, popi. pferusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod, pfitemZ neni dotéeno pravo na nahradu nakladd
a Skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavch 6.1 a 6.2, Zplsob
vypod&tu t&chto ztrat stanovi provadécl pravni piedpis.

7. Omezeni nebo pferuseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo preruit dodavku vody nebo odvédéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen
v piipadech Zivelni pohromy, pil havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pFipojky nebo kanalizaénl piipoky nebo pfi
moZném ohroZeni zdravl lidf nebo majetku. Pferudeni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostfedné oznamit
Uzemné piislugnému organu ochrany zdravl, vodopravnimu Gfadu, nemacnicim, opera&nimu stfedisku hasigského zachranného
sboru kraje a dotdenym .obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruSeni nebo omezeni doddvky vody pouze havérii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo pferusit dodavku vedy a odvadénl odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
ditvod pferusenl nebo omezeni,

a) pii provadéni planovanych oprav, udriovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-ii zaffzeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a
bezpeénost osob a zplsobit Skodu na majetku,
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¢) neumozni-i odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pifpojce nebo zafizenT vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smiouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li Zjisténo neopravn&né pfipojenl vodovodni pfipojky nebo kanalizagnl pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel z&vady na vodovodni pfipojce nebo kanalizagni pilpojce nebo na wnitfnim vedovodu nebo vnitini
kanalizaci zji§t&né dodavatelern ve Ihité jim stanovené, kterd nesmi byt krat&l neZ 3 dny,

f} pii prokazani neopravnéného odbiru vody nebo neoprévnéného vypougténi odpadnich vod, nebo

g) v piipadé prodieni odbé&ratele s placenim podle sjednaného zplisobu dhrady vodného nebo stoéného, po dobu del3f neZ 30
dni. L

7.3 Prerugenl nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod pedle odstavee 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v piipadé pferuseni nebo omezenl dodévek vody nebo odvédéni-odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 plsmena b) aZ g} alespofi 3 dny pfedem,

b} pedie odstavce 7.2 plsmena a) alespoii 15 dnil pfedem sougasné s oznémenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé& pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvédénl odpadnich vod podie odstavce 7.1 nebo odstavce 7.2
plsmena a) je dodavatel opravnan stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovan!
pitrou vodou nebo néhradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen néprodlen& odstranit pfi¢inu pferugeni nebo omezeni dodéavky vody nebo odvadénl odpadnich vod
podle odstavcl 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladn& obnovit dodavku vody nebe odvadénl odpadnich vod.

7.6 V pfipadé, e k pierugeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni adpadnich vod doslo podle odstavce 7,2 pismena b)
as g), hradi néklady s tim spojené cdbératel. Obnoven( dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano a2 po
odstranéni pfi&in a po Ghradé s tim spojenych nakladi dodavatele, bylo-li pfi€inou chovénl odbératele.

7.7 Pii nahradnim zésobovan! pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod platl odb&ratel pouze za vodu skutetné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smiouvy uzaviené na dobu uréitou, skon&l uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smiouvy uzaviené na dobu neurltou, skon& dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypov&dni Ihity dle
Smilouvy.

Platnost podminek: :

Podminky jsou platné pro véechny smilouvy o dodévce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené po 28.3.2016.

Dodavatel je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zménu Podminek oznamit odbérateli
pfi vylitovanl sluzeb, které zmé&nam pFedchazl. Odbératel ma préve zmé&ny odmitnout a smiuvni vztah ztohoto divodu
vypovédét dle ustanovenf o zménach a ukondeni smiuvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smilouvy o dodévce
vedy z vodovodu a odvédéni odpadnich vod kanalizaci. Podminky vEetné piiloh, které jsou jejich nediinou sou&astl, jsou rovnéz
k dispozici v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimosoudni fegeni spotiebitelskych spor(:
Subjektem mimosoudniho Fe$enl sporl: je Ceska obchodni inspekee (www.coi.cz)

Pfilohy téchfo podminek:
Pifloha &. 1 - Reklamadéni fad.
Piiloha &. 2 - Nahradni zdsobovani pithou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodévky vody.

Datum:

generaln ite
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Pfiloha €. 1
k podminkam dodévky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni Fad

l. Obecna ustanoveni

Spoleénost Bri&nské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potfebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro veiejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydavé ve smyslu § 36,
odst. 3, pism. g) zakona & 274/2001 Sh., o0 vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu v platném zné&ni tento reklamaéni
fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah-a podminky dle prava z vadného pinéni dodévky pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodévky vody z vodovodu a odvadéni edpadnich vod, zpisob a misto jejich
uplatnénl v&etn& nédrokid vyplyvajicich z tohoto prava.
Reklamaini ¥ad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zékladé pisemné smlouvy
uzavfené podle § B, odst. 8 vyie uvedeného zdkona.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel méa pravo uplatnit vigi dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:
1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodévané pitné vody,

- na mnoZstvi dodavané pitné vody,

- na jiné idaje uvedené na faktufe

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadé&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- na mnoZstvl odvédé&nych odpadnich vod,

- na jiné ddaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111 .

Zakaznicka linka: 840 177 177

E-mail: pvk@bvk.cz

ID datové schranky; c7re8yf

4. Reklamaci uplatiuje odbératel

plsemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. &isle dle vyse uvedenych kontaktt

Rozpis tifednich_hodin pro kontakt se z&kazniky: (kromé sidla dodavatele)

pond&li - patek v dobé 8.00 - 15.00 hod

osobn& miaze vSechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: HybeSova 254/16 Brno
Rozpis dfednich hodin: od 4.4.2016 na adrese: Pisarecka 555/1a Brno
pondéli a sifeda 8,00 — 17,00 hod

ltery a Etvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povefeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okamZitého vyfizenl povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebe vypoustdni odpadnich vod, pfipadné blizsi oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V pfipadé pisemné zaslanych reklamaci odb&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyde uvedené ddaje,
nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
pisemnost v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni reklamace musfi obsahovat

- identifikaci odbé&ratele,

- adresu odbératele,

- misto odbé&ru pitné vody nebo vypoust&ni odpadnich vod, pfipadné bliZ&[ oznaenl mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznamenl, je nutno uplatfiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vySe specifikovanych Udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, povéfeny pFijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyiizeny bezprostfedn& po oznémenl,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemn& s uvedenim vy3e specifikovanych Gdaji nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zpiisob a lhity pro vyFizeni reklamace.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovéni reklamacl k dosaZenl zaméstnanec povéfeny
vyfizovat reklamace. V pFipadé&, Ze neni mozZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jejf
vyFizeni a poddni pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejlha vyfizenl bez zbytedného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vytizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informovéan. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravné faktura, povaZuje se
goutasnd za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Cdbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proetfovani a fedeni reklamaci, zejména je povinen
umoZnit pfistup k vodoméru za néelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zu&astnit se osobn& odb&ru kontrolnich vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pifstup pov&fenym
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zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za (¢elem provéfen! odvédén! odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potrebné doklady k provéfenf spravnosti idajl.

1. Zjevnéa vada jakosti vody musi byt reklamovéna odbératelem neprodiens, nejpozdéji do 24 hadin od Zjiété&nl, Ostatni vady
jakosti bez zbytedného odklady po jejich zjisténl. Na zakladé popisu reklamované vady rozhadne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomito rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalits na zaklads planu kontroly pitné
vody dle zédkona &, 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravl. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji do 24 hodin (mimo sobot, ned&ll a svatki) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odbé&ratele nebo jim povéfenéd osoby v misté reklamace a sougasné z vefejné &asti vodovodnf
sité (napf. hydranf)- O odbé&ru vzorki bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel Zajisti nasledné
provedeni rozborti téchto vzerka akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou &. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele nenl zpochybhovéna funkénost vodoméry a
spravhost méfenl, dodavatel zajist! ve Ihité do 30 dnd od podéni reklamace provedenl kontrolniho ode&tu stavy vodoméry a to
za piitomnosti odbératele nebo jim pové&fené osoby. Vyhodnocenl reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméary a porovnéni Zjitényeh (dajl s Gdafi o odbé&mém misté vedeném dodavatelem,

3. V pfipadé reklamace mnozstyl dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti m&Fenl dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zgkjads pisemné Zadosti odbératele ve Ihiité do 30-ti dnd od Jejiho dorueni pfezkoudeni vodoméru u
subjektu oprévnéného provadat metrologickou kentrolu méfidel. Viysledky pfezkouSeni cznami dodavatel neprodiené pisemné
odbérateli. Néklady spojens s prezkeugenim a vyménou vodomeru budou hrazeny podie vysledku prezkousen! vodoméru dle §
17, odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb. v platném zn&nl. ;

4. V piipadé reklamace odvédani odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem, zajistl dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin (mime sobot, nedali a svatkl), prosetfeni reklamace na mist& samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnogstvl odvédénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit ddaje, na zékladé kterych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdéfl do 30-ti dni (pfitom dodavatel pfipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro piiznéni
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, je2 vyuZivaji vodovod( a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V pfipadech
velkych provozoven wyusivanych k podnikatelskym Gteléim, kdy nenf mnozstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbé&ratelem dohodnout na provéfenl mnoZstvi odvédéni odpadnich vod, umlstdnim méficiho zailzeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
8 vyznagenim nespravnych Udajd pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel Je potom povinen, podle povahy nespréavnosti
Udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit faktury novou. Opréavnénym vracenim faktury piestéva baZet pavodni Ihiita splatnosti.

V pfipads, ze odbératel neoznadi divod reklamace, vratl dodavatel odbérateli fakturu s plivodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného pinéni.

1. V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokazéno, e nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky & 252/2004 Sb. v platném znénf a kterd byla orgénern ochrany vefejného zdravi ve smysiu zakona
€. 258/2000 Sb. v platném znénf prohlasena za uZitkovou, ma odbératel prévo na poskytnut slevy, pfigemz vySe slevy bude
stanovena individuélng s pfihlédnutim k zava2nosti vady.

2, V piipadé oprévnéné reklamace mnozstvl dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona &, 274/2001 Sb. v platném
Znéni, v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvl odvedené odpadni vody, podle § 19 tého# zékona.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastnl néklady oprévnénouy reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pinénf 2Gstava nedot®ena odpovédnost dodavatele za Skody zpusobené provozni &innosti die
obéanského zakoniku.

5. V pifpads, e opravu fakturace bude ticba provést z diivodu nesplnénl informaéni povinnost] odbératele, bude tato oprava
provedana na naklady odbératele.

Pii zméné odbératele, postupuje cdbératel podle Elanks uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmenl zmény
odbératele jsou bezpfedmétné.
V., Zavéreéna ustanoveni.

Tento reldamaénl fad nabyva G&innosti dnem 28.3.2016 a je nedilnou sougésti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod."

Datum:

I gener!‘m| rel !IU

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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Piiloha &. 2
k padminkam dodévky pitné vody a odvadani odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferueni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro vSechny tseky vdech vodovodi pro vefejnou potiebu, provozované Brnédnskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (dale jen dodavatel). .

Resi povinnost dodavatele zajistit néhradni zésobovani pitnou vodou (déle jen NZpV) vmezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zdkona & 274/2001 Sh. v platném zn&ni).

2. Specifikace pfipadu pro povinnost ndhradniho zasobovéani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zajistuje NZpV v t&chto pfipadech pierusenl nebo omezeni dodévky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havéril vodovodu, o

- pil provadénl planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci {v téchto pfipadech zajistuje Dodavatel NZpV beziiplatng
na vyzadani odb&ratels).

2.2 \/ ostatnich piipadech pferugeni nebo omezeni dodévky vody nenl dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
zajistit.

2.3 Havaril neni porucha na pfipojce, pokud neni nutne uzavfit vodu do celé ulice apad. (pro uréenl havérie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbératels napf. nemacnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zajituje tak, aby pInénl nastalo do &yf hodin od vzeti pferudenl nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
vedomi (viastnim dohledénim nebe informac! od odbératele). V pilpadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody doslo
v nodnich hodingch po 22:00 hod, poskytuje se pinéni NZpV aZ k 07:00 hod nasledujiciho kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou piistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani pferuseni nebo omezeni dodavky méné ne &tyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového sniZenl tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostateény i pro omezenou dodévku
vody do nejvyssich podiaii.

3.4 NZpV se neposkytule v pfipadech takového sniZeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pieruSenl dodévky vody pouze
do vy&sich podlaZi.

3.5 V pFipadech pin&ni NZpV bedovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavee), musl toto pinéni
spliovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochazkové vzdalenost k nejbliz&imu bodu pinéni nepfekroél cca 150 m,

- jeden bad plnéni je kalkulovén pro maximalng cca 50 bytovych jednotek,

- "charakter dobrého pokryti je takiéZ spinén rozvozem moblini cisternou nebo voznicl s pfedvolenou trasou a Zasovym
harmonogramem zastavek dle pfedchozihe, vidy po dobu alespor jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pfi pouzitl plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznateny nazvem dodavatele,
upozornénim "Voda pitné pouze po pfevafenl” a postupem k vyzadani dopinéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech soucasné nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritdch Centraini
vodohospodéisky dispecink dedavatele.

3.8 V pripadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost plnéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- laku vody niZitho neZ pii b&2ném provozu, aviak dostatedneho | pro omezenou dodévku vody do nejvyisich podlaZi,

- tlaku vady niz8iho nez pfi h&Zném provozu, dostateéného pro omezencu dodavku vody do niZ8ich podlaZi, aviak
nedostateéného pro doddvku vody do vy§Sich podlazi.

- tlaku vody vy8&iho neZ pli béZném provozu, ale neprevySujiciho u vodoméru nejnizé! pfipojky, hodnotu:

- u starsich vodovodd, na n&2 se nevztahuji nové pfedpisy, aZ 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitéha trubniho materialu
vodovodu),

- u ostatnich vodovodit 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zésobovani pithou vodou

K informovani jsou pouZivany veskeré dostupné zplsoby dle mistnl situace a toho, zda je pferuseni nebo omezeni dodévky
znama piedem &i nikoliv,

Zeiména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvageni letadku oznamujictho poruchu a zpilisob NzpV, na zasaené nemovitosti odbérateld,

- vyvéseni letaéku oznamujiciho poruchu a zplisob NZpV na vefejné pistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobnl kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktuain{ informace
Aktuslnl informace o zplsobu zajisténi NZpV, pfipadné o rozmisténl bodovych prvkd plnéni NZpV, jsou podavany
pies telefon (uréeny pro oznamovan( poruch) - Centralniho vodohospodarskéno dispetinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni .
Pfi vzniku havarif, pfi provédéni plénovangeh oprav, udrzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, miZe dojft k omezeni

. odvadéni odpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajisfovano tzv. nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoz cflem je pfevedeni zejména bezesrazkovych pritokil.

Pfi opravé kanalizace je v#dy snaha zmensit a pfipadné vabec vylougit pritok odpadnich ved pres porusené misto. Jestlize
' nen] moZné na kiizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, Je nutné poéitat s ptevedenim celého pritoéného mnoZstvi,
V takovém piipadé se pfevedeni vody Zajist:

- vycerpanim odpadnl vody nad mistem poruchy derpadly na povrch terénu do suchovodt nebo koryt zalsténych pod mistem
opravy zpét do kanalizatniho shérade,

- gravitaénim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadnl vody do blizké vodotede po predchozim vodoprévnim schvalenf této akce,

- pouitim malého akvaduktu v ose porusens stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok adpadnfch vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vyse a v této vy33[ poloze pfeveds pfenosnym potrubim pfipadné korytem pres pracovisté do
pokratijiciho nezavadneého Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potiebny prostor k postaveni spodni
&asti stoky, do kieré se pfevede po zrugenf akvadukfy tok edpadnich vod a dokonéi se hornl 8ast stoky bez nepfiznivéhe vivu
tekoucich splask(. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu lze pouit vhodnych prefabrikovanych dilcis uloZenych do betonu
piip. filocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavfenim kanaliza&nich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objektt, pokud je na
pfisluSnou stoku napojeno jen nékolik ojedinglych pfipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé predpokladu, Ze zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz piipojenych nemovitost!, sou
k informovani poufivany veikeré dostupné zpdsoby dle mistni situace.

Zeiména fsou pouFvény tyto formy:

- vyvaSenim letd¢ku oznamujictho poruchu a zplisob nouzového odvadéni odpadnich vod na veiejné piistupnych, vhodnych,
obvykiych nebo frekventovanych mistech, .

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitfm hromadnych médii,

- cestou misini samosprévy.

Plloha €. 2 nabyv4 G&innosti dnem  28.3.2015.

Datum:

gener!ln' le!ne‘

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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