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053)

Vzdélavaci zarizeni:

MB+ Training s. r. 0.

Zameéstnavatel:

T-Cars System s.r.o.

ICO: 27731316

Jména lektor(:

XXXX

Nazev vzdélavaci aktivity:

Zvyseni kvality v komunikaci, se zamérenim na zakaznika

skupina

Misto vyuky:

XXXX

Pocet
vyu€ovacich
hodin

PC Datum

Od - do

probirana témata

1 13.04.2023 8

8:00 - 16:30

*Zména v pristupu ke kolegiim a podfizenym - co mam funguje
*m0j pfiklad - muj vzor

spravidelna zpétna vazba - jeji pravidla

«ovliviiovani chovani - mého i jinych (kolegli a podfizenych)
*heverbalni komunikace a jeji prvky

2 14.04.2023 8

8:00 - 16:30

«verbalni komunikace a jeji projevy

*pfinos védomé komunikace

*vyuziti Aktivniho naslouchani

*vhodné kladeni otazek

Reseni pfipadovych studii v podminkach T-Cars System, ptiklady z praxe

3 24.04.2023 8

8:00 - 16:30

*motivace pfi zadavani ukolu

«chapani komunikace ostatnich

asertivni jednani, pfinosy a omezeni asertivniho jednani
techniky asertivity a jejich vyuZziti

«asertivita ve vztahu k druhym lidem

4 | 25.04.2023 8

8:00 - 16:30

*moznosti pfi pfenosu Ukolu i odpovédnosti za né&j, vhodna komunikace
sovéfeni spravného postupu pfi pinéni zadanych uloh

*moznost zvy$eni nasazeni a kreativity pfi plnéni cill

+Reseni pfipadovych studii v podminkach T-Cars System, pfiklady z praxe

5 15.05.2023 8

8:00 - 16:30

*Zména - jak probiha, kdo je za ni odpovédny

sjaké zmény jsem realizoval a budu zavadét

*Co pfi zméné prozivam pfi pfizplisobovani se, co pfi zavadéni

*kroky pro zvyseni Uspésnosti zavést zménu

Reseni pfipadovych studii v podminkach T-Cars System, pfiklady z praxe

6 16.05.2023 8

8:00 - 16:30

*poznavani zakaznika, situace a prekazky v obchodnim jednani
*komunikaéni dovednosti pro posileni vztah

*pochvala - jeji pfinos, parametry pro ucinnou pochvalu

«Casté nevhodné tendence a chyby pfi pochvale, motivaéni faktory
*podékovani vz. Pochvala

*zvySeni dovednosti naslouchat, cvi¢eni
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PC Datum

Pocet
vyucovacich
hodin

Od - do

probirana témata

7 24.05.2023

8:00 - 16:30

*vyjednavani se zakaznikem a argumentace

*psychologické faktory vyjednavani, techniky a prabéh vyjednavani
*motivace a povzbuzovani druhé strany k podpofe vaseho usili
szaméfeni na pfinos, uZitek a zajmy zakaznika

*kladeni argumentu a flexibilita pfi reagovani na obavy

svztahova dynamika k podpore spoluprace

8 25.05.2023

8:00 - 16:30

«jak umoznit fungovani interni komunikace
*body, pravidla interni a externi komunikace
+Ulohy managementu v interni komunikaci

«cile interni komunikace, toky informace ve firmé
*fizika a chyby v interni komunikaci

«strategie interni komunikace

sinterni komunikace — komunikaéni techniky a postupy, jejich nastaveni

9 26.05.2023

8:00 - 16:30

einterni komunikace - pfedchazeni konfliktnim situacim
«zakladni pravidla komunikace v krizi
techniky pfimé komunikace

*MNG cyklus - moznosti pro zvySeni efektivity prace leadra, vedouciho projektu

*Kontrola pro pochvalu, kontrola pozitivné

Reseni pfipadovych studii v podminkach T-Cars System, pfiklady z praxe

*11hod zavérecna zkouska

Vyplrite pouze bila pole

Datum:

11.04.2023

jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby

Vyfizuje:

XXXX

Cislo telefonu:

XXXX

Email:

XXXX

XXXX, jednatel

(razitko)
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