, SMLOUVA
O DIiLO A ZAJISTENi PODPORY

uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob¢ansky zakonik")

Smluvni strany

Zadavatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

IC: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: MVDr. Stanislav Misak, hejtman

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., &.U. 2786182/0800

a

Dodavatel: DERS s.r.o.

Adresa sidla: Polakova 737/1, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové

IC: 25924362

DIC: CZ25924362

Zapsany v OR: Spisova znacka C 14855 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, zapsana
dne 20. ¢ervence 1999

Zastoupeny: Ing. Janem Machem, jednatelem spole€nosti

Bankovni spojeni: UniCredit Bank, a.s., pobo&ka Brno, Cislo uétu: 2102055167/2700

Preambule

Zlinsky kraj vedeny snahou po dosazeni maximalni hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti vynalozeni
financnich prostfedkd pfi zajiStovani svych povinnosti v oblasti zajiStovani socialni péce uzavira
smlouvu se spole€nosti DERS s.r.o. Tato smlouva umozni Zlinskému kraji zajistit kontinuitu provozu a
rozvoje systému pro podporu procesu navrhu, hodnoceni, fizeni a financovani sité socialnich sluzeb,
ochranit investice vloZzené do této oblasti v minulém obdobi a minimalizovat rizika pfipadného
neuspéchu pfi budoucim rozvoji systému.

Clanek 1.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést na svuj naklad a na své nebezpeci pro zadavatele
dilo a zajistit podporu jeho provozu a zadavatel se touto smlouvou zavazuje uhradit dodavateli
za provedeni dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to vS§e za podminek
v této smlouvé dale uvedenych.

2. Predmétem dila dle této smlouvy je:

a. dodavka sluzeb spojena s obnovenim podpory a servisnich sluZzeb poskytovanych
firmou DERS s.r.0. Zlinskému kraji v souvislosti s provozem webové aplikace KISSOS
v rozsahu dle pfilohy €. 2 této smlouvy

b. rozsSifeni funk&nosti aplikace KISSOS o nové moduly a funkcionality a Uprava
stavajicich feSeni benchmarkingu a financovani socialnich sluzeb na Uzemi Zlinského
kraje, v souvislosti se zmé&nami zakona &€.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
zakona €. 254/2014 Sb. v rozsahu dle pfilohy &. 4 této smlouvy

c. plna metodicka podpora pfi zajistovani provozu, navrhu a nasazovani novych
funkcionalit webové aplikace KISSOS v rozsahu dle pismena a) a b) odstavce 2 této
smlouvy



w

d. Metodicka podpora a konzultace pro pracovniky KUZK pfi nasazovani modulil,
komunikace s povéfenymi pracovniky KUZK emailova a osobni, zpracovani
uzivatelskych pfirucek.

e. Proskoleni uzivatell — tj. poskytovateld, ktefi budou se systémem pracovat

Krajsky informacni systém umozni i poskytovatelim socialnich sluzeb a pracovnikiim obci, na
jejichz uzemi jsou socialni sluzby poskytovany srovnavat vysledky stejnych nebo obdobnych
sluzeb, sdilet dobrou praxi, modelovat rozvoj sluzby do budoucha a vzajemné si vyménovat
informace a zkuSenosti vytvofenim a pouzivanim jednotného datového prostoru. PFi tom zUstane
zachovana a dale bude zkvalitnéna veskera soucasna funkénost aplikace KISSOS a jeji napojeni
na elektronicky Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji (dale také jen ,Katalog®).

Krajsky informaéni systém socialnich sluzeb a katalog socialnich sluzeb bude nadale provozovan
jako webova aplikace na serverech Dodavatele, které budou v ramci sluzby podle potfeb
dostupnosti, bezpecnosti a rychlosti aplikace a objemu zpracovavanych dat obménovany a
posilovany.

Dodavatel se zavazuje fadné a v&as provést dilo v dohodnutém rozsahu, terminu a kvalité.

Technické podminky provozu dila jsou uvedeny v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy

Pfi plnéni smlouvy se dodavatel zavazuje dodrzovat pravidla bezpecnosti ICT zadavatele, ktera
jsou uvedena v priloze €. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy;

Soucasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své odbornosti a zkuSenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Clanek II.
Zpusob, doba a misto pInéni

Dodavatel zahgji provadéni dila neprodlené po uzavieni této smlouvy.
Obdobi technické a uzZivatelské podpory trva od data uzavieni smlouvy do 29.2.2020 v&etné.

Uprava a doplnéni programovych moduli bude provedeno podle poZadavk( a specifikace
zadavatele nejpozdéji v terminech uvedenych nize:

Nazev modulu Termin dokonceni Spusténi produktivniho

prostiredi
Modul ,,Metodik* Do 2 mésicu od uzavieni Do 3 mésict od uzavieni
smlouvy smlouvy

A Moduly a funkcionality pro
planovani rozvoje socialnich
sluZeb

A 1 Analyza sité

Do 4 mésict od uzavieni

Do 6 mésicu od uzavieni

smlouvy smlouvy
A 2 Hodnoceni socialnich sluzeb - | Do 10 mésict od uzavieni | Do 12 mésict od uzavieni
zakladni smlouvy smlouvy
A 3 Hodnoceni socialnich sluzeb - | Do 10 mésict od uzavieni | Do 12 mésict od uzavieni
specifika smlouvy smlouvy
A 4 Rozvojové zaméry Do 8 mésict od uzavieni Do 9 mésict od uzavieni
smlouvy smlouvy

A 5 Sit’ socialnich sluzeb

Do 10 mésicu od uzavieni
smlouvy

Do 12 mésicu od uzavieni
smlouvy

B Moduly a funkcionality pro
financovani socidlnich sluzeb




B 1 Programy Do 10 mésict od uzavieni | Do 11 mésict od uzavieni
smlouvy smlouvy

B 2 Zadosti Do 7 mésict od uzavieni | Do 8 mésicl od uzavieni
smlouvy smlouvy

B 3 Podpora vyrovnavaci platby Do 6 mésict od uzavieni | Do 7 mésich od uzavieni
smlouvy smlouvy

B 4 Povéreni, Vefejnopravni Do 8 mésict od uzavieni | Do 9 mésict od uzavieni

smlouva, Rozhodnuti smlouvy smlouvy

B 5 Zadost 0 zmény Do 8 mésicl od uzavieni | Do 9 mésicl od uzavieni
smlouvy smlouvy

B 6 Rozpocet a Vytctovani Do 3 mésict od uzavieni Do 4 mésict od uzavieni
smlouvy smlouvy

Technické poZzadavky dle Piilohy | Do 6 mésicii od uzavreni Do 7 mésicti od uzavieni

¢. 1 smlouvy?! smlouvy smlouvy

4. Mistem pfedani uprav dila je sidlo zadavatele. Dilo bude podle jednotlivych etap pfedavano na

zakladé predavaciho akceptacniho protokolu v tisténé i elektronické podobé.

Clanek IIl.

Spolupusobeni zadavatele

1. Zadavatele se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat dodavateli informace nezbytné pro fadné

plnéni této smlouvy.

2. Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni této

smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.

Licenéni podminky

Dodavatel podpisem této smlouvy udéluje zadavateli v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nevyhradni licenci ke vSem zpUsobum uziti dila
a dokumentace, kterou je podle této smlouvy povinen vyhotovit a zadavateli pfedat.

Licence dle pfedchoziho odstavce se udéluji jako asové, mnozstevné a tzemné neomezené
a vzhledem k celkové cené za dilo se sjednavaji jako bezuplatné.

K veSkerému software, ktery je soucasti dodavky dodavatele, je dodavatel povinen dodat
zadavateli v cené dila také pfislusné licence. Tyto licence musi byt dodany jako nevyhradni,
mnozstevng, Uzemné a ¢asové neomezené.

V pfipadé, Ze dodavatel neposkytne zadavateli poZzadované plnéni (zejména podporu
specifikovanou v pfiloze &. 1 této smlouvy), ma zadavatel pravo upravovat a ménit nebo
rozSifovat software KISSoS i Katalog socialnich sluzeb. V pfipadé Upravy nebo zmény podle
predchozi véty nenese dodavatel Zadnou odpovédnost za neZadouci nasledky vyuziti tohoto
opravnéni zadavatele.

Dodavatel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal
svym zavazkum dle této smlouvy.

! Netyka se pozadavk, které nemohou byt naplnény s ohledem na souvztaznost s probihajicim vyvojem
jednotlivych modult a funkcionalit.



10.

11.

12.

Clanek V.
Predani a prevzeti plnéni

V priibéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena
urcita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro dili fakturaci
a musi proto vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptacnich protokolt nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpedi
Skody. Zadavatel neni povinen akceptovat diléi plnéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za zadavatele a dodavatele jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat jejich
zastupci ve vécech technickych.

Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi predani a prevzeti vSech €asti dila (vSech &asti
dila vztahujici se k rozSifeni funkénosti aplikace KISSOS) vramci jednotlivych
akceptaénich protokoll o pfedani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokoncéené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano s pozadovanymi parametry a Uspésné proslo zkusebnim
provozem.

O tom, Ze jednotlivé ¢asti dila byly uspésné dodany a uspésné prosly zkusebnim provozem, sepisi
smluvni strany akceptaéni protokoly €. 1 az 7 dle élanku VI. Smlouvy odst. 4. Dodavatel
pisemnou vyzvou ucinénou minimalné 7 kalendarnich dnd pfed datem planované akceptace,
vyzve zadavatele k akceptaci této Casti plnéni a souCasné mu ve vyzvé navrhne datum
akceptacniho fizeni.

Pokud nebudou pfi akceptacnim Fizeni zjiStény vady ani nedodélky, je zadavatel povinen takto
fadné provedené dilo prevzit.

Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze, ze
dilo neni dokonceno, zadavatel je nepfevezme a stanovi dodavateli nahradni lhatu k jeho
dokonceni. Dodavatel je povinen dilo dokoncit v nahradni Ihuté takto stanovené. Stanoveni
nahradni Ihity nema vliv na smluvni sankce, které se stale pocitaji od puvodniho terminu pInéni
uréeného smlouvou.

Pfejimaci fizeni je ukon&eno podepsanim protokolu o pfedani a pfevzeti dila smluvnimi stranami.
Za zadavatele a dodavatele jsou protokol opravnéni podepsat jejich zastupci ve vécech
technickych.

Odmitne-li zadavatel fadné a v€as zhotovené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o predani
a prevzeti dila, sepiSi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Dodavatel neni
v prodleni, jestlize zadavatel odmitl bezdlvodné prevzit fadné zhotovené dilo.

K pfechodu vlastnictvi z dodavatele na zadavatele dochazi protokolarnim pfedanim a pfevzetim
dila.

Mistem akceptacnich a pfejimaciho fizeni je sidlo zadavatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly a protokol o pfedani a prevzeti
dila dodavatel.

Dodavatel nese nebezpedi Skody na dile aZz do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.
Dodavatel pfedlozi na poZadani zadavateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé na pojistnou
¢astku ve vySi minimalné 1.000.000,- K&. Dodavatel se zavazuje udrzovat toto pojisténi v platnosti
po celou dobu provadéni dila.

Pokud se tyka zajiStovani provozu dila a podpory jeho provozu, o tomto pIlnéni se akceptacéni
protokoly vyhotovuji na konci kazdého obdobi podpory.

Clanek VI.
Cena dila ,Obnoveni podpory a servisni smlouvy“ s firmou DERS s.r.o. na informacni systém
KISSOS a Katalog socialnich sluzeb ve Zlinském kraji €ini 1.803.700,- K& (Slovy: jeden milion



osmsettfi tisic sedmset korun ¢eskych) bez DPH, cena s DPH ve vysi 21 % ¢&ini 2.182.477,- K&

(slovy dva miliony stoosmdesatdva tisic Ctyfistasedmdesatsedm korun ¢eskych).

2. Cena technické podpory &ini 673.200,- K& bez DPH. Do jednotlivych let je rozdélena nasledovné:

OBDOBI CENABEZDPH | VYSE DPH CE[;‘PAF‘:C-

1. rok podpory od uzavieni 168.300.- K& 35.343.- K& 203.643.- K
smlouvy

2. rok podpory od uzavieni 168.300.- K& 35.343.- K& 203.643.- K&
smlouvy

3. rok podpory od uzavfeni 168.300.- K& 35.343.- K& 203.643.- K&
smlouvy

4. rok podpory od uzavieni 168.300.- K& 35.343,.- K& 203.643.- K&
smlouvy
Celkem 673.200,- K& 141.372,- KE | 814.572,- K&

3. Cena rozsifeni funkénosti aplikace KISSOS je 1.130.500 K& bez DPH a je splatna po ¢astech dle

termind odevzdani dila, resp. spusténi produktivniho prostfedi modulti dle Clanku Il. smlouvy, bodu 3.

4. Dodavatel bude cenu za dilo fakturovat v dil¢ich fakturach takto:

5 Castka v
C. Podminka fakturace - pfiloha | % z ceny .
faktury | Datum zdanitelného pInéni | faktury za dilo Castka v K¢ bez DPH
1 Datum sjednaného terminu | Protokol o dokoné&eni dila a
o spusténi produktivniho spusténi produktivniho
prostfedi modulu prostfedi modulu Metodik a | 11,31 204.000,-
vztahujicich se k dané modulu A1 Analyza sité dle
podmince fakturace Clanku Il. smlouvy, bodu 3
2 Datum sjednaného terminu | Protokol o dokonceni dila a
o spusténi produktivniho spusténi produktivniho
prostfedi posledniho prostfedi modulti a
zhotoveného modulu dle funkcionalit pro 16,49 297.500,-
Clanku II. smlouvy, bodu 3 financovénj socialnich
vztahujiciho se k dané sluzeb dle Clanku Il
podmince fakturace smlouvy, bodu 3
3 Datum sjednaného terminu | Protokol o dokonceni dila a
o spusténi produktivniho spusténi produktivniho
prostiedi vztahujici se prostfedi - spinéni 11,78 212.500,-
k dané podmince fakturace | technickych pozadavki dle
Prilohy €. 1 smlouvy2
4 1 rok podpory od uzavfeni Protokol o fadném pInéni )
smlouvy, tj. k 28. 2. 2017 ro¢ni podpory 9,33 168.300,
5 Datum sjednaného terminu | Protokol o dokonceni dila a
o spusténi produktivniho spusténi produktivniho
prostfedi posledniho prostfedi modulli a
zhotoveného modulu dle funkcionalit pro planovani
Clanku 1. smlouvy, bodu 3 | rozvoje socialnich sluzeb 23,09 416.500.-
vztahujiciho se k dané vyjma modulu A1 Analyza
podmince fakturace sité dle Clanku Il. smlouvy,
bodu 3
6 2 roky podpory od uzavfeni | Protokol o fadném plnéni i
smlouvy, tj. k 28. 2. 2018 roCni podpory 9,33 168.300,

2 Netyka se pozadavk, které nemohou byt naplnény s ohledem na souvztaznost s probihajicim vyvojem
jednotlivych modult a funkcionalit.




3 roky podpory od uzavieni | Protokol o fadném pInéni

smlouvy, tj. k 28. 2. 2019 roéni podpory 9,33 168.300.-
4 roky podpory od uzavfeni | Protokol o fadném plnéni )
smlouvy, j. k 29. 2. 2020 ro¢ni podpory 9,33 168.300,

Cena dila je pevna, obsahuje veSkeré naklady dodavatele na provedeni dila dle této smlouvy a
nelze ji nijak jednostranné ménit. Dodavateli nebudou hrazeny Zadné dalSi naklady, které mu v
souvislosti s pInénim této smlouvy vzniknou.

Cenu je mozné prekrogit pouze v pfipadé zmény sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této zméné
sazby DPH. Dodavatel prohladuje, Ze se pfedem seznamil se vSemi okolnostmi a podminkami,
které by mohly mit jakykoliv vliv na stanoveni ceny dila. Celkova cena uvedena u jednotlivych ¢asti
predmétu dila obsahuje veSkeré naklady dodavatele nezbytné k realizaci dila. Tato cena obsahuje
pfedpokladané zvySeni ceny v zavislosti na Case plnéni, pfedpokladany vyvoj cen vstupnich
naklada.

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona &. 563/1991 Sb., o uletnictvi ve znéni
pozdéjSich predpist, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Dodavatel je na kazdé faktufe povinen vyslovné uvést, zda je, ¢i neni platcem DPH.

V pfipadé, Ze je dodavatel platcem DPH, pak soucasti kazdé faktury musi byt prohlaseni
dodavatele o tom, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této smlouvy (dale
jen ,dan’),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze dan
zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka dafiovou vyhodu

- Uplata za pInéni dle smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za plnéni dle smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni bude o dodavateli zvefejnéna
spravcem dané skutecnost, Zze dodavatel je nespolehlivym platcem, uhradi zadavatel dan
z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni bude zjiSt€na nesrovnalost
v registraci bankovniho u¢tu dodavatele uréeného pro ekonomickou €innost spravcem dané,
uhradi zadavatel dar z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci
dané.

8. Splatnost faktur je 30 dnli od data doruceni faktury. Dafiovy doklad bude doru¢en zadavateli ve
dvou vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované
Castky z uctu zadavatele ve prospéch uctu dodavatele. Faktura, ktera neobsahuje veskeré
nalezitosti dle zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude zadavatelem
vracena dodavateli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doruceni opravené faktury zadavateli
bézi nova 30 denni Ihdta splatnosti.

9. V pfipadé zmény sazby DPH v pribé&hu pInéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze
se k pfislusnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pfite sazba DPH ucinna v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

10. Uhradu ceny dila provede zadavatel po fadném a véasném dokon&eni a predani dilich &asti
dila vterminech a Castkach dle planu fakturace, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet
dodavatele. Dodavatel pFedloZi zadavateli fakturu/dariovy doklad a pisemny zaznam
dosavadniho plnéni dila s odsouhlasenym akceptacnim protokolem.

11. Doba splatnosti faktur je minimalné 30 dn(i ode dne jejich prokazatelného doru¢eni zadavateli.
Zadavatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni doby splatnosti v pfipadé aktualniho nedostatku
finan¢nich prostrfedkd na uétu zadavatele. V tomto pfipadé bude splatnost stanovena na 14 dnu
od pfijeti platby od Ministerstva prace a socialnich véci CR za podminky, Ze jsou tyto finanéni
prostfedky jiz zapojeny v rozpoltu zadavatele; v opaéném pfipadé bude splatnost stanovena



na 14 dnl od zapojeni platby do rozpoc¢tu zadavatele, tj. schvaleni rozpoc¢tového opatfeni
Radou Zlinského kraje. Zadavatel informaci o nedostatku finanénich prostfedkd na uctu a o
prodlouzeni splatnosti oznami neprodlené dodavateli.

12. Faktury budou kromé nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisU, obsahovat také tyto udaje:

13. Cislo smlouvy zadavatele,

14. datum uskute¢néného zdanitelného plnéni, které musi vzniknout v dobé trvani smlouvy mezi
zadavatelem a dodavatelem.

15. V pripadé, ze faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat nespravné Udaje, nebo
nebude obsahovat nalezitosti v souladu s touto smlouvou, je zadavatel opravnén vratit fakturu
k pfepracovani ¢i opravé dodavateli. Timto vracenim faktury pfestava bézet plvodni lhuta
splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihltou splatnosti, ktera
¢ini 30 dnt od doruéeni nové vystavené faktury zadavateli.

16. Terminy splatnosti a pfedani ¢asti dila Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran.
17. Zadavatel neposkytuje zalohy.

18. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem zaplaceni je den odepsani financ¢nich prostfedkd z Gctu
zadavatele.

Clanek VIL.
Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje zadavateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit
v jednotlivych €astech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaru¢ni doba c&ini
24 mésich. Béh zaru¢ni Inity po€ina dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani a prevzeti
dila.

V zarucni dobé& ma zadavatel narok na bezplatnou opravu zavady.

Odstrafiovani vad a nedodélkl se fidi Podminkami zajisténi podpory provozu dila (pfiloha ¢. 2 této
smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy feSit v ramci zajisténi
podpory dila (pfiloha €. 2 této smlouvy), budou smluvnimi stranami feSeny v souladu s pfisludnymi
ustanovenimi ob&anského zékoniku.

Odstraniovani vad a nedodélk( v priibéhu zkuSebniho provozu smluvni stany FfeSi v rezimu
Podminek zajidténi podpory provozu dila (pfiloha &. 2 této smlouvy) obdobné&, jako pfi provozu
béZném.

Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaru¢ni dobé, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaruéni dobé, ale zjakéhokoliv divodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
dodavatel zavazuje odstranovat zplsobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha &. 2 této smilouvy).

Dodavatel je povinen odstranit reklamované vady nejpozdéji ve Ihaté 30 dna ode dne jejich
oznameni zadavatelem. V pfipadé neodstranéni vady v této Ihuté je zadavatel opravnén odstranit
reklamovanou vadu na naklady dodavatele sam nebo prostifednictvim jiného dodavatele.

Clanek VIII.
Sankce a nahrada sSkody

Dodavatel je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni s fadnym dokonc€enim dila.

Dodavatel je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti poZzadavku do systému helpdesk.

Dodavatel je povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K& za kazdy pracovni den,
kdy feSeni hlaseni o chybé nebyla zajiSt€na v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou.
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Pokud dodavatel poru8i své povinnosti dle ¢lanku XIll. odst. 1. této smlouvy, je povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt udaju.

Pokud smluvni strana porus8i své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 2. této smlouvy, je povinna zaplatit
druhé smluvni strané& smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad uniku informaci.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je dodavatel opravnén uctovat zadavateli Urok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava ob¢anského (dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb.).

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok zadavatele na nahradu $kody dodavatelem, pokud
Skoda vznikne v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti dodavatele.

Pohledavky zadavatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapodist
na splatné i nesplatné pohledavky dodavatele za zadavatelem.

V pfipadé prodleni dodavatele s pfedanim dila, popfipadé jednotlivé dil€i ¢asti dila, je Zadavatel
opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1000,- K& za kazdy den
prodleni. Tuto smluvni pokutu je zadavatel opravnén odecist od fakturované ceny casti dila
predlozené v souladu s harmonogramem fakturace.

V pfipadé prodleni zadavatele se zaplacenim ceny dila je dodavatel opravnén pozadovat po
zadavateli zaplaceni uUroku z prodleni v souladu s platnymi a uU€innymi pravnimi predpisy.
Zadavatel neni povinen tento urok z prodleni zaplatit v pfipadé prodleni s Uhradou ceny dila,
jestlize toto prodleni zadavatel nezavinil.

Uplatnénim smluvnich pokut dle této smlouvy neni dotéen narok na nahradu Skody v plném
rozsahu.

V pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi lhaty dostupnosti nebo prekroéi pocet pfipustnych omezeni dle
této smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kazdou byt jen
zapocatou hodinu prodleni az do splnéni této povinnosti, resp. smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
Ctvrté a kazdé dalSi omezeni. Podkladem pro vyhodnoceni dodrzovani dostupnosti budou udaje
ze systému JIRA.

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penézita plnéni podle této pfilohy jsou splatné do 30 dnl
ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

Zaplacenim smluvni pokuty nezaniké povinnost k nahradé vzniklé Skody, ktera musi byt nahrazena
vedle smluvni pokuty. Nahrazuje se skutecna 8koda a usly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. S pfihlédnutim k § 379 obchodniho zakoniku konstatuji obé
smluvni strany na zékladé vzajemné dohody, Ze uhrnna pFedvidatelna Skoda, jez by mohla
vzniknout kterékoliv smluvni strané, maze ¢init maximalné ¢astku 50.000 K¢& s vyjimkou pfipadi
Skody odpovidajici vySi sankci ulozenych zadavatelem v disledku poruSeni povinnosti
Dodavatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle
pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruSeni smlouvy dodavatelem se povaZuje zejména to, kdyz:
e dodavatel i pfes pisemnou vytku zadavatele provadi dilo zpusobem, ktery vede
nepochybné k vadnému pinéni,

e se prokaze, Zze dodavatel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo
uzavieni této smlouvy, uvedl nepravdivé udaje, pokud se tyka funk&nich a technickych
pozadavku zadavatele (zadavatele),

¢ dodavatel je v prodleni s fadnym dokonéenim dila delSim nez 30 kalendafnich dn,

e dodavatel i pfes pisemnou vytku zadavatele zajistuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.

Za podstatné porudeni této smlouvy zadavatelem se povaZuje zejména to, jestlize je zadavatel i
pfes urgenci dodavatele v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnl od této urgence.
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Zadavatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila, a to i bez udani davodu. Vypovédni
Ihata €ini Sest mésicl. Vypovéd musi byt pisemna.

Zadavatel je opravnén vypoveédét zajiStovani podpory dila také v pfipadé&, ze dodavatel nezajistuje
podporu dila fadné a v&as. Vypovédni Ihlta ¢ini jeden mésic. Vypovéd musi byt pisemna.

Clanek X.
Organizace a komunikace

1. V pribéhu plnéni smlouvy se smluvni strany setkavaji v sidle zadavatele, aby konzultovali
pribéh plnéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany na svém
prvnim jednani. Jednani organizuje dodavatel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy z jednani, prezenéni listiny apod. Original vSech zapisl a listin vzeslych
Z jednani pfedava zadavateli. Na vSech dokumentech dodavatel dodrzuje pravidla publicity IOP.
Dodavatel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni. Ze vSech jednani
mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje dodavatel jiz v pribéhu
jednani, po jednani je zadavatel pfipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. VSechny
dokumenty, které bude dodavatel zpracovavat, bude zadavateli pfedavat k pfipominkovani
pribézné.

Kontaktni idaje smluvnich stran
Zadavatel:

zastupci — kontaktni osoby ve vécech technickych:

Bc. Jakub Reha, e-mail: jakub.reha@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 264

RNDr. Ivo Skrasek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Magr. et Mgr. Petr Vrana, e-mail: petr.vrana@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 331

Mgr. Jana Chovancova, e-mail: jana.chovancova@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 300

Dodavatel:

zéastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:

Ing. Jifi Stéhr, e-mail: stohr@ders.cz, tel. . 739 052 403

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Mgr. Karolina Fischerova, e-mail: fischerova@ders.cz, tel. 734 230 262

Adresa do systému Helpdesk pro hlaseni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Pokud zastupci kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feSeni
problému pfi pInéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcim - kontaktnim osobam
ve vécech smluvnich. Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou
shody ohledné feSeni takového problému, postoupi se problém k feSeni na uUroven vysSiho
managementu smluvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni
strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni strané, a to pfedem nebo nejpozdéji
bezodkladné poté, co ke zméné dojde. Za dostalujici formu ozndmeni zmény je povazovano
zaslani emailu kontaktni osobé& druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnt potvrdit. V pfipadé zmény v kontaktnich udajich uvedenych
v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skutecnosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Zavérec¢na ujednani
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Dodavatel se zavazuje jakékoliv osobni Udaje, se kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim
této smlouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
a 0 zméné nékterych zakond.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto
informace k jinym uc¢elim, nez k pInéni podminek a ucelu této smlouvy. Ustanoveni zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisli, nejsou timto
dotcena.

Dodavatel se pfi plnéni pfedmétu této smlouvy bude fidit pokyny zadavatele a postupovat v uzké
soucinnosti se zadavatelem. Pokud zadavatel neposkytne v dostateéném predstihu dodavateli
potfebné pokyny, je dodavatel opravnén postupovat samostatné tak, aby byly fadné& chranény
zajmy zadavatele, které dodavatel zna nebo znat ma.

Bez pisemného souhlasu zadavatele neni dodavatel opravnén seznamovat tfeti strany s obsahem
a prubéhem provadéni dila a rovnéz tak neni opravnén seznamovat tfeti osoby s dilem po jeho
dokonceni, pfipadné poskytovat jakékoliv informace &i materialy, které byly podkladem pro
zhotoveni dila. Dodavatel je opravnén ke zvefejnéni dila, jen je-li takové zvefejnéni plnénim
povinnosti dodavatele dle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje predlozit zadavateli seznam subdodavatell, jimz za pInéni subdodavky
poskytnuté v souvislosti s pInénim dle této smlouvy, uhradil vice nez 10 % z ¢asti ceny, uvedené
v odstavci 1 ¢lanku VI této smlouvy, uhrazené zadavatelem v jednom kalendarnim roce. Dodavatel
je povinen predlozit seznam subdodavateld nejpozdéji do 28. 2. nasledujiciho roku. Ma-li
subdodavatel formu akciové spole¢nosti, musi byt pfilohou seznamu subdodavatell i seznam
vlastnikGi akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu,
vyhotoveny ve Ih(té 90 dnu pfed dnem pFedlozeni seznamu subdodavatel(.

Tuto smlouvu lze zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
obé&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak.

Nedilnymi sou¢astmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Pf¥iloha €. 1: Technické podminky provozu dila
e Pfiloha €. 2: Podminky zajisténi podpory provozu dila
e Pf¥iloha €. 3: Pravidla bezpec¢nosti ICT

e P¥iloha €. 4: Specifikace modull a funkcionalit v ramci rozsifeni funkénosti aplikace
KISSOS

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim zadavatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, uchazec&i nebo poskytovateli, mysli se jim dodavatel. Pokud se
v téchto pfilohach hovofi o feSeni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
dilo nebo jeho €ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odliSné nez v textu smlouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

V pfipadé, Ze dodavatel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této faktury (déale
jen ,dan®),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze dan
zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu

- Uplata za pInéni dle smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za pInéni dle smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni uget pouzivany pro ekonomickou €innost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskutecnéni zdaniteIného pInéni bude o dodavateli zvefejnéna
spravcem dané skuteCnost, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem, uhradi zadavatel dar
z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pInéni pfislusnému spravci dang,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni bude zjisténa nesrovnalost
v registraci bankovniho U¢tu dodavatele uréeného pro ekonomickou €innost spravcem dang,
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uhradi dodavatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pinéni pfisluSnému spravci
dané.

V souladu s ustanovenim § 1801 ob&anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZzeném touto
smlouvou vyluéuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku; pokud se tyka té Casti smlouvy, jejimz pfedmétem je
zhotoveni dila a neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi ob&anského
zakoniku pro smlouvu o dilo.

Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadég, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane ned€innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi dodavatel a tfi zadavatel.
Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana obéma stranami, a u¢innosti dnem, kdy byla
podepsana smlouva doru¢ena smluvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako posledni, druhé
smluvni strané.

Dolozka dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a Cislo usneseni: 15.02.2016, 0113/R03/16

Ve Zliné dne: V Hradci Kralové dne: ................
za zadavatele za dodavatele
MVDr. Stanislav Misak Ing. Jan Mach

hejtman jednatel.




Priloha ¢é. 1 smlouvy: Technické podminky provozu dila

I Technické parametry

1. Aplikace Kissos (dale Aplikace) musi splfiovat minimalné tyto podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi splfovat vSechny zakonné normy a standardy. Pro Internet se jimi
rozumi zvlasteé:

- Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé& uverejriovani informaci souvisejicich s vykonem
vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim (vyhlaSka o pfistupnosti)

- I1SVS 005/02.01 (http://www.isvs.cz/)

- XHTML 1.x strict (http://www.w3.0org/TR/xhtm|1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimalné
nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

- CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani zpétné
kompatibility CSS 3

- WCAG 2.0, min. uroven AA
- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)

b) Webova Aplikace musi byt optimalizovana pro bézné pouzivané internetové prohlizece.
Minimalni verze prohlize¢l pro provoz beze ztraty funkénosti, vyuzivajici maximalni
velikosti rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, mobilni telefon... tzn.
responzivni zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:

- MS Internet Explorer v posledni verzi (min. IE 9); Microsoft Edge
- Google Chrome;
- Mozilla FireFox;

c) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani jakékoliv
stranky v€etné veskerého obsahu byla pod 5s . Méfi se doba nadteni na klientské strané.
Ovéfeni doby nacitani bude probihat na vybranych klientskych pocitacich a dle nastrojl
www.webpagetest.org, Google Webmaster Tools, Google Analytics.

d) Bezpelnost feSeni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpe€nostnim chybam, u
webovych feSeni je vyZadovano splnéni doporu¢eni OWASP Top 10 2013
(http://owasptop10.googlecode.com/files/IOWASP%20Top%2010%20-%202013.pdf).

2. Webova aplikace Katalog socialnich sluzeb (dale Katalog) musi splfiovat minimalné tyto
podminky a standardy:

a) Webova aplikace musi splfiovat vSechny zakonné normy a standardy. Pro Internet se jimi
rozumi zvlasteé:

- XHTML 1.x strict (http://www.w3.0org/TR/xhtm|1/DTD/xhtml1-strict.dtd) minimalné
nebo v pfipadé zachovani zpétné kompatibility HTML 5

- CSS 2.1 (http://www.w3.0rg/TR/CSS21/) minimalné, v pfipadé zachovani zpétné
kompatibility CSS 3

- WCAG 2.0, min. troveri AA
- Metodika Blind Friendly Web 2.3 (http://blindfriendly.cz/metodiky)
- Zakladni SEO (sémantika, friendly url, apod.)

b) Katalog musi byt optimalizovan pro bézné pouzivané internetové prohlize€e. Minimaini
verze prohlize€l pro provoz beze ztraty funkénosti, vyuzivajici maximalni velikosti
rozliSeni na zobrazovacich zafizenich (monitor, tablet, mobilni telefon... tzn. responzivni
zobrazeni) a se zachovanim zpétné kompatibility verzi jsou:

- MS Internet Explorer (min. IE 9); Microsoft Edge


http://www.isvs.cz/
http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd
http://www.w3.org/TR/CSS21/
http://blindfriendly.cz/metodiky
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http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd
http://www.w3.org/TR/CSS21/
http://blindfriendly.cz/metodiky
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- Google Chrome;
- Mozilla FireFox;
- Opera;
- Safari;
v pfipadé verejné pfistupného Katalogu pak i mobilni prohlizece:
- Opera Mini;
- Opera Mobile;
- Android Browser (Chrome);
- Internet Explorer Mobile (i Microsoft Edge);
- Safari pro Ipad a Iphone.

c) Kratké doby odezvy. Aplikace bude nastavena tak, aby celkova doba nacitani jakékoliv
stranky v&etné veskerého obsahu byla pod 3s . Méfi se doba nacteni na klientské strané.
Oveéfeni doby nacitani bude probihat na vybranych klientskych pocitacich a dle nastrojl
www.webpagetest.org, Google Webmaster Tools, Google Analytics.

d) Bezpelnost feSeni — Aplikace musi byt chranéna proti bezpe€nostnim chybam, u
webovych FeSeni je vyzadovano spinéni doporu¢eni OWASP Top 10 2013
(http://owasptopl0.googlecode.com/files/OWASP%20Top%2010%20-%202013.pdf).

Veskeré formulare budou opatfeny vhodnou antispamovou ochranou.

Dodavatel zajisti vytvofeni a provoz zalozniho prostfedi Aplikace a Katalogu na prostfedcich
Zadavatele tak, aby bylo mozné Aplikaci i Katalog provozovat nezavisle na provozu produkéni
Aplikace a Katalogu i v pfipadé jejich havarie.

Zalozni servery budou virtualizovany technologii VMware a budou mit pfidélené hardwarové
prostfedky:

2vCPU
2 GB RAM
40 GB HDD

Zalozni servery budou pIné ve spravé dodavatele. Dodavatel bude provadét instalaci a
aktualizaci operacnich systém{ serveru, na kterych bude zalozni prostfedi provozovano.

Aplikace a databaze se bude replikovat do zalozniho prostfedi kazdy tyden tak, aby bylo
mozné kdykoli ovéfit jeho funk&nost a spravnost dat. Replikaci bude provadét Dodavatel
z produkéniho prostredi.

Licence vyrobcl tretich stran doda Dodavatel v cené dila jako bezuplatné.
Databazovy server v zaloznim prostfedi bude mozné pouzivat k analyzam dat.
Zadavatel obdrzi kompletni provozni dokumentaci k provozovanému zaloznimu prostfedi

Dodavatel provadi zalohovani dat a aplikaci 1x denné na prostfedky dodavatele, 1x tydné na
prostfedky Zadavatele. Zaloha je ulozena po dobu jednoho mésice.

Zalohovani na prostfedky zadavatele probiha prostfednictvim FTP protokolu, po vytvoreni
zalohy bude zadavatel notifikovan prostfednictvim emailu

Il DalsSi pozadavky

Pravidelng&, nejméné 2x ro¢né aktualizovat Ciselnik adres, pfip. aplikaci napojit on-line na zdroj
aktudlnich dat.

Aplikace KISSOS umozni elektronické podepsani relevantnich vystupl a sestav u jednotlivych
modulll dle pozadavku zadavatele, a sice se jedna o moduly, jejichz vystupy (vykazy, formulare)
zhotovuje poskytovatel socialni sluzby, ¢i zastupce obce. Elektronicky podpis bude mozné vyuzit
v modulech ,Vyuétovani“, ,Zadosti“, ,Zadost o zmé&nu*. Jakmile poskytovatel socialni sluzby, i
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

zastupce obce, ulozi formular v aplikaci KISSOS, bude moznost tento formular vygenerovat do
formatu pdf., elektronicky podepsat a nasledné odeslat uzivateli na KUZK. Bude umoznéno vlozit
zmocnéni statutarniho zastupce poskytovatele pro elektronicky podpis jiného zastupce
poskytovatele, socialni sluzby.

Poskytovatelem certifikaénich sluzeb bude moci byt Prvni certifikaéni autorita, a. s., Ceska posta,
S. p., eldentity, a. s., popf. veskefi poskytovatelé certifikacnich sluzeb, jejichz pfehled Ministerstvo
vhitra zvefejfiuje v souladu s § 9 odst. 2, pism. e) zakona ¢. 227/2000 Sb.

Upravit geografické pfifazeni pusobnosti jednotlivych socialnich sluzeb az na uroven jednotlivych
obci s moznosti vyhledavani a filtrovani plsobnosti sluzeb v KISSOS i v Katalogu jak podle obci I.
typu, tak podle nadfazenych uzemnich celkud, zejména spravnich obvodu obci Il. a lll. typu, véetné
byvalych okresu. Toto pfifazeni bude mozno promitnout i do vyhledavani v ramci Katalogu i do
zobrazovaného mapového podkladu.

Dodavatel poskytne v souvislosti s Upravou a rozsifenim funkcionality KISSOS proskoleni pro
praci s aplikaci KISSOS, jeji administraci, praci s reporty a vyhodnocovanim ukazatelU.

Budou uskute¢néna tfi samostatna metodicka proskoleni v rozsahu min. 3 hodin pro jedno
metodické proskoleni:

-pro zastupce zadavatele (zamé&stnanci odboru socialnich véci ,KUZK*),

-pro zastupce SO ORP Zlinského kraje.

-pro poskytovatele socialnich sluzeb na uzemi Zlinského kraje, a to i z dvodu personalnich zmén
na pozici osob, které s touto aplikaci pracuiji.

Na Skoleni bude podrobné vysvétlena metodika a popis vkladanych dat pro zajisténi co nejvétsi
validity a reliability vkladanych Gdaju a praci s nimi.

Skoleni prob&hne v prostorach zadavatele.

Zaroven bude upraven a rozsifen uzivatelsky manual aplikace, ktery popise zmény a nové
funkcionality aplikace, postupy pfi vkladani a zpracovani a dalSi funkce pro plnohodnotné vyuziti
aplikace vSemi skupinami uzivatelG.

Skoleni prob&hnou v terminech pfedem stanovenych zadavatelem.

Dodavatel aplikace umozni zadavateli spravu a udrzbu zajistujici jeji funkcionalitu a poskytne
technickou podporu a servis po dobu trvani smlouvy.

Soucasti podpory bude také provoz, tj. sprava, udrzovani (maintenance), archivace, denni
zalohovani informacéniho systému socialnich sluzeb a pfizplsobovani podporovanych funkcionalit
pozadavkim zadavatele.

PokracCovat bude rovnéz podpora elektronického Katalogu socialnich sluzeb poskytovanych na
uzemi Zlinského kraje s drobnymi Upravami na zakladé zadosti uzivatel( pro lepSi zajisténi
dostupnosti pro bézného uzivatele a jeho schopnosti nalézt pozadovanou sluzbu i bez znalosti
z&dkona o socialnich sluzbach.

Filtrovani sluzeb (vyhledavani) v ,Elektronickém katalogu“ bude provadéno krome jiz existujicich
filtra také podle lokality, kdy pfi rozSifeném vyhledavani umozni zadat (vybrat) pro zobrazeni
dostupnych sluZeb také nazev konkrétni jednotlivé obce Zlinského kraje.

PFi vybéru poskytovatele bude v mapé zobrazeno znackou sidlo socialni sluzby podle platné
adresy ve Zlinském kraji a podbarvenim katastr(i dot€enych obci geograficka oblast jejiho
plsobeni.

Do Katalogu automaticky promitat vSechny v KISSOS zanesené socialni sluzby s platnou
registraci, poskytovatel bude moci zakazat zobrazeni své sluzby.

Do menu Moje sluzby bude poskytovatelim socialni sluzby pfidana moznost aktivovat v ramci
Katalogu zobrazeni volné kapacity sluzby a to jak v textové ¢asti, tak v mapé.

KISSOS (pfip. Katalog) bude poskytovat export dat (seznam poskytovatell a zafizeni) s
geolokacnimi udaji vhodnymi pro vytvoreni dalSich analyz a tematického zobrazeni v GIS
Krajského Uradu.

Data vkladana do systému sledovani a vyhodnocovani socialnich sluzeb budou zabezpecena
podle nejnovéjsich standardd pro webovou aplikaci.

Provadéni automatické kontroly Uplnosti a pocetni spravnosti idaji vkladanych do vSech vykazi
slouzicich pro sbér dat a to jesté pfed jejich odeslanim ke zpracovani v dalSich modulech KISSOS
pfi ukon&eni sbéru dat. Popis souvztaznosti pro sbér dat za skute€nost a plan v pfiloze ,Navod pro
kontrolu souvztaznosti mezi jednotlivymi sadami vykazu“. U nové vytvafenych formulafa bude
kontrola souvztaznosti mezi jednotlivymi Udaji pfimo soucasti navrhu. Viz pfiloha kontrola
souvztaznosti

Rozsifeni o dal$i skupinu uzivatelll ze strany zastupcl spravnich obvodd ORP (role: zastupce SO
ORP) v ramci nastroju pro Fizeni pfistupu a spravu uzivatelu
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UZivatel s touto roli bude:

-nahlizet na pfeddefinované reporty o socialnich sluzbach

-nahlizet na vysledky hodnoceni socialnich sluzeb plsobicich v daném SO ORP a zaroven nahlizet
na anonymizované vysledky v8ech socidlnich sluzeb v ostatnich SO ORP dle druhu sluzeb
-vyplhovat stanovisko SO ORP pfi hodnoceni specifik socialnich sluzeb poskytovanych na jejich
uzemi

-vyplhovat stanovisko k podanym rozvojovym zamérim pro socialni sluzby s plisobnosti v daném
konkrétnim SO ORP

-Menu pro SO ORP: Hodnoceni sluzeb; Specifika sluzeb; Rozvojové zaméry; Reporty

Rozlisovani socialni sluzby zafazené a nezafazené do sité socialnich sluzeb ZK v daném roce, a
sice doplInéni pole(i) do pevné ¢asti udajl o sluzbé udajem o zafazeni ¢i nezafazeni sluzby do sité
socialnich sluzeb pro akéni plan pro dané obdobi. Pfi vystupu reportd zahrnout tento Udaj do
podminek vybéru.

Pro jednotlivé pfeddefinované reporty bude doplnéna moznost jejich podrobnéjSiho zacileni na
jednotlivé skupiny uzivatelll namisto dnesnich dvou moznosti zobrazit vSem uzivatelim KISSOS
nebo zobrazit jen metodikim KUZK. Clenéni uZivatelt reportl rozsifit nejméné na poskytovatele,
zastupce SO ORP, pracovniky KUZK.



Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zajisténi podpory dila

l. Uvodni ustanoveni

Soucasti pInéni smlouvy je nasledna komplexni podpora vSech &asti KISSoS. Veskeré naklady
na podporu dila dle smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené za podporu, ktera je uvedena
v ¢lanku VI. smlouvy a dodavatel neni opravnén si za podporu Uctovat jakékoliv dalsi ¢astky.

Pozadavek na servisni zasah mlze byt zadavatelem uplatnén:
e systémem helpdesk na adrese https://jira.ders.cz
e e-mailem na adrese support@ders.cz, pokud neni mozno pouzit helpdesk, zadavatel
pozadavek do helpdesku dodate¢né doplni
¢ telefonem na Cisle 495 513 983, pokud neni mozno pouzit helpdesk, zadavatel pozadavek
do helpdesku dodate&né doplini
Systém helpdesk musi zajistit:
e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkid uzivatelem podle jeho opravnéni,
napf. formou grafického pravodce viloZeni pozadavku
e aktualni seznam hlasenych pozadavku s historii a aktualnim stavem feseni a feSitelem
e e-mailové notifikace dodavateli a zadavateli pfi zméné stavu feSeni pozadavku
e moznost nastaveni priorit feSeni
e pristup k aplikaci pfes internetovy prohlize¢ — bez nakladl na software pro zadavatele.

Il. Prava a povinnosti zadavatele

Zadavatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni
komplexni podpory podle této smlouvy. Zadavatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli
potfebné nebo duvodné dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a umozZznit dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude zfizen
prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. PfihlaSovaci heslo sdéluji opravnéné
osoby zadavatele opradvnénym osobam dodavatele. PfihlaSovaci ucet je mimo dobu pouZivani
neaktivni. Aktivace ucétu provadi opravnéné osoby zadavatele pfed pouzitim vzdaleného
pfistupu na zakladé zadosti opravnéné osoby dodavatele.

Zadavatel zajisti nahlaseni zavady na systému dodavateli prostfednictvim nékterého z vyse
uvedenych kontaktll. Zavady budou pfednostné hlaseny prostfednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zplUsobu hlaSeni zavad (e-mail, telefon) je nutno dodate¢né hlaseni
zapsat do helpdesku.

Pro poZadavek servisniho zdsahu zadavatel zajisti pisemné nahladeni zavady, ve kterém bude

telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zavady.

Zadavatel zajisti dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni
v rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Zadavatel odpovida za to, ze fadny prabéh
praci dodavatele nebude ruSen zasahy tretich osob.

Zadavatel je povinen informovat dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

Zadavatel ma pravo pozadovat po dodavateli doplnéni systému o novou funkcionalitu za cenu
v misté a ¢ase obvyklou.

Zadavatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti dodavatele nebo nechat provést tyto
audity tfeti stranou.

M. Rozsah podpory a prava a povinnosti dodavatele

Podpora systému zahrnuje pfedevsim:
o zakladni FeSeni incidentt nefunkénich ¢asti dodaného feseni
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zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i dalSich parametrd SLA

zajisténi rychlého a standardizovaného feSeni vSech zménovych pozadavk( uzivatell

zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu

zajisténi dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému

zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy

zajisténi upravy datovych struktur, jobl v pfipadé zmény legislativy, nebo struktury
sbiranych dat, upravy datovych rozhrani.

2. Dodavatel se zavazuje kazdou zji§ténou &i nahlasenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahadjit praci na odstranéni zavady a odstranit
zavadu ve |Ih(tach podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je dodavatel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce systému,
nebo nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci systému. Zavady
jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezZitosti:

¢ Vysoka = zavady vyluc€ujici uzivani systému nebo jeho dllezité a ucelené asti (tj. problémy
zabrariujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

¢ Stredni = zavady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho ¢asti,
ale umozAujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti mohou
pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem.

¢ Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zpusobem, napf.
organiza¢nimi opatfenimi.

-, . Potvrzeni pozadavku | Max. doba do vyreSeni
Rezim |Kategorie vady P < P
a zahdjeni rfeSeni pozadavku od nahlaseni
5x9 |Vysoka Do 4 hod. 8 hod.
5x9 |Stfedni Do 8 hod. 2 pracovni dny
5x9 |Nizka Do 2 pracovnich dni | 5 pracovnich dnl

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel pfipadu zadavatele
a dohodne podrobnosti a zplsob FeSeni.

Rezim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaSeni pozadavku (chyby)
provedené v rezimu 5 x 9 pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho
dne, pocita se od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita
od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

V oduvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéj$im)
nastupu k servisnimu zasahu.

3. Komplexni podpora, kterou je dodavatel povinen zajistit, zahrnuje také:

¢ Udrzba funkcionality metodik jednotlivych druhl socidlnich sluzeb dle platné legislativy;

udrzba funkénosti Aplikace a Katalogu podle pozadavk( zadavatele na fungovani obou
aplikaci;
provadéni zalohovani dat;

vytvofeni a udrzovani zalozniho prostfedi (aktualni kopie produkéniho prostfedi, v€etné
aktudlnich dat), na technickych prostfedcich zadavatele;

informovani zadavatele o provedeni zmény v produk&nim prostfedi emailovou zpravou

vytvofeni pfistupu zadavatele do testovaciho prostfedi, ve kterém budou ovéfovany a
odsouhlasovany zmény v aplikaci pfed jejich nasazenim do produkéniho prostfedi;

poskytnuti aktivni soucinnosti pro pfipadné naimportovani datového obsahu do
informacniho systému Zadavatele na zakladé jeho vyzvy v cené sjednané dle ¢&l. IV.



této pfilohy. Nesplnéni této soucinnosti povazuje Zadavatel za zasadni poruseni
smlouvy;

e pfedani kompletnich dat a popisu datového modelu jinému dodavateli, tfeti strang, na
z&kladé vyzvy Zadavatele;

e poskytnout na zakladé pozadavku Zadavatele pfi ukon€eni smlouvy aktivni soucinnost pfi
importovani dat do systému dal$ich stran v cené sjednané dle ¢l. IV této pfilohy;

automaticka aktualizace Aplikace i Katalogu na nejnovéjsi verzi po dobu platnosti smlouvy
a dalSi technologické zasahy nezbytné pro zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu aplikaci a udrzeni jejich souladu s legislativou socialnich sluzeb a legislativou,
ktera se vztahuje na informacni systémy uréené pro statni spravu a samospravu.
Vyjimkou z tohoto zavazku je dalSi individualni vyvoj programového vybaveni, ktery
bude provadén dle pozadavkll Zadavatele na zakladé samostatnych smluvnich
ujednani;

hosting aplikace na technickych prostfedcich Dodavatele udrZzovat na takové urovni
vykonnosti a ve stavu umoziujicim nepretrzity provoz tak, aby nedochazelo ke
zbyte€nym vypadkim nebo prodlevam pfi zpracovani jednotlivych Uloh nebo pfi
soucasném pristupu vice uzivatel( (minimalné 10 sou¢asnych uzivateld) k aplikacim

sluzbu helpdesk — slouzi pro komunikaci dodavatele a uzivatell prostfednictvim kontaktnich
a opravnénych osob. Prostfednictvim helpdesku se hlasi zejména:
o veskeré zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA)
o pozadavky a dotazy k provozu a k lep§imu vyuziti aplikace (hot-line)
o naméty pro Upravy a uzivatelské pozadavky (rozvoj aplikace)

sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti aplikace, feSeni poZadavk, problému
uzivatell souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému, ale napf.
obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Mize jit o vzdalené konzultace po
telefonu, feSeni formou vzdalené spravy

e poskytovani upgrade a update systému (soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je
dodani aktudlni dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, zadavatel ma
pravo tyto upgrade a update odmitnout.

e provedeni rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

¢ pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem, naplni
je predevsim:

kontrola vazeb (konzistence dat)

zaplfiovani databazového prostoru a navrhy na jeho rozsifovani

navrh planu zalohovani a jeho ¢etnosti

mapovani vytizeni systému

nahravani opravnych davek

doporuceni k optimalizaci provozovaného systému,

Vysledkem bude navrh Cinnosti ke zlep3eni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se

dodavatel dohodne se zadavatelem.

O O O O O

O

¢ pofizeni atestu do 6 mésicu od nabyti G¢€innosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém nebo
jeho &asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestaéni povinnost.

Dodavatel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro ucely stanovené v pfedmétu smiouvy.
Dodavatel je povinen navrhnout nutna opatfeni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat.

HlaSeni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysledek provadi opravnéné osoby
dodavatele prostfednictvim helpdesku. Opravnéna &i kontaktni osoba zadavatele provede
nasledné kontrolu funk&nosti provedené Upravy.

Hlaseni bezpecénostnich incident(, které dodavatel zplsobi nebo Zjisti, bezodkladné provadéji
opravnéné osoby dodavatele telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam zadavatele a
hlaseni neprodlené zaeviduji do helpdesku.



V. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

1. Dodavatel se zavazuje také k vykonavani ¢innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH
Hodinova sazba pfi operatorskych, programatorskych pracech 1250
Hodinova sazba za analytické prace, odborné konzultace, 1250
konfigurace systému, metodika
Hodinova sazba za import dat do IS zadavatele 1250

2. Vedle Castky dle pfedchoziho odstavce je dodavatel opravnén vyuctovat také cestovné za ceny
v misté a ¢ase obvyklé.

3. Cena za ¢innosti dle tohoto ¢lanku neni soucasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovana dodavatelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajiSténi provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v ¢lanku VIII. této smlouvy.

VI. Opravnéné osoby:
1. Opravnéné osoby zadavatele:
Bc. Jakub Reha, e-mail: jakub.reha@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 264
RNDr. Ivo Skrasek, e-mail: ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 260

Mgr. et Mgr. Petr Vrana, e-mail: petr.vrana@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 331
Mgr. Jana Chovancova, e-mail: jana.chovancova@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 300

2. Opravnéné osoby dodavatele:

Ing. Jifi Stéhr, e-mail: stohr@ders.cz, tel. . 739 052 403
Mgr. Karolina Fischerova, e-mail: fischerova@ders.cz, tel. 734 230 262
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Priloha €. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidla ICT

Bezpecnostni pravidla Informacnich a komunikacnich technologii (ICT) pro praci v informacnim
systému (IS) Krajského uradu Zlinského kraje (KUZK nebo jen ufad)

Pristup do IS KUZK

Pristup jinych subjektd k ICT Gfadu (dale jen ,druha smluvni strana®) je mozny pouze na zakladé
smluvné oSetfeného vztahu s krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK
anese v souladu s platnou legislativou a predpisy svuj dil odpovédnosti za nedodrzeni ¢&i
poruseni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlsledku bezpeénostnich incidentl, které
zavinila.

V8echny povolené zplisoby pfistupu, povolené ¢asy pro pfistup, pfistupové Udaje a pfidélena
opravnéni musi byt pisemné dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto udaje jsou dlavérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

Druha smluvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK, za svou
¢innost v IS Ufadu a pfi praci s informacemi.

Pfistupovat k ICT ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha smluvni
strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni vSech svych pracovnikl a subdodavateld,
ktefi budou pfistupovat k ICT ufadu.

Pfistup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazkd.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dalSich
pracovnikt oddéleni informatiky KUZK.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu m(ze byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gfadu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup

Vzdéleny pFistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zp(isobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpecnostni zaplaty
operacniho systému vydané vyrobcem.

Pro zvySeni bezpecénosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyzicky pfistup k ICT

Fyzicky pfistup k prostfedkim ICT je mozny pouze na zakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urCené
odpovédné osoby, kterou mlize byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo viastnik
aktiva.

Pohyb pracovnik( druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikll oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouZita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitini sité Ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby instalovan nebo z ni odebiran
Zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zpuisobem jeho zajisténi.

Ochrana dat a informacnich aktiv

Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zpusob jejich
pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZitim.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukonenim smluvniho vztahu druha smluvni strana
vrati vSechna prevzata data.



Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikim Ufadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, ur€ena povéfenou osobou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS Ufadu pfijde do styku s osobnimi Udaji dle zakona
¢. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjis§ténych skute¢nostech
zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

Nepotiebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodlené zlikvidovana.
Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zadsady ochrany proti virim a Skodlivym kéddm.
VSechny zdsahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

Bezpecnostni incidenty

Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, vSechny zjis§téné neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpelnostnimi
incidenty a zranitelna mista, a u¢inné pomahat pfi jejich proSetfovani a odstrarfiovani.

Druha smluvni strana je povinna hlasit vSechny zjiSténé nedostatky nebo nesoulad se
skutec€nosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafiovani
nedostatk( ¢i nesouladl vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpe¢nostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu

Tisk

Uéty a

Pozn.:

Druha smluvni strana m(Ze pouZivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni tdely pi
dodrzovani vSech bezpecnostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani soubord,
pouzivani FTP a jinych sluZeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.

Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi KUZK.

Pokud bude druhé smluvni strané umoZznén tisk na tiskarnach kraje, je povinna Setfit spotiebni
materiél a tist€né dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak b&hem tisku, tak i
po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

hesla

Druha smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlaSovaci ucty. Tyto ucty jsou chranény
heslem.

Heslo musi splfiovat aktualni pozadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy pfihlaSovacich Uctu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

V pfipadé poruseni bezpecnostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové ucty
zablokovany nebo zcela odebrany.

Druhé smluvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté Cinnosti, pfistupovat

k jinym nez povolenym prostfedkim, serverdm a datim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici
k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedki a sluzeb a
zpusobech zabezpeceni.



Priloha ¢é. 4 smlouvy: Specifikace moduli a funkcionalit v ramci rozsireni
funkénosti aplikace KISSOS

0 Modul ,,Metodik”

Modul ,Metodik” je zakladnim modulem, ve kterém jsou zaddvany parametry a data pro vypocty
pro moduly A a B.

Zakladni rozhrani pro metodika (zaméstnance KUZK) v rdmci aplikace KISSoS

Rozhrani pro metodika (v ramci uZivatelské role ,,metodik” v KISSoS) umozni vytvareni specifickych
skupin socialnich sluzeb pro Gcely nastaveni spolecnych parametrl v ramci zakladnich funkci vybranych
modull pro planovani a financovani socialnich sluzeb, a sice:

A 2 modul ,Hodnoceni socialnich sluzeb - zakladni” s funkci vytvofit rizné skupiny sluzeb pro ucely
nastaveni spole¢ného hodnoticiho klice v ramci jedné skupiny;

B 3 modul ,,Podpora vyrovnavaci platby” s funkci vytvofit rlizné skupiny sluZzeb pro Géely nastaveni
jednotného vypoctu vyrovnavaci platby v ramci jedné skupiny;

Pro vytvareni skupin sluzeb bude moziné filtrovat dle cilové skupiny, formy sluzby, druhu sluzby,
kapacity (lGzka/primérny prepocteny Uvazek pracovnikd v pfimé péci), obdobi (rok), z jehoz vykazi
budou prevzata data, a dle poctu SO ORP, ve kterych sluzby plsobi.

Pro nadefinovanou skupinu sluzeb bude mozné zvolit konkrétni modul s jeho funkci a nadsledné vytvofit
spolecné parametry pro vypocet, ¢i hodnotici klic.

Tyto parametry vypoctu, ¢i hodnoticich kli¢li, bude mozné kazdy rok upravovat, ¢i vytvaret nové
parametry pro nové vytvorené skupiny sluZeb.

Rozhrani pro metodika v ramci modulu ,Hodnoceni socidlnich sluzeb”

Aplikace KISSoS v rozhrani pro metodika umozni uZivateli (metodikovi) na KUZK nastavit zpisob
hodnoceni, resp. sestavit hodnotici klic.

Metodik KUZK bude moci zvolit, & vytvofit, konkrétni skupinu sluzieb, kterd bude mit spole¢ny
hodnotici klic. Metodik tedy bude moci vybrat, resp. nadefinovat, skupinu sluzeb dle cilové skupiny,
dle formy sluzby, dle druhu sluzby, dle kapacity sluzby a dle po¢tu SO ORP, ve kterych sluzby pUsobi.

Pro vybranou skupinu sluzeb pak bude moci metodik KUZK nastavit hodnotici kli¢, resp. zvoli, &i vytvofi,
parametry hodnoceni, hodnotici ukazatele, pro které nadefinuje metriku, stanovi limitni hodnoty
(maximalni a, nebo, minimalni hodnoty) pro splnéni indikatoru a urci pocet bodu ziskanych pfi splnéni
limitnich hodnot ukazatele.

Metrikou se mysli vypocet (podil, rozdil, soucet apod.) z hodnot ukazatell obsazenych ve vykazech.
Na kazdy rok bude mozné vytvofit novou hodnotici skupinu sluzeb a nastavit novy hodnotici klic.

Dodavatel zada do systému veskeré hodnotici klice, které jsou jiz v rdmci hodnoceni socialnich sluzeb
na KUZK pouZivany. Databdze hodnotici kli¢ti bude doddna zadavatelem nejpozdéji pfi vyvoji aplikace
KISSoS. Tyto hodnotici kli¢e pak budou moci byt metodikem KUZK upravovany.



Schéma: Navrh rozhrani pro metodika

Krok 1: Vytvoreni skupiny sluzeb

seniofi

pobytova

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem

>51 <100

2017

Zdroj: Vykaz poskytovatele za skutecnost

Krok 2: Vybér modulu a jeho funkce a vybér skupiny sluzeb
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Skupina sluzeb ¢. 1A1

1.1. Nastaveni hodnoticiho kli¢e (modul ,Hodnoceni socidlnich sluzeb”)

| Efektivita

Ul: Celkové naklady
na pocet lazek

=NNAJ/SLA

350 000

min.

min.

1.2.Nastaveni hodnoticiho klice (modul ,Vyrovnavaci platba“)

1. stanoveni modelové
vyrovnavaci platby

Skupina sluzeb ¢. 1A1

Hodnota = jednotka
(rok)

Hodnota = Vysledek

jednotka (rok)

Hodnota = jednotka
(rok)

Hodnota =
jednotka (rok)
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2. struktura modelové
vyrovnavaci platby

Soucet podild jednotlivych zdroji musi byt vidy roven 100 %, modelovana ¢astka z jednotlivych zdroj(
musi byt vZdy rovna vysi vyrovnavaci platby stanovené v modelové vyrovndvaci platbé.

Podrobny popis

1.1. Hodnoceni sluzeb
Variace ukazatell a jejich limitni hodnoty bude moZné ménit dle poZadavku zadavatele.
Zaroven bude mozné pobytové socialni sluzby rozélenit podle poctu llzek do vice skupin
(kategorii), jejichz velikost bude mozné nastavovat pro kazdy rok zvlast (bude slouzit
pro nastaveni rdznych limitnich hodnot v rdmci ukazatel( a pro vypocet obvyklych nakladi
sluzby).

V ptipadé ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb bude mozné jejich rozdéleni do skupin
napf. podle rozsahu jejich plsobeni (napf. u pecovatelské sluzby — poskytovana na uzemi
méné nez 3 obci a na Uzemi alespon 3 obci).

Pro kazdy druh socialni sluzby bude mozné vypocitat obvyklé naklady na jednotku (pocet
lGZek/pobytové sluzby a nocleharny, primérny prepoéteny Uvazek pracovnik( v pfimé
péci/ambulantni a terénni sluzby) v nastaveném ¢lenéni.

Zadavatel bude mit moznost ménit:

e limitni hodnoty ukazatell na dalsi obdobi (flexibilni nastaveni max. ¢i min. hranice
pro splnéni ukazatell ze strany zadavatele) pro kazdy druh socialni sluzby a

e celkovy pocet bodl nutnych pro zafazeni do sité socidlnich sluzeb, ktery bude
pro vsechny druhy stejny.
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Zaroven bude mozné kazdy rok ménit metriky hodnoceni (charakter vypoctu parametri
a jejich ukazateld) pred sbérem dat.

1.2. Vyrovndvaci platba
V modulu na zakladé vybéru skupiny sluzeb doplfiovany nasledujici udaje:

1.

Obvyklé naklady sluzby dané skupiny ,modul metodik” na jednu jednotku za rok x pocet
jednotek dané sluzby zafazenych do Sité (Modul ,Sit socidlnich sluzeb” — podporovana
kapacita pro pfislusny rok)

oV prlbéhu pfislusného roku, na ktery je modelace stanovena, je mozno provést
2 korekce hodnoty obvyklych naklad(. Do modulu je umoznéno doplnit komentar —
zdUvodnéné k provedené korekci.

Obvyklé vynosy sluzby na jednu jednotku za rok:

o Vynosy od uZivateld — doplfiovdna nominalni ¢astka na jednu jednotku - Vynosy
od uzivatell jsou modelovany s ohledem na regulace stanovené zdkonem

v

o socialnich sluzbach, jeho provadéci vyhlasky Cislo ¢. 505/2006 Sb. (dale jen
»provadéci vyhlaska“) a specifickych parametr( stanovenych pro hodnoceni
socialnich sluzeb pro zatazeni do Sité.

o Vynosy od zdravotnich pojistoven — doplfiovdna nomindlni ¢astka na jednu jednotku
(do vynosové casti jsou kalkulovany vynosy za zdravotni péci — pouze u socialnich
sluzeb, kde se zajisténi zdravotni péce predpoklada dle zakona o socidlnich sluzbach).

o Vynosy ostatni — dopliiovana nomindlni ¢astka na jednu jednotku (Ostatni vynosy
zahrnuji dary, financni dary, Evropské zdroje, vynosy z Nadaci a nadacnich fondd,
Utada préce, Utadu vlady, ostatnich ministerstev, zisky z let minulych apod.)

Zadavatel mlzZe vytvaret dalsi libovolné skupiny vynosu.

Modul vypocitdva vyrovnavaci platbu jako rozdil mezi obvyklymi ndklady a obvyklymi
vynosy konkrétné vybrané skupiny sluzeb.

Vyrovnavaci platba je tvofena skupinami verejnych zdrojli, které by se na financovani
socidlnich sluzeb mély podilet.

Modul nabizi skupiny:
e Obce
e Kraj—vlastni zdroje
e Kraj—PROGRAM ZAJISTENI DOSTUPNOSTI
Je umoznéno dopliiovat dalsi skupiny dle potfeb zadavatele.

Informace z ¢asti vyrovnavaci platby (hodnota obvyklych nakladl, zdroji vcetné
jednotlivych éasti zdrojl vyrovnavaci platby se pfenasi do moduli A5,B1aB 2).



A Moduly a funkcionality pro planovani rozvoje socialnich sluzeb

Jednotlivé moduly podporuji tvorbu Sité socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji a tvorbu vystupu
pro analyzy Sité.

Zakladnimu zdroji pro moduly jsou Vykazy sluzeb v aplikaci KISSoS.

A 1 Analyza sité
1. Analyza sluzby

Aplikace KISSOS zaznamena rozloZeni cilovych skupin na zakladé poctu uZivateld uvedenych ve
vykazech — skutecnost - socidlni sluzby dle 4 zakladnich cilovych skupin a ztoho urci
prevazujici cilovou skupinu:

e  Seniofi

e  Osoby se zdravotnim postizenim

e Rodiny s détmi

e  Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Vykaz skute€nost:
e Je provadéna kontrola prevazujici cilové skupiny vychazejici z vykazu skutecnost a
cilovou skupinou uvedenou pro danou sluzbu v Siti socialnich sluzeb (modul A 5) pro
pfislusny rok (Vykaz 2015 je kontrolovan se Siti 2015)

e Aplikace KISSoS zobrazuje prehled sluzeb, u nichzZ je rozpor v cilové skupiné uvadéné
poskytovatelem ve vykazu skute¢nost a v Siti — pro pFislusny rok.

2. Analyza skutec¢nych nakladu

Pfi analyze naklad(i aplikace vychazi z vykaz(i poskytovatel(l za predchozi kalendarni rok
(skute¢nost). Je zohledriovano, pokud sluzba neni poskytovana po cely rok (v navaznosti
na uvedeni data zahdjeni poskytovani sluzby). Vtomto pripadé je proveden prepocet
predpokladanych nakladd.

Priklad: Sluzba poskytovdna od 1.6.2015 — celkové ndklady od 1.6. do 31.12. = 5 000 000 K¢,
prepoctené rocni ndklady =5 000000/ 7 x 12 =8 571 428 K¢

Aplikace umoznuje samostatné vypocty celkovych skuteénych nakladd dle filtrd ve dvou
urovnich.

I.  Uroveni: Zakladni analyza nakladi

Aplikace vypocitava celkovou rocni vysi nakladl sluzeb (z Vykazu sluzby) dle preddefinovanych
filtra:

1. Cilova skupina uzivatell (Seniofi, Osoby se zdravotnim postiZzenim, Rodiny s détmi, Osoby
oshrozené socialnim vyloucenim)

2. Druhu sluzby — celkové naklady sluzeb daného druhu
3. Forma sluzby (pobytova terénni, ambulantni)

4. ORP - Uzemi odpovida dostupnosti sluzby



Dle provedené filtrance jsou vypocitany :

e Celkové naklady rocni (nebo prepoctené rocni ndklady): ekonomické udaje
poskytovatele socialni sluzby za skutecnost. Déle je proveden vypocet:

o Celkovych mzdovych nakladi sluzby
o  Celkovych provoznich naklada sluzby
I. Uroven: Specificka analyza nakladd sluzeb

Aplikace vypocitava celkovou rocni vysi nakladl sluzeb ( z Vykazu sluzby) dle skupiny skupin
sluzeb prfeddefinovanych v modulu Metodik :

1. Ve vybraném fitru je pro vybranou skupinu proveden vypocet:

e Celkové naklady rocni (nebo prepoctené rocni naklady): ekonomické udaje
poskytovatele socialni sluzby za skute¢nost — Vykaz skutecnost

Dale ¢lenéno na:

o Celkové mzdové ndklady sluzeb — ekonomické Udaje poskytovatele socidlni
sluzby za skutecnost — Vykaz skutecnost.

o Celkové provozni naklady sluzby — ekonomické Gdaje poskytovatele socialni
sluzby za skutecnost — Vykaz skutecnost.

2. Ve vybranémfiltru je proveden vypocet nakladi na jednotku sluzby a rok. Jednotka sluzby
je vymezena pro jednotlivé druhy sluZzeb nasledné:

Jednotka lizko

- azylové domy

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem

- domy na pul cesty

- chranéné bydleni

- nocleharny

- odleh¢ovaci sluzby — pobytova forma

- sluZby nasledné péce — pobytova forma

- socidlni rehabilitace — pobytova forma

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce

- tydenni stacionare

Jednotka priimérny prepocteny uvazek pracovnika v pfimé péci (ddle jen ,,priimérny
prepocteny uvazek PP*)



- centra dennich sluzeb

- denni stacionare

- intervencni centra

- kontaktni centra

- krizova pomoc

- nizkoprahova denni centra

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

- odborné socialni poradenstvi

- odlehcovaci sluzby — ambulantni a terénni forma
- osobni asistence

- pecovatelska sluzba

- podpora samostatného bydleni

- rand péce

- sluZby nasledné péce — ambulantni forma

- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
- socialné terapeutické dilny

- socidlni rehabilitace —ambulantni a terénni forma
- telefonicka krizova pomoc

- terénni programy

- tlumocnické sluzby

Funkcionalita
Aplikace KISSoS automaticky provede vypocty:
Analyza nakladll na jednotku sluzby je provadéna ve tfech modelovych vypoctech:

1. Pramérné naklady 1 = celkové naklady sluzeb za rok / celkovy pocet jednotech viech
sluzeb

2. Pramérné naklady 2 = soucet primérnych nakladd na jednu jednotku vSech sluzeb v dané
skupiné za rok / pocet sluzeb v dané skupiné

3.  Maedian: vypocten z primérnych nakladl na jednu jednotku sluzby za rok vsech sluzeb
v dané skupiné

Aplikace KISSoS délev clenéni dle zvolenéjho filtru samostatné generuje naklady celkem, naklady
mzdové a naklady provozni na jednu jednotku sluzby.

Reporty

Varianta: Dle skupiny skupin sluzeb preddefinovanych v modulu ,,Metodik”



Aplikace umoZniuje celkovy sumarizovany vystup v podobé excelovské tabulky ve strukture
dle zvoleného rozsahu filtrud.

Priklad vystupu pri aktivaci vsech filtr( v zdkladni analyze ndkladi:

Cilova
skupina
uzivatelQ

Druh sluzby

Forma
sluzby

SO ORP

Celkové
naklady
sluzeb

Mzdové
naklady

Provozni
naklady

e Varianta: Specificka analyza nakladi sluzeb

Aplikace umoznuje celkovy sumarizovany vystup v podobé excelovské tabulky ve strukture:

Skupina
sluzeb

Celkovy
naklad

Pocet
jednotek

Provozni
naklady

Mzdové
naklady

Celkovy
Primérny
naklad 1

Celkovy
Pramérny
naklad 2

Median

3. Analyza skuteénych zdrojt

Pti analyze skutecnych zdrojd aplikace vychazi z vykazl poskytovatelll za predchozi kalendarni
rok (skutecnost). Je zohledriovano, pokud sluzba neni poskytovana po cely rok (v navaznosti
na uvedeni data zahdjeni poskytovdni sluzby). Vtomto pfipadé je proveden prepocet
predpokladanych zdroja.

Aplikace umoznuje samostatné vypocty celkovych skutecnych zdroja dle filtri v jedné drovni.

I. Uroveri: Zakladni analyza zdroj

Aplikace vypocitava celkovy ro¢ni vynos zdrojl sluzeb (z Vykazu sluzby, sada Finance vynosova
Cast — zdroje fiinancovani) dle preddefinovanych filtr(:

1.

2.
3.
4.

Dle provedené filtrance jsou vypocitany:

Cilova skupina uzivatell (Seniofi, Osoby se zdravotnim postizenim, Rodiny s détmi,
Osoby oshrozené socialnim vylouéenim)

Druhu sluzby

Forma sluzby (pobytova terénni, ambulantni)

ORP — Gzemi odpovidd dostupnosti sluzby

Celkovy roc¢ni vynos uZivatelé (prispévek na péci, ostatni uhrady)

Fondy zdravotnich pojistoven

Ostatni zdroje (dle vykazu — ostatni zdroje, Ufad prace, evropské zdroje, nadac¢ni fondy)

Uzemné samospravné celky (obce, kraj prispévky zfizovatele, finan¢ni dary od obci)

V ramci funkcionality je provede prepocet na jednu jednotku sluzby (lGzko, prdmérny
prepocteny Uvazek PP ).

Aplikace vypocte:



1. celkové zdroje ve vySe uvedené strukture (celkovy vynos uZivatelé, fondy zdravotnich
pojistoven, ostatni zdroje, Uzemni samospravné celky)
a ve stejné strukture

2. provede prepocet zdroji na jednu jednotku sluzby (prdmér - (celkovy vynos uZivatelé,
fondy zdravotnich pojistoven, ostatni zdroje, Uzemni samospravné celky)).

Report: Obvyklé vynosy (zdroje)

Rocni vynos Rocni vynos
Pocet Roc¢ni vynos fondy Rocéni vynos uzemni
jednotek uzivatelé zdravotnich ostatni zdroje samospravné
pojistoven celky
Skupina
sluzeb Primérny Pramérny
Prdmérny ro¢ni vynos Primérny ro¢ni vynos
Jednotka ro¢ni vynos fondy roc¢ni vynos uzemni
uzivatelé zdravotnich ostatni zdroje samospravné
pojistoven celky




A 2 Hodnoceni socialnich sluzeb — zakladni

1.

Parametry hodnoceni

Socialni sluzby jsou kazdorocné hodnoceny na zakladé dat, ktera byla poskytovateli socialni sluzby
uvedena ve vykazech za skuteCnost predchazejiciho kalendafniho roku. Z tohoto hodnoceni
se vychazi pfi zafazovani sluzeb do Sité socidlnich sluzeb na dalsi obdobi3. Hodnoti se i nova
socialni sluzba, kterd uvedla do vykazu — skute¢nost — data pouze za ¢ast kalendarniho roku.
Hodnoty vykazu skutecnost jsou pro modul hodnoceni prepocéteny na predpokladané rocni
hodnoty (viz vzorec nize).

1
poclet mésicl plisobeni sluzby

Hodnoceni nové socidlni sluzby = (data uvedenad ve vykazu/ ) *12

PFi hodnoceni jednotlivé socidlni sluzby je moiné dosidhnout v souc¢tu maximalné 100 bodd.
Flexibilné je nastavovana limitni hranice pro moznost zatrazeni do sité socialnich sluzeb na zakladé
hodnoceni Gdajd o skute¢nosti pfedchazejiciho kalendainiho roku®.

Socialni sluzby jsou hodnoceny dle tfi parametru:
a) parametr efektivity

b) parametr dostupnosti a potfebnosti

c) parametr predpokladu kvality

Parametry sestavaji z ukazatelli, jejichz hodnoty predstavuji prfedem nastavené metriky
vychazejici zdat vrocnich vykazech vyplfiovanych poskytovateli (napf. ukazatele vramci
parametru efektivity vychazeji z metrik podilu ndkladid v0ci specifické jednotce kapacity
Ci specifické ¢innosti). Kazdy ukazatel pfedstavuje jednu metriku.

Ad a) Parametr efektivity
Hodnota ukazatele (vypocet formou metrik z dat za skute¢nost uvedenych poskytovatelem):
o Naklady na lGzko
o  Naklady na pramérny pfepocteny Uvazek PP
o Naklady na vybranou jednotku sluzby:
v" nakontakt
v' naintervenci
v" na hodinu poskytnutych intervenci
v" nahodinu v PP v&etné cesty

e Pokud vypoctend hodnota ukazatele parametru spliiuje prednastavenou hodnotu,
je pridélen plny pocet bod( za dany ukazatel.

e  Pokud vypoctenda hodnota ukazatele parametru nespliiuje prednastavenou hodnotu,
je ukazateli pridéleno 0 bodu.

3 Napt. hodnoceni vykazu za skute¢nost roku 2014 slouzi pro zafazeni do sité socialnich sluzeb pro rok 2016
4 Za skute¢nost roku 2014 byla nastavena hranice pro zafazeni do sit& socialnich sluzeb ve vysi 60 bodt.



e  Pokud parametr efektivity obsahuje vice ukazatell, jsou tyto body v ramci parametru
scitany.

Ad b) Parametr dostupnosti a potiebnosti

Hodnota ukazatele (vypocet formou metriky z dat za skutecnost uvedenych poskytovatelem):

O

@)

Finanéni podpora od obce (véetné financ¢nich dart), zfizovatele (obec, kraj) nebo IP
(napf. v roce 2014 slo o min. 1% z celkovych nakladU sluzby, v pfistich obdobich bude
uzivano vice procentnich hodnot pro rizné druhy sluzeb)

Pocet kontaktll na Uvazek v PP za den (vyuZiti u ambulantni a terénni sluzby)
Vyuziti lGZkové kapacity v % (u pobytové sluzby)

% uzivatell v IIl. a IV. stupni PnP (u pobytové sluzby)

Pocet hodin poskytnutych intervenci na Uvazek v PP za den

Pocet hodin v PP véetné cesty na Uvazek v PP za den (terénni sluzby péce)

% podil poctu hodin v PP vcetné cesty z celkového poctu skutecné odpracovanych
hodin pracovnik(i v PP (sociadlnich pracovnik( a pracovnik(l v socialnich sluzbach)

Pocet hodin v PP na Uvazek v PP za den (ambulantni sluzby péce)

e Pokud vypoctend hodnota ukazatele parametru spliiuje prednastavenou hodnotu,
je pridélen plny pocet bod( za dany ukazatel.

e  Pokud vypoctenda hodnota ukazatele parametru nespliiuje prednastavenou hodnotu,
je ukazateli pfidéleno 0 bod.

e  Pokud parametr dostupnosti a potiebnosti obsahuje vice ukazatel(, je proveden soucet

bodU v rdmci parametru.

Ad c) Parametr pfedpokladu kvality

Hodnota ukazatele (vypocet formou metriky z dat za skutecnost uvedenych poskytovatelem):

O

O

Pocet intervenci na Uvazek v PP za den
Pocet intervenci na llzko za den
Pocet l0zek na Uvazek v PP

% podil ¢asu straveného v PP (vCetné cesty) z asu straveného v PP (vCetné cesty)
a Casu straveného dovozem a donaskou jidla

% hodin poskytnutych intervenci terénni formou z celkového poctu hodin
poskytnutych intervenci

e  Pokud vypoctend hodnota ukazatele v ramci parametru splfiuje prednastavenou hodnotu,
je pridélen plny pocet bod( za dany ukazatel.

e  Pokud vypoctenda hodnota ukazatele parametru nespliiuje prednastavenou hodnotu,
je ukazateli pfidéleno 0 bodl

e  Pokud parametr predpoklad( kvality obsahuje vice ukazatel(, jsou tyto body v ramci
parametru scitany.

1.1. Celkové vyhodnoceni socialni sluzby:



Celkovy pocet bodl — soucet za vSechny parametry (efektivita, dostupnost a potfebnost,
predpoklad kvality):

o  Pokud soucet bodového hodnoceni je vétsi nebo roven nastavenému limitnimu poctu bodu
(pro kazdy rok muzZe byt nastavena jina limitni hodnota) - sluzba vyhovéla hodnoceni, mize
byt zafazena do sité socialnich sluzeb pro dalsi obdobi.

o Pokud soucet bodového hodnoceni je mensi neZ nastaveny limitni pocet bodl — socialni
sluzba nevyhovéla hodnoceni, pro zafazeni do sité socidlnich sluzeb musi obhdjit specifika
sluzby prostrednictvim vyplnéni formulare specifik (viz modul ,Hodnoceni sluzeb — specifika“).

Funkcionalita

Kazdy druh socialnich sluzeb ma své specifické variace ukazateld s rGznymi limitnimi hodnotami
(u nékterych druh socialnich sluzeb se sleduje napt. 5 vybranych ukazateld, u jinych druh( sluzeb
se sleduje napt. 6 vybranych ukazatel().

Zadavatel pro dané sluzby (skupinu) pfeddefinovava ukazatele a jejich limitni hodnoty v modulu
,Metodik”.

Zadavatel (ZK)

Po odeslani Vykazu skutecnost poskytovatelem socidlni sluzby, je v terminu pro ukonceni sbéru
vykazll (termin stanovi zadavatel) hromadné pouZzita funkce aplikace KISSoS , vyhodnotit vykazy“.

Informace o vyhodnoceni sluzby je odeslana, ve formé automatizované zpravy v aplikaci KISSoS
a e-mailem, poskytovateli sluzby (dle kontaktniho udajd uvedenych v aplikaci KISSoS).

Poskytovateli bude nasledné zobrazeno vyhodnoceni socialni sluzby ve strukture:

- Hodnota dosazend socidlni sluzbou v daném ukazateli; limitni hodnota pro splnéni
ukazatele pro danou sluzbu preddefinovana zadavatelem (nastaveno v modulu ,,Metodik“)

- Vysledek hodnoceni daného ukazatele (max. pocet bodl pro hodnoceni ukazatele je
prednastavena v modulu ,Metodik”)

- Vysledek hodnoceni daného parametru (soucet bod( dosazenych za jednotlivé ukazatele
daného parametru)

- Celkovy soucet hodnoceni (soucet bodli dosazenych za vsechny parametry)
- Informace o splnéni nebo nesplnéni stanoveného poctu bodu

Pokud socialni sluZzba neziska nastaveny limitni pocet bodl v celkovém souétu hodnoceni,
poskytovateli bude zobrazena informace, Ze sluzba neobdrzela potrebny pocet bod( pro zarazeni
do Sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji a je tfeba vyplnit formular specifik socialni sluzby.

Formulaf specifik socidlni sluzby bude poskytovatel moci ihned vyplnit, resp. po hodnoceni
parametrl bude pro tyto konkrétni socialni sluzby vygenerovan v modulu ,Hodnoceni sluzeb —
specifika®” formuldr specifik socidlni sluzby pro dany rok. Formulat specifik sluzby vyplnény
poskytovatelem bude nasledné hodnocen ze strany zastupct KUZK a zastupct SO ORP, ve kterém
socidlni sluzba pusobi.



V pfipadé Ze sluzba ziskava minimalné limitni pocet bodl v celkovém soucétu hodnoceni, prenasi
se informace do modulu Sit (navrieno k zafazeni, véetné kapacity uvadéné poskytovatelem
a kapacity, ktera je pro aktudlni rok u dané sluzby uvedena v Siti).

Aplikace uchovava vysledek hodnoceni v predchozich kalendarnich letech (vysledky bodového
hodnoceni sluzby celkem).

3. Zobrazeni a reporty vysledkli hodnoceni socialnich sluzeb dle pFfijemct
3.1. Zadavatel (ZK)

Menu ,,Hodnoceni socidlnich sluzeb”

Moznost filtrovani a fazeni vysledkt hodnoceni socialnich sluzeb podle:

a. hodnocené obdobi, i za vice hodnocenych obdobi
b. pravni forma poskytovatele socialnich sluzeb
c. identifikator

d. parametrli — nazev, celkové hodnoceni parametru,
ukazatelQ — nazev, hodnoceni

e. celkového hodnoceni sluzby — poctu bodl celkem za vSechny parametry u kazdé socialni
sluzby®

f.  druhu socialni sluzby — poctu bodu celkem za vSechny parametry jednotlivych socialnich
sluZeb stejného druhu

g. poskytovatell socialnich sluzeb (véetné viech jejich poskytovanych sluzeb)
h. SO ORP/Zlinsky kraj, ve kterém socialni sluzba plsobi
i.  zarazeni ¢i nezarazeni do Sité socidlnich sluzeb pro dané obdobi

U kazdé socidlni sluzby bude zobrazeno shrnuti vysledkl hodnoceni za sledovany rok
a zaroven bude zobrazeno shrnuti vysledk( hodnoceni vsech socialnich sluzeb daného druhu
(napf. domovy pro seniory) plsobicich ve Zlinském kraji s uvedenim identity dalSich
socialnich sluzeb stejného druhu.

Reporty

e  bude mozno provadét reporty dle vyse popsanych filtr( a zaroven vyuZit stavajici nastavené
filtry a typy reportd

e  vystupy ve formé tabulky — Microsoft Excel
Struktura reportu:

a. prdavni forma poskytovatele
b. nazev poskytovatele
c. druh socialni sluzby

d. nazev poskytované sluzby

5 Bude mozné filtrovat sluzby, které ziskaji napf. 80 a vice bodU



e. identifikdtor sluzby
f.  hodnocené obdobi
g. parametr —ndzev
h. ukazatel

- nazev — hodnota, metrika
- hodnota minimum/maximum — stanovenda hodnota KUZK
- vaha —stanovena hodnota KUZK

- hodnoceni ukazatele — metrika pfi spInéni nastaveného poctu bodl -1, pfi nesplnéni
nastaveného poctu bod( - 0

i. celkové hodnoceni parametru — soucet za ukazatele v rdmci parametru (metrika)
j. celkové hodnoceni sluzby — soucet za vSechny parametry (metrika)

k. rozliseni (napf. barevné) vysledku hodnoceni pfi nedosazeni nastaveného limitniho poctu
bodu

3.2. Poskytovatel

Menu ,Moje sluzby“

Moznost filtrovani a fazeni vysledkii shodné dle 3.1. pro KUZK — body a) — e) a i)

U kazdé své socialni sluzby bude zobrazeno shrnuti vysledkd hodnoceni za sledovany rok
s uvedenim identity a zaroven bude zobrazeno shrnuti vysledk( hodnoceni vsech socidlnich
sluzeb daného druhu (napf. domovy pro seniory) pusobicich ve Zlinském kraji bez uvedeni
identity téchto socialnich sluZeb. Poskytovatel dané socialni sluzby tak bude mit k dispozici
srovnani vysledk(l hodnoceni své socidlni sluzby s vysledky hodnoceni sociadlnich sluzeb
stejného druhu, anizZ by zjistil identitu sluzby a poskytovatele.

Struktura vystupu — viz Pfiloha Modulu A 2 Hodnoceni socidlnich sluZeb pro SSL

Reporty

e bude mozZno provadét reporty dle vySe popsanych filtrQ, pfipadné vyuZzit stavajici
nastavené filtry a typy reportd

e vystupy ve formé tabulky Excel
3.3. Zobrazeni a reporty vysledkt hodnoceni pro konkrétni SO ORP
Menu ,SluZzby SO ORP”

Moznost filtrovani a fazeni vysledki podle:
Viz 3.1. pro KUZK bod a) —e) a i)

U kazdého SO ORP bude zobrazeno shrnuti vysledk(l hodnoceni socialnich sluzeb plsobicich
na daném uUzemi za sledovany rok s uvedenim jejich identity a zaroven bude zobrazeno
prehled vysledkli hodnoceni vsech socialnich sluzeb daného druhu (napf. domovy pro
seniory) pusobicich ve vSech ostatnich SO ORP Zlinského kraje bez uvedeni identity téchto
socialnich sluzeb. SO ORP tak bude mit k dispozici srovnani vysledkd hodnoceni socialnich



sluZeb plsobicich na svém Uzemi s vysledky hodnoceni socialnich sluzeb stejného druhu, aniz
by zjistil identitu poskytovatel( a sluZzeb poskytovanych v jinych SO ORP.

Struktura vystupu — viz Pfiloha Modulu A 2 Hodnoceni socidlnich sluZzeb pro SO ORP

Reporty

e bude moZno provadét reporty dle vySe popsanych filtrl, pfipadné vyuzit stavajici
nastavené filtry a typy reportl

o vystupy ve formé tabulky Excel

A 3 Hodnoceni socidlnich sluzeb — specifika

1.

Parametr specifik

Modul pro zaddvani specifik je uréen pro ty socialni sluzby, které nedosahly limitniho poctu bodu
v ramci hodnoceni socidlnich sluZeb. Formuldf v modulu vypliuje poskytovatel dané socidlni
sluzby a nasledné sva stanoviska doplfiuji hodnotici tymy SO ORP a KUZK (formulaf specifik —
viz Pfiloha Modulu A 3 Specifika socidlni sluzby).

Zdtvodnéni specifik socidlni sluzby poskytovatele je v prvni fazi vyhodnocovano v ramci dvou
na sobé nezavislych tymu:

e Tym zastupcl daného SO ORP
e Tym zastupct KUZK

Tymy vyhodnocuji relevanci zdldvodnéni poskytovatele socidlni sluzby k nedosazeni
pozadovaného bodového hodnoceni u jednotlivych ukazatell danych parametrd. Jednotlivé
ukazatele jsou témito tymy nezavisle na sobé bodové ohodnoceny.

Hodnoceni spociva v akceptaci, ¢astecné akceptaci, nebo neakceptaci posuzovanych specifik
sluZeb a pridéleni prislusného bodového hodnoceni, které je zdlivodnéno.

Stanoviska téchto tym( maji, co do poctu bodd, stejnou vahu. Konecny vysledek hodnoceni
specifik kazdého posuzovaného ukazatele socialni sluzby pfedstavuje souc¢et hodnoceni za tymy
daného SO ORP a KUZK.

1.1. Bodové hodnoceni specifik pro jednotlivy nesplnény ukazatel socialni sluzby:
Akceptace specifik — 5 bodl

Céste¢nd akceptace — 3 body
Neakceptace — 0 bodu

Konecny vysledek hodnoceni specifik kazdého posuzovaného ukazatele predstavuje soucet
hodnoceni za KUZK a zastupce daného SO ORP. Maximalni pocet bod(i v rémci hodnoceného
ukazatele je tedy 10 bodd.

Pokud posuzovany ukazatel dané socialni sluzby obdrzZi v kone¢ném hodnoceni 6 a vice bod{,
bude automaticky spInén. V pfipadé dosazeni méné nez 6 bodli posuzovany ukazatel nebude
spinén.

Splnéni posuzovaného ukazatele se nasledné promitne do celkového hodnoceni socialni
sluzby v ramci vSech hodnoticich parametrl pfifazenim poctd bodl uréenych pro splnéni
daného ukazatele.



Pokud po aktualizaci bodového hodnoceni dané socialni sluzby v ramci vSech hodnoticich
parametri ziska socialni sluzba alespon limitni pocet bod(, bude zafazena do sité socialnich
sluzeb. V opacném pripadé bude hodnoceni specifik postoupeno na jednani Tymu pro
dohodu (TpD).

Tym pro dohodu pfi projednavani specifik socialni sluzby pfihlizi k relevanci zdlvodnéni
nedostate¢ného hodnoceni socidlni sluzby, potfebnosti socidlni sluzby na daném uzemi
a k opakovanému obhajovani specifik socialni sluzby v predchazejicich obdobich. O akceptaci
¢i neakceptaci specifik socidlni sluzby rozhoduje TpD hlasovanim. Poskytovatelim socialnich
sluzeb je poté odesldna zpétna vazba s vyhodnocenim specifik socialni sluzby a ndvrhem
podporované kapacity.

Funkcionalita

Poskytovatel dané socialni sluzby bude prostfednictvim aplikace (e-mail) informovan o tom,
Ze sluzba neobdrzela potrebny pocet bodu pro zarazeni do Sité socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
a je tfeba vyplnit formulaf specifik socialni sluzby.

Zadavatel uvede obdobi, ve kterém je poskytovatel povinen vyplnit formular specifik. Po tomto
terminu se poskytovateli formular k vyplnéni specifik uzavira.

e Pro kazdou socidlni sluzbu, kterd neobdrzela pocet bodl potfebny pro zarazeni do Sité
socialnich sluzeb, bude vygenerovany formuldr v modulu Specifika socialnich sluzeb.

e  Formular bude zafazen do Menu — Specifika socialnich sluzeb.

Role poskytovatele
e Poskytovatel socialni sluzby vyplni formulaf pro kazdou sociélni sluzbu zvlast.
e  Poskytovatel ve formulafi oznaci SO ORP ve kterém sluzba pusobi.

e  Zdlvodnéni nedostatecného hodnoceni bude poskytovatelem zadavano volnym textem
o maximalni délce 1000 znakd.

e Ve formulafi budou predvyplnény identifikacni Udaje o socialni sluzbé a poskytovateli,
véetné ukazatel(, ve kterych socidlni sluzba ziskala nulové hodnoceni.

e Vyplnénim a odesldnim poskytovatel predd formulaf k dal$imu zpracovani tymam KUZK
a SO ORP, ve kterych ma socialni sluzba plUsobnost, kterou poskytovatel ve formulafi
oznatil. V okamziku predani formulafe hodnotiteldm (Tym KUZK, Tym SO ORP) bude
formulaF poskytovatele uzamcen a bude tomuto k dispozici jen pro ¢teni.

Role hodnotitele SO ORP

e Vokamiiku predani formuldre ze strany poskytovatele socidlni sluzby bude automaticky
vygenerovan e-mail pro zastupce prislusné SO ORP (kontaktni udaj uveden v aplikaci
KISSoS), ve kterych socialni sluzba plsobi, s vyzvou k vyplnéni stanovisek ke specifiklim
socidlnich sluzeb a pfidéleni prislusného bodového hodnoceni za jednotlivé ukazatele
do terminu stanoveného zadavatelem.

e  Zastupcivice SO ORP maji moznost vyplfiovat sva stanoviska paralelné (nezavisle na sobé),
tj. kazdy tym pracuje ve vlastnim formulafi.



e  Zastupce prislusného SO ORP vyplni a preda (uzavie) formuldr ve lhGté stanovené
zadavatelem. V okamziku predani (uzavreni) formuldfe bude formuldf pro zastupce
SO ORP uzamcen a bude k dispozici jen pro cteni.

Role hodnotitele KUzK

eV okamziku predani formuldre ze strany poskytovatele socialni sluzby bude automaticky
vygenerovan e-mail pro zastupce KUZK (kontaktni Gidaj uveden v aplikaci KISSoS), s vyzvou
k vyplnéni stanovisek ke specifikiim socialnich sluzeb a pfidéleni pfislusného bodového
hodnoceni za jednotlivé ukazatele do terminu stanoveného zadavatelem. Hodnoceni
probiha paralelné s hodnocenim SO ORP.

e  Zastupce KUZK vyplni stanoviska ke specifiklim socialnich sluzeb s ptidélenim pFisluného
bodového hodnoceni za jednotlivé ukazatele ve stanoveném terminu.

e  Cést hodnoceni se vyplnénim uzavira.
Zadavatel
Pfidélené bodové ohodnoceni tym(i KUZK a SO ORP aplikace automaticky s¢ita.

V pripadé hodnoceni jedné socialni sluzby vice nez jednim SO ORP bude pro konecné
hodnoceni stanoviska SO ORP vyuzita stfedni hodnota téchto hodnot, resp. modus.

Zastupce KUZK uvidi hodnoceni véech SO ORP.
Zastupce SO ORP uvidi pouze svoje hodnoceni.

Zadavatel zada do systému KISSoS poZzadavek k bodovému vyhodnoceni jednotlivych specifik
socialnich sluzeb:

a) soucet bodového hodnoceni u jednotlivych ukazatelG za tym SO ORP a tym KUZK —
v pfipadé hodnoceni jedné socialni sluzby vice neZ jednim SO ORP bude pro kone¢né
hodnoceni stanoviska SO ORP vyuzita stfedni hodnota téchto hodnot, resp. modus
(metrika €. 1)

podminka (metrika ¢. 2)

e v pripadé, ze dané specifikum ukazatele ziska v kone¢ném hodnoceni 6 a vice bod(,
ukazatel bude splnén a ziska nastaveny pocet bodu konkrétniho ukazatele

e v pfipadé, Ze dané specifikum ukazatele neziskd v konecném hodnoceni 6 bod,
hodnoceni ukazatele zlstane 0

b) soucet bodového hodnoceni za vSsechny ukazatele po vyhodnoceni specifik (metrika
¢.3)

podminka (metrika ¢. 4)

e  pokud dana socidlni sluZzba obdrzZi po hodnoceni specifik alespof nastaveny limitni
pocet bod(, bude navrZena k zarazeni do sité socialnich sluzeb

e pokud dand socialni sluzba neobdrzi po hodnoceni specifik alespori nastaveny
limitni pocet bod(, bude projednana na Tymu pro dohodu

Konecny vysledek hodnoceni je v modulu uveden samostatné.

Role Tym pro dohodu



Stanovisko Tymu pro dohodu je doplfiovano ve strukture:
e  zavér (zaradit; nezaradit; zaradit podminecné)

e text—vrozsahu 1000 znakd (nepovinné pole)

celkova kapacita sluzby navrzena k zarazeni do Sité
e datum projednani
Udaje vyplriuje odpovédnd osoba zadavatele.

Pokud bude sluzba na zakladé celkového bodového hodnoceni zafazena do sité, data
pozadované kapacity budou pfenesena do modulu ,,Sit socidlnich sluzeb”.

Po dobu zpracovani stanovisek za tymy SO ORP, KUZK a Tymu pro dohodu, zlstanou tato
stanoviska pro poskytovatele socidlni sluzby skryta.

Po celkovém projedndni a doplnéni vyhodnoceni specifik socialni sluzby do formulare
zadavatelem, bude poskytovateli a zastupci SO ORP automaticky vygenerovan e-mail
sinformaci o zpétné vazbé ke specifikim dané socialni sluzby. Poskytovatel a zastupce
SO ORP bude mit vyhodnoceny formulaf specifik socialni sluzby k dispozici pouze pro ¢teni
a tisk.

Poskytovatelim socialnich sluZzeb jsou zobrazovany pouze jejich sluzby, zastupciim SO ORP
pouze socialni sluzby, které plsobi na jejich tzemi.

Reporty

Bude umoZnén strukturovany tiskovy vystup — tabulka — dle pfeddefinovanych filtri, bude
umoznén export do souboru xls.

Preddefinované filtry:
e hodnoceného obdobi
e  pravni formy poskytovatele
e ndzvu poskytovatele
e druhu socialni sluzby
o identifikdtoru sluzby
e obhajeni specifik po vyhodnoceni ze strany SO ORP a KUZK
e  celkového poctu bodi
Struktura reportu:
e hodnocené obdobi
e prdavni forma poskytovatele

e nazev poskytovatele



druh socialni sluzby

identifikator sluzby

celkovy pocet bod( dosazenych pfi plvodnim hodnoceni
hodnocené ukazatele

zdUvodnéni hodnocenych ukazatel(

bodové hodnoceni ukazateld za SO ORP
zdGvodnéni stanoviska SO ORP

bodové hodnoceni ukazateld za KUZK
zdGvodnéni stanoviska KUZK

celkové bodové hodnoceni za KUZK a SO ORP
splnéni ukazatele (ANO/NE)

pocet bod(l ukazatele po vyhodnoceni specifik
celkovy pocet bodl po vyhodnoceni specifik

vyhovéno podminkdm pro zafazeni do sité socialnich sluzeb (je splnéna podminka
napf. < 60 bodU?)

stanovisko Tymu pro Dohodu (doporuceni pro zarazeni do sité socialnich sluzeb)



A 4 Rozvojové zaméry

Modul je uréen pro sbér a vyhodnoceni rozvojovych zamér(i poskytovatell socidlnich sluzeb
evidovanych v aplikaci KISSoS. Sbér i wvyhodnoceni rozvojovych zamérd bude probihat
prostfednictvim formulafe, jehoZ strukturu a jednotlivé polozky definuje zadavatel v Pfiloze
Modulu A 4 Rozvojovy zamér Rozvojové zaméry budou v prvni fazi vyplnény poskytovatelem
socialni sluzby, ve druhé fazi budou doplnéna stanoviska k rozvojovym zamértim od zastupcli SO
ORP. Po vyplnéni rozvojovych zamérl poskytovateli socidlnich sluzeb a zadstupci SO ORP budou
zdméry vyhodnocovany zastupci KUZK a Tymem pro dohodu. Kone&né stanovisko k rozvojovému
zaméru (zafazeni/nezatazeni do Sité socialnich sluZeb, podporovana kapacita) bude zadavatelem
doplnéno po schvdleni v Zastupitelstvu Zlinského kraje.

Typy rozvojovych zaméru:
e vznik nové socialni sluzby

e transformace socidlni sluzby na jiny druh socidlni sluzby (v pfipadé transformace se podavaji
dva zdméry, jeden snizuje, druhy zvySuje kapacitu a ptipadné méni druh sluzby nebo vznika
nova sluzba)

e  rozsifeni/zména formy socidlni sluzby

e  rozsifeni/zména Uzemni plsobnosti socialni sluzby

e rozsifeni kapacity socialni sluzby

e celkova zména cilové skupiny uZivatell socialni sluzby
e  zafazeni socidlni sluZzby do Sité socialnich sluzeb ZK

e redukce sluzby (pokud je planovan utlum/omezeni sluzby, napt. snizeni poctu lGzek nebo
Uvazkl v pfimé péci)

1. Funkcionalita
Formuldf bude zafazen do Menu — Moje sluzby -> Moje rozvojové zaméry. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb mohou rozvojovy zamér poddvat pfimo v aplikaci po prihlaseni.

Udaje v pevné &asti formulare rozvojového zaméru budou pro zadavatele editovatelné.

Ve formulafi rozvojového zdméru budou automaticky predvyplnény identifikacni Udaje
o poskytovateli.

Role poskytovatele

e  Dletypu rozvojového zaméru, ktery si poskytovatel zvoli, budou ve formuldafi automaticky
editovatelné pouze polozky relevantni pro dany typ rozvojového zaméru.

eV pfipadé vzniku nové socialni sluzby bude ve vsech polozkach formuldre editovatelny
pouze pozadovany stav socialni sluzby (po realizaci rozvojového zaméru), nikoliv plvodni
stav socidlni sluzby (pred realizaci zaméru) — hodnotou plvodniho stavu bude
automaticky 0.

e Ve formulafi poskytovatel vyznaci, ve kterém SO ORP bude mit socialni sluzba plsobnost.

e Vyplnénim a odeslanim formulafe poskytovatelem, bude formulaf predan k dalSimu
zpracovani zastupcim SO ORP, ve kterych ma socialni sluzba plsobnost. Od tohoto



okamziku bude mit poskytovatel k dispozici pouze nahled na tu ¢ast formulare, kterou
vyplnil. V pfipadé nevyplnéni vSech relevantnich poloZzek nebude moci poskytovatel
predat formular k dalSimu zpracovani.

Role SO ORP

e VokamiZiku odeslani formuldre k dalSimu zpracovani ze strany poskytovatele socidlni
sluzby, bude automaticky vygenerovan e-mail pro zastupce SO ORP (kontaktni udaj
uveden v aplikaci KISSoS), ve kterych ma socialni sluzba uvedenu plsobnost s vyzvou
k vyplnéni stanovisek k rozvojovym zaméram socialnich sluzeb.

e  Zastupce SO ORP, ve kterém ma socialni sluzba plsobnost vyplni stanovisko k podanému
rozvojovému zaméru (v pripadé plsobnosti socialni sluzby ve vicero SO ORP budou mit
vSechny dotéené SO ORP moznost vyplnit stanovisko paralelné a nezdvisle na sobé,
tj. kazdé ORP pracuje ve vlastnim formulafi).

e  Zastupce pfislusného SO ORP vyplni svou ¢ast formulafe a preda (uzavie) ho ve lhaté
stanovené zadavatelem k dalSimu zpracovani. V okamziku predani (uzavieni) bude
formulaf pro zastupce SO ORP uzamcen a bude k dispozici jen pro ¢teni.

Role hodnotitele KUZK
e  Po uplynuti IhGty stanovené pro SO ORP bude moci nasledné zastupce KUZK vyplnit:

v" uvedeni souladu/nesouladu rozvojového zadméru s prioritami aktudlné platného
dokumentu Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji

v" navazujici doporudujici stanovisko platformy Tymu pro dohodu a Zastupitelstva
Zlinského kraje, tj. zafazeni ¢i nezafazeni daného zdméru socidlni sluzby do sité
socialnich sluzeb pro konkrétni rok a uvedeni podporované kapacity — pocet lGzek
nebo pocet prlimérnych prepoctenych avazk( pracovnik(i v pfimé péci.

e  Poskytovateli socidlni sluzby, ktery podal rozvojovy zamér, bude po doplnéni stanoviska
Tymu pro dohodu zasldan e-mail/zpétna vazba s navrhem o zafazeni ¢i nezarazeni
rozvojového zaméru do Sité socidlnich sluZzeb pro dané obdobi a navrhované kapacité
socidlni sluzby v pripadé jejiho zarazeni do Sité socialnich sluzeb.

e E-mail s ndvrhem o zarazeni ¢i nezarazeni rozvojového zaméru do Sité socidlnich sluzeb
pro dané obdobi a navrhované kapacité socidlni sluzby v pfipadé zafazeni do Sité
socialnich sluzeb, bude zaslan i zastupcim téch SO ORP, ktefi vyplnili svd stanoviska
k rozvojovym zamérim

e  Poskytovateli socidlni sluzby, ktery podal rozvojovy zamér, bude po schvaleni dokumentu
Strednédobého respektive Akcniho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji
v Zastupitelstvu Zlinského kraje zaslan e-mail/zpétna vazba o zarazeni ¢i nezarazeni
rozvojového zaméru do Sité socialnich sluzeb pro dané obdobi a podporované kapacité
socidlni sluzby v pripadé jejiho zafazeni do Sité socialnich sluZeb.

Role zadavatele

Modul ,Rozvojové zaméry” bude propojen s modulem ,Sit socidlnich sluzeb”. Pro modul
,Sit socidlnich sluzeb” bude moiné z modulu ,Rozvojové zaméry” vypoditat pro kazdy
rozvojovy zamér naklady socialni sluzby na:



pozadovanou kapacitu, ktera bude ve formuldfi rozvojového zaméru uvedena
poskytovatelem socialni sluzby

navrhovanou kapacitu — na zakladé vyhodnoceni rozvojového zaméru ze strany SO ORP
a KUzK

podporovanou kapacitu, doporucena Tymem pro dohodu (pocet IGZek/pobytové sluzby
a nocleharny, primérny prepodteny Gvazek pracovnikd v pfimé pééi/ambulantni a terénni
sluzby) v clenéni dle druhu socialni sluzby a bude zohlednén termin realizace zaméru
(resp. pocet mésicli v daném roce).

Udaj o podporované kapacité se prenasi do modulu ,,Sit socidlnich sluzeb”.

Reporty

e  bude moZno provadét reporty

e  vystupy ve formé tabulky Excel

Reporty budou variabilni dle pfijemca.

2.1. Struktura reportu pro zadavatele KU

Vystupem zpracovani bude prehledna tabulka obsahuijici idaje:

a.

b.

Obdobi (roky)

Nazev poskytovatele/predkladatele

Pravni forma poskytovatele/predkladatele

Nazev socialni sluzby

Identifikator socialni sluzby

Druh socidlni sluzby

Forma socidlni sluzby

Skupina socialni sluzby

Prevazujici cilova skupina osob

Vékova skupina osob

Typ rozvojového zaméru

Termin realizace (rok)

Termin realizace (pocet mésicli v daném roce)

Uzemni pGsobnost socialni sluzby po realizaci zdméru (SO ORP)
Priorita SPRSS 2016 — 2018, na kterou zamér reaguje

Jednotka socidlni sluzby (lGZko/pridmérny prepocteny primérny prepocteny Uvazek PP )

Kapacita socialni sluzby — stavajici stav (lGzka/primérné prepoctené uvazky v pfimé
péci)



PoZadovana kapacita rozvoje (lGZka/primérné prepocltené uUvazky v pfimé péci);
Obvyklé naklady na pozadovanou kapacitu

Navrhovana kapacita rozvoje — stanovisko KUZK (lGzka/ prdmérné pfepoctené tvazky
v primé péci)

Obvyklé naklady na navrhovanou kapacitu zdaméru

Doporucend podporovand kapacita rozvoje — stanovisko TpD (lGzka/primérné
prepoctené Uvazky v primé péci)

Obvyklé naklady na doporu¢enou podporovanou kapacitu zaméru

Zarazeni do sité socialnich sluZzeb ZK pro dané obdobi (ano/ne)



A 5 Sit socialnich sluzeb

Modul ,,Sit socialnich sluzeb” je koneénou fazi procesu planovani socialnich sluzeb na dané obdobi
a navazuje na vystupy modull ,,Hodnoceni socidlnich sluzeb — zakladni“, ,,Hodnoceni sociélnich
sluzeb — specifika“ a ,Rozvojové zameéry”.

Sit socialnich sluzeb je v modulu zobrazovana ve strukture:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

10.

11.

Rok

Cilova skupina

Druh socialni sluzby
Nazev poskytovatele
Identifikator sluzby
Nazev sluzby

Uzemi (dostupnost)

Kapacita — udaj o kapacité je dale ¢lenén svazbou na projednavaci a schvalovaci
procesy tvorby planu ve strukture:

- PoZadovana kapacita (Udaj z rozvojového planu poskytovatele — modul A 4)
- Kapacita navrzena k podpofe (Udajz modulu A2, A 3, A4)
- Podporovana kapacita (Udaj z modulu A 5)

Termin od kdy je sluzby podporovana dd.mm. (pouze v pfipadé rozvojovych zamérd
a Rozvojovych opatreni)

Cislo rozvojového zaméru, rozvojového opatieni (koresponduje s &islem opatteni
v pisemném zpracovani Akéniho planu)

Komentar (max. 1000 znak()

V modulu ,,Moje sluzby” je vidy u pfislusné sluzby uvedena informace o Podporované kapacité
pro rok xxx a informaci zda v pfisluSném roce byl podporovan rozvoj sluzby. Tato informace
se u sluzby uklada, poskytovatel ma k dispozici informaci o podporované kapacité v jednotlivych
letech, véetné informace o podporovaném rozvoji sluzby.

Sluzba

Nazev registrované sluzby Identifikator: ‘

Nézev sociélni sluzby, ktery —
nemusi byt totoZzny s udaji v Druh socialni sluzby: ‘ -- neuvedena -- B
Registru poskytovatelt.

Poskytovana od:

E Poskytovana do: ‘ E

Podporovand kapacita AP 2014 xxx lazZek z toho rozvoj kapacity AP 2014  xxx luZek

Podporovand kapacita AP 2015 xxx lazZek z toho rozvoj kapacity AP 2015 xxx  liZek

Podporovand kapacita AP 2016  xxx  luZek z toho rozvoj kapacity AP 2016 xxx  liZek


https://www.kissos.cz/fcgi/verso.fpl?fname=ksp_poskyt_sl_det&_h1=ano&id=-1

Do modulu jsou prenasena data socidlnich sluzeb z modulll ,Hodnoceni socidlnich sluzeb —
zakladni“, ,,Hodnoceni socidlnich sluzeb — specifika“ a ,,Rozvojové zaméry“, a to:

a.

Kapacita (pocet lGZek/primérny prepocteny lvazek v PP) socidlnich sluzeb, které byly
navrzeny k zatrazeni do sité socialnich sluzeb pro akéni plan na dany rok na zakladé hodnoceni
socialnich sluzeb dle parametri hodnoceni. Tzn. data socialnich sluzeb, které obdrzi v ramci
hodnoceni parametr(i potfebny pocet bodl pro zarazeni do sité socialnich sluzeb, budou
automaticky prfevedeny z modulu , Hodnoceni socidlnich sluzeb - zdkladni“ do modulu ,,Sit
socidlnich sluzeb”.

Udaj Podporovana kapacita se vaze k roku, na ktery je tvofen Akéni plan, tj. v roce 2015 se
jednd o Podporovanou kapacitu na rok 2016.

Udaj o kapacité sluzby se prendsi z kapacity Akéni plan, ktery je platny pro aktudlni rok (napt.
v roce 2015 je platny udaj Podporovana kapacita AP 2015) do Kapacita navrzena k podpofre.

Kapacita (pocet lGzek/primérny prepocteny Uvazek v PP) socidlnich sluzeb, které byly
navrzeny k zarazeni do sité socidlnich sluzeb pro akéni plan na dany rok na zakladé
vyhodnoceni specifik socidlnich sluzeb. Tzn. data socidlnich sluzeb, které obdrzi dostatecny
pocet bodu pro zafazeni do sité socialnich sluzeb, anebo obdrzi kladné stanovisko Tymu pro
dohodu pro zafazeni do sité socidlnich sluzeb, budou automaticky prevedeny z modulu
,Specifika socialnich sluzeb - specifika”“ do modulu ,,Sit socialnich sluzeb”.

Udaj o kapacité sluzby se prendsi z kapacity Akéni plan, ktery je platny pro aktudlni rok
(napf. v roce 2015 je platny udaj Podporovana kapacita AP 2015).

Udaj o podporované kapacité na pfisludny rok je poskytovateli zobrazen v zaloice ,Moje
sluzby”.

Na zakladé vyhodnoceni je mozino ze strany hodnotiteld navrhovat zménu kapacity —
viz modul ,,Hodnoceni socidlnich sluZeb — specifika“:

e  Kapacita AP (platna pro aktudlni rok)

e Navrhovana kapacita KUZK; poznamka 1000 znakd

¢ Navrhovana kapacita Tym pro dohodu; poznamka 1000 znak(i
¢ Kapacita navrzena k podpoie

e  Podporovana kapacita

Kapacita (pocet lGzek/primérny prepocteny Uvazek v PP) socialnich sluzeb, které byly
navrieny k zafazeni do sité socialnich sluzeb pro AP na dany rok na zakladé podani
rozvojového zaméru, ktery je v souladu s prioritami Strednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb Zlinského kraje a na zdkladé kladného stanoviska Tymu pro dohodu pro zarazeni
rozvojového zaméru do sité socidlnich sluzeb.

e Navrhovana kapacita KUZK; pozndmka 1000 znaki
¢  Navrhovana kapacita Tym pro dohodu; poznamka 1000 znakd
e Kapacita navrzena k podpore

e  Podporovana kapacita



Tzn., data vychazeji z kapacity poZzadované predkladatelem rozvojového zaméru a z kapacity
navrzené KUZK, ¢i Tymem pro dohodu. Tato data jsou automaticky prevedena z modulu
,Rozvojové zaméry”“ do modulu ,Sit socidlnich sluzeb”. Zaroven bude zohlednén termin
realizace zaméru (resp. pocet mésicd v daném roce).

d. Rozvojova opatfeni — jsou definovana pracovnimi skupinami zadavatele a projednavana
Tymem pro dohodu. Vyjadtuji potiebu rozvoje sluzeb v Uzemi, které k datu tvorby Akéniho
planu nejsou podana.

Zadavatel uvadi rozvojova opatreni ve strukture:
e  Cilova skupina
e  Druhsluzby
e Uzemi
e  Pfedpokladané obdobi realizace opatfeni (dd.mm.rrrr)
e  Kapacita navrzena k podpore

e  Podporovana kapacita

Funkcionalita
3.1. Podporovana Sit
Cast Podporovana sit zobrazuje prehled sluzeb ve struktufe vyspecifikované v tvodu modulu A 5.

Do modulu podporovana sit jsou prenaseny informace v uvedené struktufe z Vykazl
poskytovatele, ModuluA 2, A3 aAd4.

V prabéhu roku jsou provadény dvé aktualizace Sité. Aktualizace mlze byt provedena z divodu:

e Realizace rozvojového opatifeni (vybér poskytovatele, ktery bude zajistovat realizaci
rozvojového opatreni) — jsou dopliovany identifikacni idaje poskytovatele a sluzby.

e Realizace rozvojového zaméru — jsou dopliiovany identifikacni Gdaje sluzby.
3.2, Naklady Sité

Dle definovanych skupin v modulu ,Metodik” v ¢asti ,Vyrovnavaci platba“ jsou doplfiovany
naklady na jednotku sluzby.

Na zakladé kapacitnich udaj uvedenych u konkrétni sluzby v poloZce:
- Pozadovana kapacita (Udaj z rozvojového planu poskytovatele — modul A 4)
- Kapacita navrzena k podpofe (Udaj z moduluA2,A3,A4)
o ztoho rozvoj (Udaj z modulu A 4)
- Podporovana kapacita
o ztoho rozvoj (idaj z modulu A 5)

provede aplikace pfifazeni hodnoty obvyklych nakladd na jednu jednotku odpovidajicich skupiné
sluZeb, do které konkrétni sluzba svou kapacitou spada a provede automaticky vypocet nakladi
na celou sluzbu.



3.3. Aktualizace Sité — v pribéhu kalendarniho roku

V pfipadé, Ze dochdzi v prabéhu roku ke zménam udaji v Siti. Je tato zmény zaznamendna
do modulu Sit.

Zména mUze byt provedena na zakladé:
e podnétu poskytovatele — zdroj: Zddost o zménu ,Modul B 5“
e podnétu zadavatele — napr. z dlvodu rozhodnuti o zruseni registrace sluzby

Zména je provedena automatizovanym zapisem s datem platnosti zmény (v pfipadé Zadosti
je zména provedena na zakladé schvaleni Zadosti. V Siti je uvedena plvodni hodnota (udaj),
aktualizovana hodnota (Udaj)

Pro prenos udajd v rdmci tvorby planu a nové Sité, jsou jako vychodiska pouZity vidy udaje
zohledriujici provedené aktualizace Site.

Reporty
Naklady Sité

Vystupem bude tabulka obsahujici predpokladané ndklady Sité ve strukture:
e Rok
e  Predpokladané naklady na zakladni Sit (kapacita navrzena k podpofre)
e  Predpokladané naklady na rozvoj (kapacita navrzena k podpore)
e  Predpokladané ndaklady Sité celkem
Zadost o poskytnuti dotace
Zadosti Zlinského kraje o dotace ve strukture:
o Druh sluzby
o Celkova podporovana kapacita
o Celkové naklady Podporované Sité:
o Vyrovndvaci platba celkem podil:
= Obec
= Kraj—vlastni zdroje
* Kraj— PROGRAM ZAJISTENI DOSTUPNOSTI
Sit’ socialnich sluzeb na rok xxx
Z aplikace bude umoznén strukturovany vystup v podobé tabulky obsahujici nasledujici data:
- Obdobi AP (rok)
- Nazev poskytovatele
- Pravni forma poskytovatele
- ¢
- Nazev socialni sluzby

- Identifikator socialni sluzby



- Druh socidlni sluzby

- Forma socialni sluzby

- PrevaZujici cilova skupina osob

- Uzemni plisobnost socialni sluzby (SO ORP, Zlinsky kraj)

- Termin realizace v pfipadé rozvojovych zaméru (pocet mésicl v daném roce)

- Priorita SPRSS 2016 — 2018, na kterou socialni sluzba rozvojovym zamérem reaguje

- Cislo vécného opatieni AP, na které socidlni sluzba rozvojovym zamérem reaguje

- Kapacita socidlni sluzby vychazejici ze sité predchazejiciho roku (ldzka/primérné
prepoctené Uvazky v primé péci)

- Obvyklé naklady kapacity socialni sluzby vychazejici z Analyzy nakladd

- PoZadovana kapacita z rozvojového zaméru (lGzka/primérné prepoctené Uvazky v pfimé
péci)

- Obvyklé naklady na poZadovanou kapacitu vychazejici z Analyzy naklad

- Navrhovand kapacita socidlni sluzby bez rozvojového zaméru (l0zka/primérné
prepoctené Uvazky v primé péci)

- Obvyklé ndklady na navrhovanou kapacitu socialni sluzby bez rozvojového zdméru

- Navrhovand kapacita rozvojového zadméru — stanovisko KUZK (lGzka/primérné
prepoctené Uvazky v pfimé péci)

- Obvyklé naklady na navrhovanou kapacitu zdméru

- Doporucend podporovana kapacita rozvojového zaméru — stanovisko TpD
(loZzka/primérné prepoctené Uvazky v pfimé péci)

- Obvyklé naklady na doporucenou podporovanou kapacitu zaméru
- Celkova poZadovana kapacita s rozvojovym zamérem

- Celkové obvyklé naklady na poZzadovanou kapacitu

- Celkova navrhovand (doporucend) kapacita s rozvojovym zamérem
- Celkové obvyklé naklady na navrhovanou (doporucenou) kapacitu

Sit socialnich sluzeb bude ¢lenéna dle cilovych skupin a dale dle druhu socidlni sluzby (sefazeno
abecedné).



B Moduly a funkcionality pro financovani socialnich sluzeb

B 1 Programy

K poskytovani vyrovnavaci plaby z prostfedkd Zlinského kraje jsou vyhlasovany programy ve smyslu
zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech.

1. Funkcionalita

V aplikaci KISSoS je umoZnéno zadat minimalné 5 programu. Zakladni seznam tvofi 2 programy:

PROGRAM ZAJISTENI DOSTUPNOSTI
PROGRAM PRIORITY ZLINSKEHO KRAJE

Aplikace KISSoS umoznuje dalsi minimdlné 3 programy doplnit.

Struktura informaci o programu:

Ndazev

Datum vyhlaseni

Termin pro poddani Zadosti od xxx do xxx
Opravnéni zadatelé

Celkovy objem — jedna se o souctovou polozku, v ptipadé Ze je celkova ¢astka programu
navysovdna, je umozZeno navySovat pribézné podporu a provadét v nizSich Urovnich
modulu Upravy (adekvatné navySovat castky financnich prostfedkl pro socialni sluzby).
Pokud je ¢ast finacnnich prostredk( poskytovana ucelové, je mozno vyclenit samostatné
stanovenou ¢astku.

Priklad zobrazeni:

PROGRAM CELKEM HODNOTA

1 CASTKA HODNOTA Z TOHO NA UCEL XXX HODNOTA

2 CASTKA HODNOTA Z TOHO NA UCEL XXX HODNOTA

3 CASTKA HODNOTA Z TOHO NA UCEL XXX HODNOTA




B 2 Zadosti

Modul slouzi k podavani a hodnoceni zadosti podavanych poskytovateli socialnich sluzeb na zakladé
Program vyhlasenych Zlinskym krajem.

Zadost podepisuje 7adatel kvalifikovanym certifikdtem.

Zadavatel provadi hodnoceni zadosti poskytovateld. Na zakladé vyhodnoceni Zadosti je stanoven
sluzbé indikator vykonu, ktery bude predmétem smlouvy a bude navriena optimdlni vySe dotace
(finan¢ni podpory).

Modul ,, Zadosti“ umozriuje podavat poskytovateli socialni sluzby 7adosti o finanéni podporu ze strany
Zlinského kraje, na zakladé vyhlasenych a zverejnénych program.

Zadosti jsou podfazovany do Program, které zadavatel zadava do — UVODNIHO MENU ,,SEZNAMU

PROGRAMU“ .

Aplikace KISSoS pftifazuje k programu vzdy pouze jednu Zadost na jednu sluzbu poskytovatele.

1. Funkcionalita

1.1. Zadost A — Kraj — PROGRAM ZAJISTENi DOSTUPNOSTI

Poskytovatel podava zddost o financni prostfedky prostfednictvim aplikace spravované
MPSV — OKsluzby—poskytovatel. Aplikace KISSoS umoZniuje import dat Zadosti poskytovatele
vygenerovanych z aplikace OK sluzby — poskytovatel (spravované MPSV).

Importovana data jsou podfazena pod PROGRAM ZAJISTENI DOSTUPNOSTI.

Do modulu ,Zadosti“ jsou z vygenerovanych dat pfenaseny nasledujici informace :

O

O

O

O

O

Identifikator

Kapacita

Predpokladané naklady (celkem)

Zdroje financovani (celkem)

Pozadovana vyse dotace

Aplikace provadi ,parovani“ a kontrolu udaju :

O

Identifikator — aplikace pfiradi Zadost ke sluzbé v systému KISSoS dle identifikatoru

Aplikace na zakladé pfifazeni Zadosti ke sluzbé kontroluje:

O

Kapacitu:

pocet lGZzek vZadosti poskytovatele (udaj ,PoZadovana
kapacita“)/pocet l0zek zafazenych do Sité ( udaj , Podporovana
kapacita®)

pocet pramérnych prepoctenych dvazk( pracovnikll v primé péci
v zddosti (Udaj ,PoZzadovand kapacita“)/ pocet primérnych
prepoctenych Uvazkd pracovnik(l v pfimé péci v Siti Sité ( udaj ,
Podporovana kapacita®“)

Aplikace vyhodnoti — vypocte rozdil mezi kapacitnim uUdajem v modulu



Zadosti a kapacitnim Gdajem v modulu Sit socialnich sluZeb.

Pokud je rozdil 0 — pfendsi se dale kapacitni udaj do polozky ,Kapacita
navrZena k podpore”.

Pokud je kapacitni Gdaj (,,Pozadovana kapacita®) v modulu Zadosti vy3si ne?
kapacitni Udaj prenaseny z modulu Sit socialnich sluzeb (,Podporovana
kapacita”) — pfenasi se dale Gdaj z modulu Sit sociélnich sluzeb do polozky
,Kapacita navrzend k podpoie”.

Pokud je kapacitni Gdaj v modulu Zadosti (,,Pozadovand kapacita®) niz$i nez
udaj prenaseny z modulu Sit socidlnich sluzeb (,Podporovana kapacita”) —
prendsi se déale udaj z modulu Zadosti do polozky ,Kapacita navriena
k podpore”.

Aplikace umoZiuje vytvoreni reportu, ve kterém jsou zobrazeny informace:
e kapacita podporovand ( udaj z modulu A5)
e kapacita pozadovana (udaj z modulu B2)
e rozdilovy sloupec ( rozdil +/- mezo .....)

e kapacita navriend kpodpore ( udaj vygenerovany na zakladé
srovnani)

o Predpokladané naklady

Aplikace vyhodnoti — vypocte rozdil mezi celkovymi predpokladanymi
naklady sluzby v Zadosti a obvyklymi ndklady sluzby stanovenym v ramci
modulu metodik pro pfislusnou skupinu sluzeb krdt pocet jednotek sluzby
v Siti.

o  PoZadovana castka dotace
Aplikace vyhodnoti — vypocte rozdil mezi pozadovanou vysi dotace (Udaj
z zadosti poskytovatele) a predpokldadanym podilem vyrovndvaci platby

(modul ,Podpora vyrovnavaci platby“) na pftislusnou socialni sluzbu -
dle kapacity podporované sluzby uvedené v ,Kapacita navrZena k podpore”.

Role zadavatele
Hodnoceni Zadosti

V Casti pro zadavatele je provadéno hodnoceni zadosti — je zpracovavan akceptacni
protokol.

Struktura akceptacniho protokolu:

Hodnotici kritérium Stanovisko Vystup

Soulad socialni sluzby ANO; NE V ptipadé, ze hodnotitel

s Akénim planem uvede NE, k dalsimu

rozvoje pro rok xxx hodnoceni nedochazi,
sluzba nepostupuje do




dalsiho procesu hodnoceni.
Zadost sluiby je

zamitnuta.
Uznatelnost naklada ANO; ANO s vyhradou; NE | V pripadé, Ze hodnotitel
na zajisténi zakladnich uvedene NE, je
cinnosti socialni sluzby zpfistupnéna polozka, v niz

hodnotitel vycisli vysi
neuznatelnych nakladu.

Socialni sluzba je
zajistovana v kapacité
(rozsahu) dle Akcniho
planu pro rok xxx

ANO; ANO s vyhradou; NE | Hodnotitel uvadi NE pouze
v pfipadé, Ze kapacita
sluzby v Zadosti je vyssi néz
kapacita uvedend v poloZce
Podporovana sit.

Plan nakladt a vynosti
na zdkladni ¢innosti
socialni sluzby

ANO; ANO s vyhradou; NE | NE je uvedeno pouze

v pfipadé, Ze soucet
vynos( v Zadosti
poskytovatele presahuje
naklady poskytovatele.

e  Kapacita navrzena k podpofe

Kapacita navriend k podpofe — editovatelny Udaj ze strany zadavatele —
na zakladé provedeného srovnani udaji se prislusnd hodnota prenasi jako
,kapacita k podpore” — zadavatel miZe Udaj editovat, v ptipadé Ze je za strany
zadavatele provadéna Uprava uUdaje, je nutno doplnit komentar —v rozsahu max.
1000 znaka.

e Indikator

V ramci modulu je umoznén vybér z preddefinovanych indikatort (ukazatell
sluzby).

Indikdtor je vykonovy ukazatel sluzby. Na zakladé programu schvaleného
Zlinskym krajem je u kazdého druhu sluzby vydefinovan vykonovy ukazatel
a pocet jednotek, k jejichZ naplnéni je poskytovatel zavazan.

Vyse ukazatele (indikatoru) je doplfiovana ze strany odpovédného pracovnika
zadavatele.

s v

e NavrZena castka dotace

Na zakladé udaje , Kapacita navrzena k podpore” provede aplikace prepocet
navriené Castky dotace (vyrovnavaci platby). Pocet jednotek kapacity sluzby je
vynasoben vysi vyrovnavaci platby — podil Kraj PROGRAM ZAJISTENI
DOSTUPNOSTI u stanovené na pfislusnou jednotku.



- Zadavateli jsou zobrazeny nasledujici hodnoty:

Vypoctend dotace = PoZadovand dotace = | Upravend vyse dotace =
predpokladany podil Udaj z Zadosti vySe dotace prepoctena
vyrovnavaci platby poskytovatele na zdkladé udaje

Kraj PROGRAM ZAJISTENI ,Kapacita navrzena
DOSTUPNOSTI k podpore”

Zadavatel na zakladé uvedenych informaci uvadi udaj:

s v

NavrZend cdastka dotace

1. Navrzend vyse dotace je doplfiovana systémem automaticky na zakladé

evvs

automaticky prenese do dal$i faze — OPTIMALN{ PODPORA. V ni |ze provést
zménu pouze za predpokladu — viz dalsi bod.

2. Zadavatel ma moznost oznacit sluzby se specifiky (napt. specificka cilova
skupina konkrétni sluzby, u niZ neni moZno pouZit automatizovany
pfepocet a Castka podpory byla stanovena individudlné). V pfipadé
takovéto sluzby — oznaceni znakem ,Specifika“, napf. ve formé zaskrtnuti
informace.

Dale je pracovnik povinen doplnit — vybrat preddefinovany druh specifika
(zobrazeného ve formé rozeviraného seznamu), napf. :

= cilovd skupina déti (bezuhradovd sluzba)

= cilovd skupina s ndrokem na bezplatnou sluzbu
= ojedinéld sluzba — specificka cilovd skupina

= sluZba v procesu transformace

®  jind specifika

Zadavatel ma mozZnost doplriovat dalsi varianty specifik do seznamu.

V aplikaci je zobrazeno pole ,komentar”, ve kterém pracovnik zada
podrobnéji informaci o specifiku sluzby. Komentar max. 1000 znakd.

U sluZzeb oznacenych znakem ,Specifika” je mozno upravit vysi finacni
podpory v poli OPTIMALN{ PODPORA.

e  Optimalni podpora

- Pole je dopliiovdano automaticky z pole Navrzena dotace. V pfipadé, Ze je
u sluzby dopInén znak ,Specifika®, je hodnota do pole OPTIMALNI PODPORA



doplfiovdna manudlné ze strany pracovnika zadavatele.

Udaje ve strukture:

e  Poskytovatel

e  Druh sluzby

e |dentifikator sluzby

e Nazev sluzby

e  Kapacita navrZena k podpore

e Indikator —druh a vyse

e NavrZend vysSe dotace

e  Druh specifika

e  Optimalni podpora
Jsou prendseny do modulu B 3 Podpora vyrovnavaci platby k ptislusnému programu.

e  Funkce: aktivni Zadost

Pokud v pribéhu roku dochazi k navysovani ¢astek na jednotlivé PROGRAMY je
pracovano s podanymi zadostmi poskytovatell ty jsou za predpokladu splnéni dalsich
podminek ponechavany ve stavu aktivni.

Zadost je aktivni za pfedpokladu, Ze nebyla poskytnuta poZzadovana dotace.

Do stavu ,NEAKTIVN[“ je 4dost prevedena odpovédny pracovnikem zadavatele za
predpokladu Ze:

o REALNA PODPORA se rovna OPTIMALNI PODPORA a sou¢asné POZADOVANA
DOTACE POSKYTOVATELE.

o Doslo v pribéhu daného roku, ve kterém je platny PROGRAM, k ukonceni
smlouvy.

Automaticky jsou viechny 7adosti ze stavu AKTIVNI do stavu NEAKTIVNI prevedena
po 31.12.

1.2. Zadost B — Kraj — vlastni zdroje

V pfipadé, Ze zadavatel vyhlasuje nékolik dotacnich programdi, aplikace umoZriuje podat
Zadosti dle vyhlasenych dotacnich programa.

Role poskytovatele

Poskytovatel podava Zadost o finanéni podporu prostfednictvim aplikace KISSoS — v ramci
program( vyhlasovanych Zlinskym kraje.

Poskytovatelé na zakladé vyzvy Zlinského kraje poddvaji prostfednictvim aplikace KISSoS
Zadost o finanéni podporu z pfislusného programu.

Aplikace umozni podat poskytovateli nékolik Zadosti v navaznosti na pocet vyhlasenych
program.

Zadost musi byt opatfena kvalifikovanym certifikatem.



Role zadavatele

Hodnoceni Zadosti

Formular hodnoceni Zadosti — zadavateli je umoZnéno v zavislosti na vyhlaseny
program vytvaret formular hodnoceni Zadosti.

Zadavateli jsou zobrazeny ndsledujici hodnoty

Vypoctend dotace = PoZadovand dotace = | Upravend vyse dotace =
predpokladany podil Udaj z Zadosti vySe dotace prepoctena
vyrovndvaci platby — Kraj | poskytovatele na zdkladé udaje

— PROGRAM ZAJISTENI ,Kapacita navrzena
DOSTUPNOSTI k podpore”

e Indikator

V ramci modulu je umoznén vybér z preddefinovanych indikatort (ukazatell
sluzby).

Indikdtor je vykonovy ukazatel sluzby. Na zakladé programu schvaleného
Zlinskym krajem je u kazdého druhu sluzby vydefinovan vykonovy ukazatel,
k jehoZ naplnéni je poskytovatel zavazan.

Vyse ukazatele je doplfiovana ze strany odpovédného pracovnika zadavatele.

7 v

e Navrzena castka dotace

1.

Navriena dotace je doplfiovana systémem automaticky na zakladé posouzeni

cvvs

prenese do dal3i faze — OPTIMALNI PODPORA. V ni7 Ize provést zménu pouze
za predpokladu — viz dalsi bod.

Zadavatel ma moznost oznacit sluzby se specifiky (napf. specificka cilova skupina
konkrétni sluzby, u niZz neni mozno pouzit automatizovany prepocet a ¢astka
podpory byla stanovema individualné). V ptipadé takovéto sluzby — oznaceni
znakem ,,Specifika®, napf. ve formé zaskrtnuti informace.

Dale je pracovnik povinen doplnit — vybrat pfeddefinovany druh specifika
(zobrazeného ve formé rozeviraného seznamu), napf. :

= cilovd skupina déti (bezuhradova sluzba)

= cilovad skupina s ndrokem na bezplatnou sluzbu

= ojedinéld sluZzba — specifickad cilovd skupina

= sluZba v procesu transformace

= jind specifika

Zadavatel md moznost doplfiovat dalsi varianty specifik do seznamu.

V aplikaci je zobrazeno pole ,komentar“, ve kterém pracovnik zada podrobnéji
informaci o specifiku sluzby. Komentar max. 1000 znakd.

U sluzeb oznacéenych znakem ,Specifika® je moZno upravit vysi finaéni podpory
v poli OPTIMALN{ PODPORA.



Optimalni podpora

- Pole je dopliovdno automaticky z pole Navriena dotace. V pfipadé, Ze je
u sluzby dopInén znak ,Specifika®, je hodnota do pole OPTIMALNI PODPORA
doplfiovana manualné ze strany pracovnika zadavatele.

Udaje ve strukture:

Jsou

Poskytovatel

Druh sluzby

Identifikator sluzby

Nazev sluzby

Kapacita navrzend k podpore
Indikator - druh a vyse
NavrZzena dotace

Druh specifika

Optimalni podpora

prenaseny do modulu B 3 Podpora vyrovnavaci platby k pfisluSnému programu.

1.3. Zadost C — xxx

Aplikace KISSoS umoZnuje otevirani dalSich Zadosti véetné hodnoticiho procesu minimalné
v rozsahu 5 Zadosti.

Reporty

Z modulu jsou umoznény reporty dle jednotlivych programa, do kterych jsou podavany Zadosti.

Reporty jsou umoznény ve struktufe:

Poskytovatel

Druh sluzby

Identifikator sluzby

Nazev sluzby

Kapacita navrzena k podpore
Indikator - druh a vyse
NavrZend dotace

Druh specifika

Optimalni podpora

Souhrnné reporty ve strukture:

Program

Rok



Poskytovatel

Druh sluzby

Identifikdtor sluzby

Nazev sluzby

Kapacita navrzend k podpore
Indikator - druh a vyse
Navrzena dotace

Druh specifika

Optimalni podpora



B 3 Podpora vyrovnavaci platby

V modulu jsou provadény vypocty vySe finanéni podpory, kterou by se mély podilet na financovani
socidlnich sluzeb verejné rozpocty. Modul je propojen s Udaji uvedenymi v modulu ,,Metodik”.

Do modulu ,Podpora vyrovnavaci platby” jsou prenaseny udaje z pfedchozich modulli (Metodik,
B 2 Zadosti). Modul ,Podpora vyrovnavaci platby” slouzi ke koneénému stanoveni vy$e podpory
z PROGRAMU ZAJISTENI DOSTUPNOSTI.

Do modulu jsou zadavany souhrnné ¢astky urcené na jednotlivé programy ze strany Zlinského kraje.

Modul slouzi k/ke:

Zakladni modelaci vyrovnavaci platby.

Dokoncéeni procesu stanoveni objemu finacnich prostfedkl pro jednotlivé sluzby (schvaleni,
korekce na zakladé objemu finanénich prostredkd).

Kontrole prostredkll pro jednotlivé sluzby svazbou na objem prostfedk( uréenych
na pfislusny PROGRAM Zlinského kraje.

Kontrole, zda nedochazi k ,prefinancovani poskytovatell a sluzeb diky jejich podpore
z jednotlivych PROGRAMU Zlinského kraje. Kontrolovany (porovnavany) jsou rovnéz hodnoty
verejnych prostredk(, které poskytovatelé ziskavaji od obci, a to dle skute¢nosti vykazané
poskytovatelem v Rozpoctu a modelované vysi — v modulu ,,Metodik”.

Modelace vyrovnavaci platby pracuje s udaji:

1. Funkcionalita

Do modulu jsou pfenaseny Udaje z Zadosti poskytovatel(:

1.1. Modelova vyrovnavaci platba — plan

Je zakladni drovni modulu B 1.

V modulu je zobrazen celkovy prehled sluZeb a podporovanych kapacit a vySe vyrovnavaci
platby dle jednotlivych verejnych zdroju.

Vyrovnavaci platba se poskytuje na celkovy pocet jednotek, které nemohou byt vyssi nez je
Podporovand kapacita konkrétni socidlni sluzby pro nasledujici rok uvedena v modulu Sit
socialnich sluzeb.

Vyrovnavaci platba se stanovuje pro kazdy druh socidlni sluzby individudlné. V zajmu
vylouceni nadmérnych plateb poskytovatellim socialnich sluzeb jsou na zakladé analyzy
stanoveny predpokladané podily vefejny zdrojd, tj. statniho rozpoctu, rozpoctu Zlinského
kraje a rozpoctl obci, které se na financovani socialnich sluzeb podili (v modulu ,,Metodik“).

Pro stanoveni podilu, kterym se jednotlivé verejné rozpocty podileji na vyrovnavaci platbé,
je mozno uvadét % vyjadreni podilu donatora:

o Obec
o  Kraj—vlastni zdroje

o Kraj— PROGRAM ZAJISTENI DOSTUPNOSTI



Pfiklad:

V ndvaznosti na % vyjadreni a kapacity sluzby aplikace vypocitava celkovou nominalni vysi,
kterou by se jednotlivé verejné zdroje (donatofi) mély na financovani podilet. Ve strukture:

e Obec: vyse vypocteného podilu
e  Kraj — vlastni zdroje: vyse vypocteného podilu

e Kraj — PROGRAM ZAJISTENIi DOSTUPNOSTI: vyse vypocteného podilu (hodnota se
prendsi do modulu ,Zddosti“ st pro hodnotitele).

Poskytovatel | Sluzba (druh) | Identifikdtor | Kapacita Hodnota | Hodnota Hodnota

podporovana

1.2,

Udaje z modelové finanéni podpory se prendseji do modulu B 2 Zadosti, do ¢asti hodnoceni.
Hodnoty jsou zobrazovany i v ¢asti Vypoctena dotace = pfedpoklddany podil vyrovndvaci
platby — Kraj PROGRAM ZAJISTENi DOSTUPNOSTI.

Dalsi uroven modulu se vazZe ke stanoveni ¢astky kone¢né podpory pro poskytovatele sluzby
v jednotlivych programech. Struktura popsana dale v bodech 1.2.

Stanoveni objemu finan¢ni podpory — PROGRAM XXX

Zadavatel v modulu uvadi celkovou ¢astku pridélenou na stanoveny program. Z modulu
,Zadosti“ jsou pfenaseny udaje o celkovém objemu prostiedkd k financovani — generovano
z modulu ,,Zadosti“ = OPTIMALNI PODPORA.

Aplikace zobrazi rozdil mezi témito hodnotami tj. pfidélena ¢astka PROGRAMU x OPTIMALNI
PODPORA.

Aplikace zobrazuje prehled vSech sluzeb navrienych v pfislusSném programu k podpofre
ve strukture:

o Poskytovatel

o Druh sluzby

o Identifikator sluzby

o Nazev sluzby

o Podporovanad kapacita (viz modul Sit socialnich sluzeb)
o Kapacita navrzena k podpore (viz modul Zadosti)

o Indikdtor - druh a vyse

o Optimalni podpora

61/75



Zadavateli je umoZnéno na zakladé filtrd seskupovat sluzby dle:
e  Skupin vymezenych v modulu ,Metodik”

e Druhu sluzby

e  Formy sluzby

o  Cilové skupiny

e  Specifika zadosti

e |dentifikdtoru sluzby

Na zakladé provedeného filtru zadavatel u zvolené skupiny zadava % kraceni OPTIMALNI
PODPORY.

Dle zadaného % kraceni je u kazdé sluzby dané skupiny sluzeb snizena hodnota OPTIMALNI{
PODPORA o uvedené %. Upraveny Udaj je doplnén do pole REALNA PODPORA.

O % kraceni podpory se v dané skupiné sluZeb snizuje i hodnota indikatoru konkrétni sluzby.

Priklad zobrazeni:

Skupina 1 Optimdlni podpora = | % krdceni RedlInd podpora =
SUMA SUMA

Skupina 2 Optimdlini podpora = | % krdceni RedlInd podpora =
SUMA SUMA

Skupina 3 Optimdini podpora = | % krdceni Redind podpora =
SUMA SUMA

ATD.

Soucasné aplikace zobrazuje sumarizovany vystup ve strukture:

OPTIMALNI PODPORA | PROGRAM REALNA PODPORA
CELKEM CELKEM CELKEM

Aplikace zobrazuje prehled vsSech sluzeb navrZenych v pfislusSném programu k podpofre
ve strukture:

o Poskytovatel

o Druh sluzby

o Identifikator sluzby

o Nazev sluzby

o Podporovana kapacita (viz modul Sit socialnich sluzeb)
o Kapacita navrzena k podpore (viz modul Zadosti)

o Indikator - druh a vyse

o Optimalni podpora



o % kraceni
o Upraveny indikator
o Redlna podpora

REALNA PODPORA je doplnéna u ka?dé sluzby vmenu ,MOJE SLUZBY“.
Poskytovateli neni do doby, kdy je k programu doplInén tdaj , SCHVALENO” a &islo usneseni
pfislusného organu Zlinského kraje, neni udaj zverejnén.

Hodnota

Po doplnéni tdaje ,,SCHVALENO“ k danému programu neni mozno ¢astku REALNA PODPORA
meénit.
1.2.1. DOFINANCOVANI

Pokud dojde k navyseni objemu financ¢nich prostfedki PROGRAMU, je Udaj o vysi
Castky dofinancovani uveden v modulu ,,Programy”.

Funkcionalita DOFINANCOVANI se aktivuje na zékladé zaddni informace o &astce
v modulu PROGRAMY.

Do DOFINANCOVANI jsou pFenaseny tdaje z modulu ,Zadosti“ pouze o ,, AKTIVNICH“
zadostech.

V DOFINANCOVANI se zobrazuje prehled skupin a poskytnutych &astek, pracovnik
zadavatele navrhuje revizi kraceni.

O castku , dofinancovani” se upravuje (snizuje) % kraceni.

Priklad zobrazeni:

Skupina 1 | Optimdlni | % krdceni | Redlnd % krdceni Upravend
podpora = podpora = | 1. uprava podpora =
SUMA SUMA SUMA

Skupina 2 | Optimdini | % krdceni | Redlnd % kraceni Upravend
podpora = podpora = | 1. uprava podpora =
SUMA SUMA SUMA

Skupina 3 | Optimdini | % krdceni | Redlnd % kraceni Upravend
podpora = podpora = | 1. uprava podpora =
SUMA SUMA SUMA

ATD.

V pripadé, Ze je program navysovan opakované, aplikace dopliiuje dalsi Urovné Uprav.

Aplikace zobrazuje prehled vSech sluZzeb navrienych v pfislusném programu
k dofinancovani ve strukture:

o Poskytovatel

o Druh sluzby

o Identifikator sluzby
o Nazev sluzby

o Podporovana kapacita (viz modul Sit socialnich sluzeb)



O

@)

Kapacita navrzena k podpore (viz modul Zadosti)
Indikator - druh a vyse
Optimalni podpora

Redlna podpora

Uprava kraceni %
Hodnota indikatoru ,rozdil“
Hodnota indikatoru ,celkem”

Vyse dofinancovani

Podpora celkem

Hodnota DOFINANCOVANI je doplnéna u kazdé sluzby v menu ,MOJE SLUZBY“,
Poskytovateli neni do doby, kdy je k programu dopInén udaj ,SCHVALENO“ a ¢&islo
usneseni prislusného organu Zlinského kraje, Udaj zverejnén.

Po doplnéni Gdaje ,, SCHVALENO“ k danému programu neni mozno ¢astku PODPORA
CELKEM ménit.

1.3. VYROVNAVACI PLATBA — SKUTECNOST

Tato ¢ast je urcena k pribézné kontrole miry poskytnutych vefejnych prostfedk( s vazbou
na celkové naklady poskytovatele sluzby a obvyklé naklady sluzby.

V této funkcionalité je k Udaji o podilu a vysi ¢astky z modelové financni podpory doplfiovan
ke kazdé sluzbé (identifikovana dle identifikatoru) individualné Udaj z dalSich ¢asti aplikace

KISSoS,

pfipadné je uvddéna informace o vysi finanéni podpory ze strany pracovnika

zadavatele.

Pokud dochazi ke zméné vyse finanéni podpory na zakladé Zadosti o zménu (modul B5)
prendsi se automaticky zaznam o Upravé vyse finanéni podpory ve strukture.

Datum zmény (datum od kdy je zména Gcinna)
Redlna podpora,,zména“ (doplnéno automaticky ¢islo usneseni Rady Zlinského kraje)

Hodnota indikatoru ,,zména“ (doplnéno automaticky Cislo usneseni Rady Zlinského
kraje)

Je zobrazovan strukturovany prehled o kazdé sluzbé (v pripadé Ze doslo v pribéhu roku
k dpravé udaje u sluzby na zakladé provedené zmény, viz modul B5, je uvedena informace

,aktualizovano od xxx“):

O

O

Poskytovatel
Druh sluzby
Identifikator sluzby
Nazev sluzby
Naklady
=  Rozpocet sluzby (modul B 6)
= Obvyklé naklady sluzby (modul A 1)



o Zdroje
= Vynosy rozpocet (modul B 6)
e Vynosy uZivatelé
e Vynosy fondy zdravotnich pojistoven
e \lynosy ostatni
= Obvyklé vynosy sluzby (modul A 1)
o Vyrovnavaci platba skutec¢nost — CELKEM — obsahuje soucet ¢astek verejnym

e Obec: je doplfiovana informace z rozpoc¢tu poskytovatele (modul Rozpocet
a vyuctovani), ¢ast obec.

e Kraj — PROGRAM ZAJISTENIi DOSTUPNOSTI: stanoveni objemu finanéni
podpory — PROGRAM XXX

e Kraj — Program xxx: stanoveni objemu finan¢ni podpory — PROGRAM XXX

o  ROZDIL = naklady minus vynosy minus vyrovnavaci platba celkem

Priklad zobrazeni:
Poskytovatel Sluzba Indikator Naklady Vynosy Vyrovnavaci Rozdil
rozpocet rozpocet platba
skute¢nost
Report

Z aplikace Ize provadét strukturovany vystup pro ucely:
o Kontroly
= sluZby s kladnym rozdilem mezi ndklady a vynosy
o Analyz pro potieby Zlinského kraje:
= moznost filtrace dle skupiny pteddefinovanych v modulu ,Metodik”
= moznost filtrace dle SO ORP
= moznost filtrace dle pravnich forem

= moznost filtrace dle jednotlivych zdrojt



B 4 Povéreni, Verejnopravni smlouva, Rozhodnuti
Jsou umozZnény reporty a tiskové vystupy, véetné individualizovanych tisk( dle poskytovatele,
dle sluzby.

1. Povéfeni

Aplikace umoZiuje zadat obecny text, ktery se prenasi do tiskového vystupu (spolecny text, ktery
se vyskytuje ve vSech povérenich).

Povéreni obsahuje:

1.

2.

8.

Identifikacni Udaje kraje
Identifika¢ni udaje poskytovatele socidlni sluzby
Identifikaci socialni/ch sluzby/eb

Kapacitu, Uzemi, pfevazujici cilovou skupinu a prevazujici formu poskytovani definovanou
v Akénim planu pro pfislusny rok

Casové obdobi, na které je Povéieni platné

Odkaz na Rozhodnuti SGEI a schvdlené dokumenty kraje, na jejichz zakladé je Povéreni
vydavano

Popis kompenzacniho mechanismu a parametr( pro vypocet vyrovnavaci platby dle
schvalenych Podminek pro stanoveni finan¢ni podpory k zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji

Datum a podpis povérovatele a povéreného

Do Povéreni se prenaseji udaje z , Karty sluzby”.

Poskytovateli je umozen po schvaleni povéreni v organech kraje nahled a tisk povéreni.

2. Verejnopravni smlouva

Obsahové nilezitosti Verejnoprdvni smlouvy:

1.

2.

Nazev, adresa sidla a identifikacni Cislo kraje.

Nazev, adresa sidla a identifikacni ¢islo poskytovatele socidlni sluzby.

Cislo bankovniho U¢tu kraje a poskytovatele socidlni sluzby.

J¢el smlouvy v souladu s Povéfenim, na ktery bude finanéni podpora poskytnuta.

Identifikace kazdé socidlni sluzby, na niz bude finan¢ni podpora poskytnuta, a to nazev
sluzby, identifikator, druh, forma, cilova skupina a misto poskytovani sluzby a konkrétni
vyse indikatoru (vykonového méfitka socialni sluzby), jehoz naplnéni bude predpokladem
pro poskytnuti financni podpory.

Celkova ¢astka, do jejiz vySe mlze byt financni podpora poskytnuta, rozpis ¢astky pro
jednotlivé socidlni sluzby, vysi zaloh a terminy jejich poskytnuti. V pfipadé, Ze bude ¢ast
financ¢ni podpory poskytnuta ucelové, bude uveden rozpis této ¢astky.



7. Casové obdobi, na které je Vefejnopravni smlouva platna.

8. Povinnosti poskytovatele (obecny text zadany zadavatelem).

9. Ustanoveni o sankcich.

10. Datum podpisu Vefejnopravni smlouvy smluvnimi stranami a jejich podpisy.

Po schvaleni v organech kraje je zaddno Cislo usneseni. Aplikace umoziiuje hromadné zadani Cisla
usneseni. Zadavatele vybere (zaskrtne) v modulu ,,Povéreni, Verejnopravni smlouva, Rozhodnuti“,
ke kterym bude pfifazeno zadané Cislo usneseni.

V ptipadé zadani usneseni je tiskovy vystup umoznén i poskytovateli. Poskytovateli je automaticky
generovano avizo k tisku smlouvy (text aviza je variabilni - zaddano odpovédnym pracovnikem
zadavatele v rozsahu max. 1000), podpisu a odeslani Zlinskému kraji. Zobrazeni smlouvy je ve
formatu pdf.

V pfipadé, Ze v prabéhu roku dochazi u poskytovatele ke zménam, modul umozZnuje vytvorit
»,Dodatek” Verejnopravni smlouvy. Dodatky jsou Cislovany.

Do dodatku se prenaseji vSechny zakladni uUdaje z Verejnoprdvni smlouvy, pracovnikem
zadavatele dochazi k jejich ru¢ni zméné.

Rozhodnuti

Rozsah viz Verejnopravni smlouva. Rozhodnuti je vydavano pro poskytovatele, ktefi jsou
pfispévkovymi organizacemi Zlinského kraje.



B 5 Zadost o zmény

Poskytovatel prostfednictvim aplikace KISSoS podava Zadost o zmény, které se vazi k realizaci
(poskytovani sluzby) v priibéhu roku. Zadost o zmény je podkladem pro Upravu Verejnopravni
smlouvy o poskytovani finanéni podpory. Zadost je opatiena kvalifikovanym certifikdtem.

Zadost se maze tykat:
1. Celého poskytovatele

e Zména v osobé poskytovatele socialni sluzby v priibéhu roku, na ktery je finanéni
podpora poskytnuta

e Zména Cisla uctu pro vyplatu.
2. Konkrétni sluzby poskytovatele
e Zména uzemi dostupnosti sluzby — omezeni Uzemni dostupnosti socidlni sluzby.
e Zména indikatoru/0 — snizeni jejich minimalni vyse.
e Zkraceni casového obdobi realizace sluzby — napf. z dlvodu zaniku, zruSeni
opravnéni k poskytovani socialni sluzby.

e Zmény majici vliv na podminky registrace poskytovatele socidlni sluzby, a to ty,
které se tykaji bezihonnosti statutarniho zastupce poskytovatele socidlnich sluzeb,
zajisténi hygienickych podminek v zafizeni sociadlnich sluzeb a majetkopravni vztah
k objektu nebo prostoram, v nichZz jsou sluiby poskytovany vcetné zajisténi
materialné-technickych podminek.

HIaseni zmén ma podobu formulare — viz Pfiloha Modulu B 5 Hlaseni zmén poskytovatele socidlni
sluzby

e Pfi odeslani Zadosti kraji je Zadost posouvana do stavu ,ke zpracovdni“. Odpovédny
pracovnik posoudi, zda je Zadost Uplna, podana ve stanoveném terminu.

Je umozZnéno vratit Zadost poskytovateli k doplnéni s komentarem — max. 1000 znakd.
eV pfipadé Ze je Zadost Uplna, je posunuta pracovnikem zadavatele do stavu , ke schvdleni”.

e Udaje, které maji byt na zakladé 7adosti ménény, se prendaseji do modulu ,Povéfeni,
Vetejnoprdvni smlouva, Rozhodnuti“ a je vygenerovan dodatek smlouvy (rozhodnuti).

e Z4dost je posouvana zadavatelem (pracovnikem) do stavu , ke schvdleni”.

e Po schvaleni v organech kraje je Zadost prenesena do stavu ,schvdleno” na zakladé
doplnéni usneseni prislusného organu Zlinského kraje.

1. Funkcionalita
V pripadé Ze dochazi ke zméné parametr( které maji vliv na :
e Udaje v modulu Sit socialnich sluZeb.

Do modulu Sit socialnich sluzeb je proveden zaznam prostfednictvim funkcionality
,Aktualizace Sité — v prabéhu kalendafniho roku

Odpovédny pracovnik zadavatele bude mit moZnost oznacit Udaje, které se prenesou
do modulu Sit socialnich sluzeb.



Udaje v modulu ,,Podpora vyrovnavaci platby“

Do modulu Podpora vyrovnavaci platby je proveden zaznam prostiednictvim
funkcionality ,Podpora vyrovnavaci platby skute¢nost”

Odpovédny pracovnik zadavatele bude mit moznost oznacit Udaje, které se prenesou
do modulu ,,Podpora vyrovnavaci platby skute¢nost”.



B 6 Rozpocet a Vyuctovani

V prabéhu kalendarniho roku podava poskytovatel socidlni sluzby informace o rozpoctu sluzby,
a to za kazdou socialni sluzbu.

Formular ,,Rozpocet a Realizace socialni sluzby” nahrazujie Vykaz , Plan”.

Rozpocet a realizaci sluzby poskytovatel zpracovava 4x rocné (ve stanovenych terminech —
do 30.4.,do 31.7.,do 10.11. a2 20.2.).

V prvnim terminu zpracovava poskytovatel celkovy rozpocet, v nasledujicich dvou terminech
provadi pouze Upravy polozZek rozpoctu dle skutecnych zdroja.

Postup je zndzornén v nasledujicim schématu

rozpocet sluzby k 30.4.

poskytovatel rozepisuje cely (pldnovany Jrozpocet sluzby na pfislusny rok

rozpocet sluzby I. uprava 31.7.

do rozpoctu sluzby I. Uprava se prenasi hodnoty z predchoziho rozpoctu ( 30.4.)
poskytovatel provadi Upravy v polozkach ( akutualizaci). Poskytovateli se zobrazuje
rozdilovy sloupec

rozpocet sluzby Il. Gprava 10.11.

do rozpoctu sluzby Il. Uprava se prenasi hodnoty z predchoziho aktualizace rozpoctu (
31.7.) poskytovatel provadi Upravy v polozkach ( akutualizaci). Poskytovateli se
zobrazuje rozdilovy sloupec

rozpocet sluzby skutecnost

do rozpoctu sluzby skutecnost se prenasi hodnoty z predchoziho aktualizace rozpoctu (
10.11.) poskytovatel provadi Upravy v polozkach ( akutualizaci). Poskytovateli se
zobrazuje rozdilovy sloupec.

1. Funkcionalita — Vykaz rozpocet a realizace socialni sluzby
A. Realizace sluzby
Vykaz poskytovatele obsahujici zakladni Udaje o realizaci sluzby:
e  Sada Pracovnici v pfimé péci

e  Sada Specificka data sluzby



B. Rozpocet sluiby je ve struktufe naklady a vynosy podle zdroji kryti v souladu s Ucetni
terminologii (vzhledem k tomu, Ze pfispévkové organizace a nestatni neziskové organizace
maji odlisSné postupy uUctovani a uctové osnovy, nejsou v tabulce rozpoctu jednotlivych
nakladovych a vynosovych poloZek uvedena cisla ic¢tovych skupin nebo analytickych ucta).

e Nakladové polozky jsou v tabulce rozpoctu rozdéleny do dvou skupin, a to naklady
na zaméstnance celkem a provozni naklady celkem. Clenéni této zakladni skupiny
naklad( obsahuje Priloha modulu B 6 Rozpocet socidlni sluzby.

e  Zdrojové clenéni — tabulka rozpoctu je ¢lenéna do sloupct dle jednotlivych zdroju.
Hodnoty do tabulky rozpoctu jsou vyplnény v K&, véetné dvou desetinnych mist.
Je umozZnéno vkladat dalsi zdroje financovani (sloupce).
Postup
Rozpocet se mlzZe nachazet ve stavu:

e ZALOZENY - jedna se o prazdny formulaf k vypInéni, poskytovatel miize postupné
doplfiovat a ukladat data. Poskytovatel ma moznost uvést komentar k rozpoctu jako
celku max. 1000 znakd

e SCHVALENY POSKYTOVATELEM — ve stavu schvaleny poskytovatelem je formulaf pro
poskytovatele uzavien, poskytovatel nemuze provadét zmény.

e KE SCHVALENI KRAJEM — stav ve kterém dochazi ke kontrole tdaji ze strany
pracovnika zadavatele. K polozkam rozpoctu je moZzno doplfiovat komentare.
Odpovédny pracovnik prevadi formular:

- v piipads, ie je bez chyb do stavu UZAVRENY

- v ptipadé chyb do stavu — VRACENY — v tomto stavu je k dispozici k doplnéni,
opravé poskytovateli. Poskytovatel vidi komentére pracovnika zadavatele, m(ize
upravovat (prepisovat polozky) k opravné poloZce musi uvést zdlvodnéni.
Nasledné poskytovatel prevadi do stavu SCHVALENY POSKYTOVATELEM.
V systému je uloZen zdznam, které polozky a kdy byly opraveny. Poskytovateli je
odeslano avizo o vraceni se stanovenym terminem.

Uvedeny cyklus lze opakovat pouze jednou.

Po stanoveném terminu odevzdani, jiz neni moZno cyklus opakovat. Po
stanoveném terminu lze pouze jednou vratit.

Reporty:
e Je mozno provadét export do .xls
e Je mozZno provadét tisk rozpoctu

C. Uprava rozpoétu sluzby — Uprava rozpoctu sluzby je néstrojem kontroly poskytnuté
Vyrovnavaci platby.

Poskytovatel provadi v modulu ,Rozpocet a Vyuctovani“ ve stanovenych terminech zmény
rozpoctu.

Zmény rozpoctu jsou provadény pouze v polozkach — nakladi/zdroju, kterych se zména tyka
(neni opakované zpracovavan celkovych rozpocet). Vysledek rozpoctu po Upraveé se vya



Upravy rozpo¢tu jsou v pFipadé viech poskytovatel( a sluzeb provadény ve dvou terminech
stanovenych Zlinskym kraje v daném kalendarnim roce (do 31. ¢ervence, do 10. listopadu) —
pouze sloupce ,,Zména upraveného rozpoctu socialni sluzby“.

Systém umozZnuje, aby poskytovatel zadal konkrétni ¢astku od obce, vcetné pfirazeni
konkrétni obce, ktera ¢astku poskytla.

Systém provadi kontrolu polozky v rozpoctu obec (sumarizovand c¢astka poskytovatele)
a soucet jednotlivych polozek zadanych poskytovatelem ke konkrétni obci.

Postup
Rozpocet se mlzZe nachazet ve stavu:

o AKTUALIZACE (. Il. ) — jedna se o formulaf do které jsou preneseny data rozpoctu
z predchazejiciho uzavieného rozpoctu. Poskytovatel upravuje — aktualizuje polozky
rozpoctu. Upravy miZe realizovat postupné, maze pribéiné ukladat data.
Poskytovatel ma moznost uvést komentar k rozpoctu jako celku max. 1000 znakl

e SCHVALENY POSKYTOVATELEM — ve stavu schvéleny poskytovatelem je formulaf
aktualizace pro poskytovatele uzavien, poskytovatel nemuze provadét zmény.

e KE SCHVALENI KRAJEM — stav, ve kterém dochazi ke kontrole Gdajd ze strany
pracovnika zadavatele. K polozkam rozpoctu je moZzno doplfiovat komentare.
Odpovédny pracovnik prevadi formular:

> v pfipadé, 7e je bez chyb do stavu UZAVRENY

- v ptipadé chyb do stavu — VRACENY — v tomto stavu je k dispozici k doplnéni,
opraveé poskytovateli. Poskytovatel vidi komentafe pracovnika zadavatele, mlze
upravovat (prepisovat polozky) k opravné poloZce musi uvést zdlvodnéni.
Nasledné poskytovatel prevadi do stavu SCHVALENY POSKYTOVATELEM.
V systému je uloZen zaznam o tom, které polozky a kdy, byly opraveny.
Poskytovateli je odeslano avizo o vraceni se stanovenym terminem.

Uvedeny cyklus lze opakovat pouze jednou.

Po stanoveném terminu odevzdani, jiz neni moino cyklus opakovat. Po
stanoveném terminu lze pouze jednou vratit.

Rozpocet - skute¢nost
Poskytovatel zpracovava konecny rozpocet — skute¢nost nasledujici rok ( termin 20.2.)

Rozpocet skutecnost vypliiuje obdobnym zplsobem jako aktualizace s vyjimkou sloupce,
ktery obsahuje udaje o vyuctovanych financnich programech. Pokud termin pro vyuctovani
je pred terminem pro zpracovani Rozpoctu skutecnost.

Pokud termin pro vyuctovani pfedchazi datu pro zpracovani Rozpoctu skute¢nost, jsou idaje
z vyuctovani — zdroje ( z uzavieného vyuctovani) prenaseny do pfislusnych c¢asti Rozpoctu
skutecnost. Poskytovatel nemd moZnost Udaje ménit, jsou pouze zobrazeny.

Vykaz Skutecnost za predchozi kalendarni rok, ktery obsahuje jednotlivé sady. Sada ,,FINANCE
— naklady” a ,FINANCE — vynosova ¢ast — zdroje financovani” je nahrazena Rozpocltem
(skutecnost socialni sluzby).



Rozpocet se mlzZe nachazet ve stavu:

e ZPRACOVANI - do formulare jsou preneseny data rozpoctu z predchazejiciho
uzavieného rozpoctu. Poskytovatel upravuje — aktualizuje polozky rozpo¢tu. Upravy
mUZe realizovat postupné, mlze prlibézné ukladat data. Poskytovatel ma moznost
uvést komentar k rozpoctu jako celku max. 1000 znak(. Poskytovatel nemuze
upravovat data prenesena z uzavieného vyuctovani.

e SCHVALENY POSKYTOVATELEM — ve stavu schvéleny poskytovatelem je formular
aktualizace pro poskytovatele uzavien, poskytovatel nemuze provadét zmény.

e KE SCHVALENI KRAJEM — stav ve kterém dochazi ke kontrole udajii ze strany
pracovnika zadavatele. K polozkdam rozpoctu je mozno dopliiovat komentare.
Odpovédny pracovnik prevadi formular:

> v pfipad§, 7e je bez chyb do stavu UZAVRENY

> v pfipadé chyb do stavu — VRACENY — v tomto stavu je k dispozici k doplnéni,
opravé poskytovateli. Poskytovatel vidi komentéare pracovnika zadavatele, mize
upravovat ( prepisovat polozky) k opravné poloZce musi uvést zdlvodnéni.
Nasledné poskytovatel prevadi do stavu SCHVALENY POSKYTOVATELEM.
V systému je uloZen zdznam, které polozky a kdy byly opraveny. Poskytovateli je
odeslano avizo o vraceni se stanovenym terminem.

Uvedeny cyklus lze opakovat pouze jednou.

Po stanoveném terminu odevzdani, jiz neni mozno cyklus opakovat. Po
stanoveném terminu lze pouze jednou vratit.

Po uzavieni jsou data pfenesena do Vykazu skutecnost, ¢ast vykazu (sada ndklady a sada
vynosova ¢dast. Do doby uzavieni Rozpoctu skutecnost, KISSOS neumozni poskytovateli uzavfit
— odeslat Vykaz skute¢nost.

Reporty Rozpocet (vSechny faze):

e Export do .xIs — obsahuje polozky, ve kterych byly provedeny upravy a celkovy
rozpocet po Upravé

e Je umoznéno filtrovat a tisknout dle jednotlivych Gprav (termind)

Vyuctovani

Vyuctovani je mozno viadném terminu a v mimoradném terminu. Vyuctovani finanéni
podpory dle skute¢nosti — poskytovatel uvadi vSechny udaje o skutecnych ndkladech
a vynosech na zakladni ¢innosti jednotlivych socialnich sluzeb.

Vyuctovat finanéni podporu umoznuje aplikace pro vsechny finanéni prostfedky z rozpoctu
Zlinského kraje, a to dle jednotlivych PROGRAMU finanéni podpory. Aplikace umoiziiuje
vybrat poskytovateli, ktery druh (program) financni podpory, dle sluzby, ma byt vyuctovan.

Vyuctovani pfislusné finanéni podpory je umoznéno v terminu:

e  Radny termin: termin pro vyGétovani je nastaven pevné ze strany zadavatele.



e Mimoradny termin: mimofadné podava vyuctovani poskytovatel v pripadé
ukonceni poskytovdni sluzby, na kterou byla poskytnuta finanéni podpora
v pfipadé, Ze k ukonceni poskytovani socidlni sluzby dochazi pribéhu
v pfislusného kalendarniho roku. Termin neni pevné stanoven ze strany
zadavatele.

Aplikace KISSoS umozZnuje vratit poskytovateli vyuctovani k pfepracovani. Zadavateli je
umoznéno doplnit komentar — zdlvodnéni vraceni k prepracovani. V pripadé vraceni je
poskytovateli na uvedeny kontaktni e-mail zasilano avizo.

Vyuctovani je pti odeslani opatfeno ze strany poskytovatele kvalifikovanym certifikatem.

Udaje z vyucétovani ( pouze v rozsahu vylctovanych prostiedkd dle jednotlivych nékladd)
jsou po uzavreni pfendseny do Rozpoctu skuteénost.

Reporty:

e Export vyuctovani do .xls. Export obsahuje identifika¢ni Udaje poskytovatele,
identifikacni Udaje sluzby, za kterou je vyuctovani zpracovano, datum a informaci
o podpisu kvalifikovanym certifikatem.



Prilohy (formulare)

Pfiloha Modulu A 2 Hodnoceni socialnich sluzeb pro SSL
Pfiloha Modulu A 2 Hodnoceni socialnich sluzeb pro SO ORP
Pfriloha Modulu A 3 Specifika socialni sluzby

Pfriloha Modulu A 4 Rozvojovy zamér

Pfriloha Modulu B 5 HlaSeni zmén poskytovatele socialni sluzby

Pfiloha modulu B 6 Rozpo¢et socialni sluzby



