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Tato Kupni smlouva a Smlouva o vypujéce zasobnikt nabyva pravni Géinnosti dnem jejiho potvrzeni, pokud firma llle service spol. 5 r. 0. v prubéhu 14 dni od podpisu
smlouvy tuto pisemné neodmitne. Po tuto dobu nevznika zakaznikovi pravo?z odstoupeni od této smiouvy. Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem vzal na védomi V3eobecné
obchodni podminky. Ustni dohody nebyly uzavieny.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spole¢nosti ILLE service spol. s r.0.

§ 1 Smiuvni vztah i
1. Smluvni vztah mezi spoleénosti llle service s(fol. s 1.0, IC 49824279 (dale jen ILLE) a zakaznikem se fidi Kupni smlouvou a Smlouvou o v{f'paléce zasobnikl (dale spole&nd jen
Smiouva) uvedenou na predni strané tohoto dokumentu, jakoZ i témito Véeobecryml obchodnimi pedminkami (dale jen VOP), které jsou nediinou souéasti Smiouvy.
2. Maji-li se v nékterych bodech lisit préva a ?povinnostl smiuvnich stran od t&chto VOP, musf byt tato prava a povinnosti sjednéna v- pisemné formé&. V- takovém pfipadé majf pisem-
na individugini ujednani smiuvnich stran prednost pred témito VOP. Sjednani prév a povinnosti v tstnf forme je vyloudeno. : |
§ 2 Predmét smiuvniho vztahu { ) . e
1. Predmétem smluvnino vztahu mezi ILLE a zakaznikem, ktery podle Smiouvy vystupuge jako kupujici, je Frodej hygienického zboZi uvedeného ve Smiouvé (napf. mYdI% toaletniho
papiru, [pap(ro yeh ruénikt, vini do osvézovace vzduchu atd) zakaznikovi a vypujcka.zasobniki hgg enického zbozi zakaznikovi dle podminek uvedenych v § 3 VOP a ddle
grawde ny odbér hygienického zboZi uréeného k naplnéni téchto zasobnikti zakaznikem podie § 4 VOP,
§ 113 i

. ILLE dogasné prenechavéa zakaznikovi zasobniky v misté a v rozsahu, uvedeném ve Smiouve.

2. Montaz a demontéaZ zasobniku vypujcenych Eodle odst. 1 zajistuje vZdy ILLE, Ihned po montéaZi absolvuji odpovédni pracovnici zakaznika bezplatné $koleni od zaméstnance ILLE
ohledné obsluhy a dopliiovani zasobnikt ILLE. Zakaznik neni opravnén k montazi & demontazi zasobniku.

3. Veskeré zasobniky doéasné pfenechané spoleénosti ILLE zékaznikovi na zékiadé Smloug zlistavajl po celou dobu jejich vypujcky ve vyluéném viastnictvi ILLE. Zékaznik nesmi
nakladat s uvedenymi zasobniky v rozporu s jejich tcelem, pro ktery byly vyrobeny, a déle jakymkoliv zpisobem neslucitelnym s obsahem Smilouvy nebo VOP, zejmena tylc;
zasobniky prenechat k uzivani jinému, pop. je pradat, pronajmout, darovat; zastavit &i jakymkoliv jinym zplsobem zcizit nebo zatiZit, nebo prenechat k uzivéani do jiné (byf své)
Er%\é%z%vny. Zal?zglk ‘le povinen vypujéené zésobniky pedlivé a Setrné oSetfovat, chranit je pfed poskozenim a vrétit je ILLE ve stavu, v jakém Je prevzal, s pfihlédnutim

nému opotfebeni.

4. Udrzovanf zasobnikil v provozuschopném stavu zajistuje ILLE, V gﬂpadé, Ze dojde u zakaznfka k poSkozeni zasobnik(, zavazuje se ILLE pi‘(strczje vymeénit nebo opravit,

5. Pokud dojde ke zcizeni ¢i odcizeni vypujgeného zésobniku nebo k jeho ztrate, je zakaznik povinen tuto skutednost nejpozdéji do 2 pracovnich dnii oznamit ILLE a doloZit to (napf,
esaéokolem o nahlagent kradeze Policil). Pokud zakaznlk tuto povinnost porusl, je povinen uhradit ILLE za kaZdy takovy vyplijéeny zasobnik smiuvai pokutu ve vy&i die § 3 odst. 6

6. Vg%e smiuvni pokuty die tygu zasobniku ILLE:
500- K& za 1 kus: dratény ko§, Tank Tommy, Big Mama, Hanky Panky, Tricky Ricky;
2500 K& za 1 kus: fada davkovadél Clean Attack, ostatni zasobniky mﬁd a a dezinfekee, fady zasobnikli Polly Dolly, Prima Diva, Danny Dental, Secret Lady a Secret Service
ve v8ech barvéch, Heavy Metal, Paper Jack mechanicky, veskeré zasobniky toaletniho papiru; .
5000, K¢ za 1 kus: Paper Jack elektronicky a Paper Max ve véech barevnEch provedenich, stojan na dezinfekcli, Dirty Harry v8ech rozmérd, veskeré zlaté zésobniky;

7. Zakaznik je povinen po ukonéeni Smlouvy vratit vy?lljéené zasobniky ILLE, aniz by ILLE byla povinna jej k tomu vyzyvat, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne ukon&eni Smiouvy;
po uplynuti této Ihity neni ILLE povinna zésobniky prevzit. Pokud zakaznik porusi svou povinnost uvedenou v prvni vété, vznika ILLE za kaZdy nevraceny zasobnik pravo na zapla-
ceni smiuvni pokuty ve vysi die § 3 odst. 6 VOP.

8. Porusi-li zékaznik svou povinnost dle § 3 odst. 2 - na{)?. tak, ze provede vyménu zdsobnikl ILLE za jiné nebo je pfeddasné demontuje - vznika ILLE za kaZdy dotéeny zasobnik
Frévo na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi dle § 3 odst. 6 VOP,

9. ILLE neni povinna uvést do pivodniho stavu misto, kde byi¥ zasobniky umistény.

10. Zakaznik si zajistuje sam a na vlastni naklady souhlas majitele objektu s instalaci zasobnik ILLE.

§ 4 Dodavky hygienického zbozi :

1. Zakaznik se zavazuje odebirat hygienické zboZi v dohodnutém mnozstvi die Smiouvy Jednou za 4 tydny nebo?jednou za 8 tydnu (dale jen servisni obdobl) a platit pausaini kupni
cenu za servisni obdobi ve \g'él sjednané ve Smiouvé (dale jen pausalni kupni-cena), pripadné cenu za nadsFot ‘ebu.

2. V piipadd, ze zakaznik neodebere stanovené minimaini mnozstvi zboZzi v prislusném servisnim obdobi (dale jen minimaln{ mnoZstvi), ma ILLE gravo na zaplaceni smiuvni pokuty
ve wsi 30% z pausalni kupni ceny. Pauséini kupni cena za servisni obdobf je u Hotelového setu fakiurovana vzdy v plne vysi bez ohledu na odbér zboZi.

8. ILLE se zavazuje dodavat zékaznikovi zbozi v servisnim obdobi, a to bud' v minimalnim mnoZstvi anebo ve vétsim mnozstvi, odpovidajicim individuélni objedndvce zakaznika (déale
jen nadspotieba). Zakaznik bere na védomi, e odbér minimalniho mnozstvi je zavazny a ze nizsi skute¢na spotfeba neni divodem pro snizeni tohoto minimainiho mnozstvi
a snii?fmbpauéégnlbk%?ni ceny. Z tohoto divodu neni zakaznik opravnén poZadovat dodani hygienického zboZi v mnoZstvi nedosahujicim minimalniho mnoZstvi, ani vracet ILLE
nespotfebované zboZi.

4. Za den dodani hygienického zbo#i se povazuje den, kdy zékaznik potvrdil prevzeti tohoto zbozi na dodacim listé. Zakaznika zavazuje i jednani jiné osoby v jeho provozovné,
gokud byla tfeti osoba v_dobré vife, Ze jednajici osoba je K- jednani opravnéna. "

5. Zékaznik se zavazuje uZivat ve vypljéenych zésobnicich whradné napiné dodavané ILLE. PouZivani jinych néplni ve vzgujéeny’ch zésobnicich neZ néapini ILLE je zakazéno a 8
Povaiovéno za podstainé ?oruéeni smluvnich podminek. Za poruseni povinnosti zakaznika die ﬁ?edchozi véty vzniké ILLE podie jejiho vybéru prévo na smiuvni pokutu ve vysi
rojnasobku pausalni kupni ceny za jedno servisni obdobi; nebo (i) 30 % z ¢astky vypodtené jako soucin paugaini kupni ceny a poctu servisnich obdobf do doby, do které méla
Smlouva trvat ve smyslu § 7 odst. 1 VOP a dale préavo ILLE vypovédét Smiouvu bez vypovédni [haty.

6. Nba %a,dogt ngké'smance nebo zastupce ILLE je zakaznik povinen poskytnout informace o stavu hygienického zboZzi a zasobnik(l' ILLE a umoZnit mu kontrolu tohoto hygienického
Zbozl | Zasobniku.

7. Pokud zakaznik neumozni ILLE provést setvis, montaZ ¢i demontaz vypiijéenych zasobniki, a kontrolu hygienického zboZi; ILLE je opravnéna zakaznikovi utovat ndklady s tim
spcéené a to zejména cestovné, nahradu mzdy zaméstnance, nahradu za Fromeékany gas. 2

8. ILLE je opravnéna posunout zavoz zakaznika )(termln dodéani) o nékolik dni z organizacnich divodu. ILLE neni povinna piedem informovat zékaznika o téchto zméndch a zakaznik

55 Knen} ndrok na nahradu Skody, ktera by mu timto piipadné vznikla.

upni cena

1. Kupni cenou se rozumi (i) pausaini kupni cena a'(ii) kupni cena za nads(;')oti‘ebu. Kupni.cena je splatna do 30 dnti ode dne vystaveni faktury.

2. Pri odbéru nadspotieby se ILLE zavazuje vystavit zakaznikovi v misté dodéni hygienického zboZi dodaci list, kterym zakaznik potvrdi E?evzetl hygienického zboZi, a poté ILLE vys-
tavi zakaznikovi fakturu, kterou mu zasle nejpozdéji do 14 dnl ode dne pfevzeti zboZi a to postou nebo elektronicky na email zékaznika. Splatnost faktury die pfedchozi véty je 30

dnl ode dne vystaveni faktury.
3 gapti;ipadé gg e éékaznuélv Frodlenl s Uhradou kupni ceny &i jiného penéZitého naroku vyplyvajicino ze Smlouvy, je povinen uhradit ILLE Grok z prodieni ve vy8i 01 % z diuzné
stky za y den prodient. -
llle je opravnéna jednostranné priméreng zvysit nebo snizit kupni.cenu v g?lﬂadé zvySeni nebo snizeni nakladi, Zmény kupnich cen budou oznameny na faktufe, Zékaznik ma
moznost Smiouvu ukondit v piipadé, Ze se zménou kupni ceny nesouhlasi. Pokud zékaznik svij nesouhlas se zménou kupni ceny nevyjadfi pisemné do 30 dnd od vystaveni prvni
faktury se zménénou kupni cenou, ma se zato, Ze se zménou kupni ceny souhlas,

5. ILLE je opravnéna zvysit kupni cenu podle nérlstu rocntho indexu spotfebitelskych cen zboi-a sluzeb, stanoveného Geskym statistickym Ufadem za pfedchozi kalendafni rok
(index’), a to vZdy na dali kalendaini rok o ¢astku odpovidajici Indexu k 1. lednu pfislusného kalendarniho roku. Pokud bude Index vyhlaSen pozdéji nez k 1. lednu daného
kalqnd%‘r‘niho roku, pro néjz méa byt kupni cena upravena, je ILLE opravnéna dotétovat zakaznikovi ¢ast kupni ceny odpovidajici prirtstku podie Indexu zp$tné poté, co bude Index
zverejnén. 1

§ 6 Zvlastni ujednani ke Smiouvé - -
1. Hyglenické zboZi, které zakaznik koupil od ILLE na zaklads Smlouvy, se stava jeho viastnictvim aZ okamzikem Uplného zaplaceni kupni ceny (viz %5 VOP).
2. ILLE prodéva zakaznikovi hygienické zboZi, které je predmétem Smiouvy, a zakaznik se zavazuje za toto hygienicke zboZi zaplatit kupni cenu dle § 5 VOP.
s g Dg'tly—E ts.l hirgzu'e pravo na potisk papirovych ruéniku reklamnim sdélenim ¢i logem. Zakaznikovi tim nevznikaji zadna dalsi prava ani povinnosti nad ramec Smiouvy ¢i téchto VOP.
a trvani Smiouvy, vypov

1. Nebylo-li sjednéno nic‘:ﬂfiného, uzavira se Smlouva na dobu 3 let od data padpisu Smiouvy. Smiouva se prodiuZuje automaticky deg/ o dalsi rok, nebude-li nékterou ze smiuvnich
stlr?(? nej pkozdefé]i 3 mésice pred uplynutim sjednaného obdobi pisemné vypovézena. Vypoved musi byt druhé smiuvni strané pfedana osobné, zaslana postou doporu¢ené nebo
elektronickou formou. 4

2.V piipadé zamyslenych organizagnich zmén ¢i jiz vzniklych zmén v podniku zakaznika jako napf. likvidace podniku, insolvence nebo v Pi‘ipadé. Ze zakaznik kong&f svij provoz
nebo podnikatelskou &innost v provozovné, v niz ma od ILLE vypljcené zésobniky, zdkaznik je povinen sdélit tyto skute¢nosti neprodiené ILLE véetné dne, ke kterému tato
skuteCnost nastala ¢i nastane, a to v pisemné formeé. Y

3. U zéakaznika zanika povinnost odbéru minimalniho mnoZstvi a thrady pausaini kupnf ceny také dnem ukonéenf provozu nebo godnikatelské Sinnosti, ktery}f uveden v pisemném
oznameni podle § 7 odst. 2 VOP. Zakaznik je povinen pfi pfedavani objektu upozornit nového najemce nebo majitele na skutecnost, Ze véechny zasobniky Lg které se nachézeji
v[ objgktu. nejsou soucasti pfedavaného majetku, ale zistavaji ve vylucném viastnictvi ILLE. Novy najemce podpisem nové smiouvy s ILLE potvrzuje prevzeti zasobniki po pivi
nim najemci.

§ 8 Pied¢asné ukonéeni Smiouyy .

1. Pfed uplynutim doby stanovené v § 7 odst. 1 VOP m(Ze byt Smiouva ukon¢ena pouze:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany zékaznika z ddvodu, uvedenych v § 7 odst, 2 VOP. g

©) zaplacenim odstupného ze strany zakaznika ve vysi 30% z ééstléy vypoctené jako soudin pausalni kupni-ceny-a poétu servisnich obdobf do doby, do které méla Smlouva trvat
Vﬁ sméysliut é§t 7So Ist. 1 VOP; 0 wuzitl tohoto zptisobu ukonéeni Smlouvy je zakaznik povinen ILLE pisemné informovat alespori 30 kalendainich dnti pfed zamyslenym dnem
ukonéeni této Smlouvy;

d) odstoupenim od Smlouvy ze strany ILLE z d(vodu, uvedeného v § 4.odst. 5 VOP, a déle, pokud je zékaznfk v prodieni s Ghradou kupni ceny nebo jiného penézitého naroku
dle Smlouvy, resp. t&chto VOP, nebo v. pifpadé gravomocného rozhodnuti o padku nebo zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku zékaznika nebo_pokud
zéléaénﬂé ‘{S§°{/’€J'pd° likvidace neho v piipadé zmény v osobé zakaznika, nebo pokud zakaznik porusil smiuvni podminky podstatnym zptsobem a déle v piipadsé, uvedeného
v odst. )

2.V piipads, Ze se zékaznik dostane do prodleni s thradou kupni ceny nebo jiného penézitého naroku die Smiouvy, resp. téchto VOP, (i) He ILLE ogaravnéna prerusit dodavky 2boi
do _doby, nez budou zakaznikem vyrovnany véechny tyto nedoplatky, a (i) vznika ILLE prévo na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi odpovidajici vysi pausaini kupnf een% atozaza

kazdé servisni obdobi, v némz se zakaznik ocitl v prodleni s tihradou kupni ceny nebo jiného penéZzitého naroku die Smiouvy, resp. téchto VOP. Po Ghradé vSech splatnych
eenéiitych narokut dle Smlouvy, resp. téchto VOP, neni iLLE povinna dodavky zbozi zakaznikovi dodatedné doplnit. )

pripadé netimeérné spotreby hygienického zhoZl v_hotelovém setu ma ILLE pravo odstoupit od Smiouvy. Posuzovani neumérné spotfeby se posuzuje podle praxe. Zakaznik se

e védom toho, Ze hygienické zbozi z hotelového setu je uréeno pouze pro é)rovozovnu uvedenou na Smiouvé, a nesmi se dale prodavat ¢i pfenechdvat do jinych provozoven.
fipadé, ze zakaznik porusi povinnost dle predchozi véty, mé ILLE prévo odstoupit od émlouvy. "

4. Zékaznik je opraynén odstoupit od Smilouvy Pfed dobou uvedenou v § 7 odst. 1 VOP takeé tehdy, porudf-ii ILLE své povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy statnym zpUisobem, t).
nedoda-li zakaznikovi opakované objednané hygienické zboZi vibec nebo nedoda-li:opakované toto hygienické zbozl v objednaném mnoZstvi &i kvalité. Za podstatné poruseni
Smiouvy nelze povaZovat pripad, kdy zakaznikovi neni dodano zbozi z divodu na strané zékaznika a nebo v p?igad_é, kdy byla ILLE opravnéna odmitnout dodani zbozl anebo
v piipadé vyskytu vy$si moci, ktera brani ILLE spinit sviij zavazek (napfiklad z divodu naruseni dodavatelskych retézcu).

5 g Ogénltwfnl p;okuta na fejiz zaplaceni vzniklo ILLE prévo dle VOP, je splatnd do 30 dnu'ode dne vystaveni piislusné faktury.
atni ustanoveni

1. Stanou-li se néktera ustanoveni této Smilouvy neplatnymi nebo neucinnymi, neni tim dotéena platnost Smlouvg obecné. Strany se zavazu’f nahradit neplatné nebo neu¢inné
ustanoveni Smiouvy platnou ¢ Géinnou Upravou, ktera se pokud rmozno blizi smyslu a G&elu nePIatného nebo nedcinného ustanoveni. To plati | pro ;yp!nénl mezer ve Smiouvs

2. Smluvni strany S%Tednaly. ?e v pfipadd prodieni zdkaznika se zaplacenim kupni ceny za hygienické zboZi'a v pfipadé prava na smiuvni pokutu a/nebo odstupné, vznikiého die
téchto VOP, &ini délka promidect Ihity s odkazem na § 630 odst. 1 zékona ¢&. 89/2012 Sh,, ob&ansky: zakonik, v platném znéni, 15 let. Je-li zakaznik spotiebitelem, &ini promidect

§10 'l,r;gxa \'/Pgﬁpadech dle pfedchozi véty 3 roky.
vn
Pralv? aé povirén?sti smluvnich stran ve Smiouvé nebo v téchto VOR vysiovné neuvedené &i neupravené se iidi pifslugnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb, ob&ansky zékonlk,
v platném znéni.
§ 11 Pr%rogace g

1. Véechny spory vznikajici z této Smlouvy a téchto VOP a v souvislosti's touto Smlouvou a témito VOP budou dle § 89a zakona &. 99/1963 Sb, ob&ansky soudni fad, v platném
znénl, rozhodovany s koneénou platnosti u Obvodniho soudu g)ro Prahu 3, a bude-li déna vécna prislusnost krajského soudu, tak u Méstského soudu v Praze.

2. Prorogace dle pfedchoziho ustanoveni se neuplatni v pripade, Ze zakaznikem je spotfebitel.

§ 12 Zavérecna ustanoveni [ 4

1. Plipadné zmény a d%.)lhky Smlouvy a téchto VOP sjednaji smluvni strany Upravou smlouv[\_/. Jakékoliv ustanoveni VOP je také mozné ménit podle ustanoveni §1752 ob&anského
zakoniku, Zmeény VOP budou oznameny na faktufe a pripadné i na webovych strankach ILLE. Zakaznik méa moznost Smiouvu ukonéit v pripadé, Ze se zménou VOP. nesouhlas.
Pokud zakaznik svuj nesouhlas se zménou VOP nevy{édﬁ pisemné do 30 dntl od vystaveni prvni faktury s informaci 0 zmé&né VOP, ma se zato, Zze se zménou VOP souhlasi.
Smiuvni strany na sebe p?ebira}t nebezpedi zmény okolnosti podle §1764 a §1765 obéanského zakoniku. :

2. Ob& smluvni strany se zavazuji, ze si budou po dobu trvani smiuvniho vztahu pisemné doporucenymi dopisy nebo elektronickou formou sdélovat pifpadné zmény jména nebo
nazvu sidla nebo mista podnikani a podstatné zmény zapist v.obchodnim rejstriku nebo Zivnostenskeém rejstiiku (vstup do likvidace, zahajeni insolvenéniho fizeni aépod.). .

3. Zastupci obou smluvnich stran potvrzuji svymi viastnorudnimi podpisy, Ze jsouropravnéni tato smiuvni ujednani uzaviit. Kazda ze stran potvrzuje prfevzetl vzajemne podepsanych
wyhotoveni Smlouvy a VOP a s jejich obsahem souhlasi.
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