Smlouva o udrzbeé systému .

IGNUM Telekomunikace s.r.o.,

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120611
IC: 27637417

DIC: C227637417

e N e

jednajici: p. Michalem Filipem, jednatelem
(dale jen ,,zhotovitel”)

Méstska c¢ast Praha 2

se sidlem: Namésti Miru 20/600, 120 39 Praha 2
ICO: 00063461

DIC: CZ00063461

zastoupena: Bc. Jan KolaF, mistostarostou

(dale jen “objednatel”)

Smluvni strany uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/ 2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist

147/2023

(dale jen ,,obcansky zakonik”) tuto smlouvu o udrzbé systému (dale téz jen ,Smlouva“)

smlouvu o udrzbé systému:

Cl.1

Jednani ve vécech této smlouvy

1. Ve vécech této smlouvy jedna za zhotovitele s i Sy TR Bl

L '-\.-' 3 F ek i 1
2. Za objednatele jedna ve vécech této smlouvy L LE IR ﬁ*&*" e .ﬁ; T..Lﬁ-t e,_i-:"\' i «m.{ﬁ

3. Kromé uvedenych osob mohou byt v rdmci povéreni plnou moci opravnény za smluvnl strany jednat i dalsi

osoby, a to na obou stranach smlouvy.

Cl.2

Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele udrzovat v provozu komunikacni vybaveni (IP telefonie)
objednatele, provadét kompletni servis telefonni Ustfedny objednatele a technickou podporu telefonnich
pristroji a dalsich komunikacnich zatizeni objednatele pfipojenych do systému IP telefonie. Zejména se pak
jednd o tyto Cinnosti:

- zajisténi pravidelného technického dohledu IP technologie, tj. minimalné 2 x mésicné se technik
pfipoji k IP telefonni Ustfedné, zkontroluje a zalohuje konfiguraci pro pfipad vypadku, zkontroluje
nastaveni a seznam zaznamenanych chyb, provede reset chybovych logl a kontrolu na aktualnost
firmware dle poZadavkd vyrobce

- monitoring systému IP telefonie pro ptipad napadeni zafizeni v ramci kybernetického Utoku

- otestovani provedenych zmén a aktualizaci

- poskytnuti soucinnosti v pfipadé havarijnich stav(, pti aktivaci ndhradni IP telefonni Gstfedny apod.

www.ignumtel.cz



- jednani s vyrobcem software a hardware pfi odstranovani zavad a zasahovani do systému, zajisténi
potfebnych provoznich podminek pro provoz pracovist objednatele
- poskytnuti sou¢innosti pti rozsifovani nebo koncepéni zméné komunikacéniho systému IP telefonie

2. Prostredi komunikacniho vybaveni (IP telefonie) objednatele zahrnuje:

- SW PBX PAMTEL, ver. 1.1.169
- telefonni pfistroje Yealink SIP T, model 23G a vyssi, Yealink SIP-W60B, 2N IP Vario IP
interkom, Grandstream HT814

déle jen , komunikacéni systém*

3. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany v nasledujicich objektech: namésti Miru 20/600, Praha 2,
Americkd 14, Praha 2 a Jaromirova 455/23, Praha 2

Cl.3
ZpUsob poskytovani sluzeb zhotovitelem

1. Zhotovitel se zavazuje udrZovat komunikacni systém v provozuschopném stavu vcetné evidence
uzivatelskych dat. Zhotovitel mlZe povérit provedenim Udrzby své zaméstnance nebo tfeti osoby, které jsou
s nim ve smluvnim vztahu (dale i jen ,technik zhotovitele”), pficemz odpovédnost za praci téchto osob nese
vidy zhotovitel.

2. Sluzby budou zhotovitelem poskytovany v pracovni dny:
Po, St: 8:00-17:30
Ut, Ct: 8:00-16:00
P4: 8:00-14:00

3. Cena sluieb zahrnuje podle dohody smluvnich stran poskytovani sluzeb viz Cl. 2 této smlouvy formou
vzdaleného pfipojeni a max. 2 navstévy technika na misté za mésic, v pripadé, Ze to objednatel bude
poZadovat.

4. V cené neni zapocitan material nutny k provedeni oprav. Odhad ceny materialu nutného k provedeni opravy
bude predloZen zhotovitelem objednateli k pisemnému odsouhlaseni vidy jesté pred zapocetim pfrislusné
opravy.

5. Cinnosti nad ramec této smlouvy, poskytované vyhradné na zakladé samostatnych pisemnych objednavek:
- dodavka telefonnich pfistrojd
- dodavka nahradnich dilt
- rozsifujici a rozvojové prace na komunikacnich systémech
- rozsitujici prace na komunikacnich rozvodech
- mimotadny vyjezd technika nebo prace mimo dobu stanovenou v Cl. 3, bod 2.

Odhad ceny materialu a téchto praci bude predlozen zhotovitelem objednateli k pisemnému odsouhlaseni
vzdy jesté pred zapocetim plnéni objednavky.

Cl. 4
Cenové podminky

1. Cena za sluzby poskytnuté zhotovitelem objednateli dle této smlouvy (viz Cl. 3 této smlouvy) je pausalné
stanovena ve vysi 7.500,- K¢/mésic bez DPH, ke které bude pfipoc¢teno DPH v aktualni vysi.
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2. Cinnost nad ramec této smlouvy mGze zhotovitel provést na zakladé objednavky objednatele stim, Ze
odménu za prace nad rdmec této smlouvy sjednaly smluvni strany ve vysi 860,- K¢/hod bez DPH, ke které
bude pfipocteno DPH v aktudlni vysi.

Cl.5
Povinnosti zhotovitele a SLA

1. Zhotovitel se zavazuje:

- zahajit servisni zasah do 24 hod. od nahlaseni zavady,

- v pfipadé velkého ohrozeni fungovani komunika¢niho systému, tj. poruchy znamenajici min. 50 %
nefunkcnich telefonnich linek, nefunkéni odchozi volani do pevnych nebo mobilnich siti apod. zahajit
servisni zasah do 2 hod. od nahlaseni objednatelem,

- poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska uzivatele,
informace o jeho konfiguraci a napojeni na dalsi systémy.

O kazdém servisnim zdsahu bude sepsan protokol, ktery bude obsahovat minimalné tyto informace:
- datum a cas zahajeni a ukonceni servisniho zasahu
- popis problému a zplsobu jeho odstranéni, seznam nahradnich dild, které byly v rdmci servisniho zasahu
pouzity
- jméno pracovnika zhotovitele, ktery provadél servisni zasah

Cl.6
ZpUsob ohlasovani

Zavady budou ohlasovany objednatelem zhotoviteli telefonicky v pracovni dny:

Po, St: 8:00-17:30

Ut, Ct: 8:00-16:00

P4: 8:00-14:00
na telefonni &islo ;ﬁ‘ '“";f.;_n‘*a- ;"L_:h-\. o 3!;'--'...-. Qi‘""'-' -s'E"_p ?-_5.:':;._-"5;:-IJ.'.."':T '};- "f".. ,:__‘fn,fg_il'a T --‘:' Pokud zhotovitel
zméni tel. ¢islo nebo kontaktni e- ma|I Je povmen tuto zménu neprodlené oznamit objednatell

Cl.7
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésicd. Tuto smlouvu je mozné vypovédét s 3 mésicni vypovédni lhitou bez
udani dlvodu a to jak ze strany objednatele, tak ze strany zhotovitele. Lhita zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Pro vyloudeni vsech
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pisemnda vypovéd této smlouvy musi byt zaslana prostfednictvim
drzitele postovni licence a ma se za dorucenou tfeti pracovni den po jejim odeslani na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v zahlavi této smlouvy, popfipadé na jeji adresu uvedenou v obchodnim/verejném rejstriku.
Nevyzvedne-li si adresat zasilku ¢i jinak védomé zmafi jeji doruceni, plati, Ze zasilka fadné dosla.

Cl. 8
Platebni podminky

1. Danovy doklad (faktura) bude vystaven zhotovitelem vZdy do 5. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
mésici, vnémz byly fakturované prace provedeny stim, Ze faktury budou splatné do 21 dnl od jejich
doruceni objednateli. Zhotovitel vystavi fakturu na pausalni hradu ve smyslu ¢l. 3 této smlouvy a rovnéz
na Uhradu odmény za cinnost vykonanou nad ramec této smlouvy v pfisluSném obdobi na zakladé
objednavky objednatele (tato Ccinnost je vidy dokladana predavacim protokolem s pisemnym
odsouhlasenim vykon( a pouZitého materialu).
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Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhity splatnosti vratit fakturu zhotoviteli, pokud neobsahuje
nalezitosti dariového dokladu nebo obsahuje nespravné cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plivodni lhta splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura bude opatfena novou lhitou
splatnosti.
Cl9
Smluvni sankce

V ptipadé prodleni zhotovitele s dodrzenim kterékoli ze lh(t uvedenych v¢l. 5 odst. 1 této smlouvy
souvisejici se zahajenim servisniho zasahu je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni, a to do 10 dni ode dne, kdy bude k thradé smluvni pokuty
objednatelem pisemné vyzvan.

V pripadé prodleni s thradou faktury dle této smlouvy je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli Urok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody.

Smluvni pokuty vySe uvedené jsou splatné do 10 kalendarnich dnl od doruceni vyzvy povinné strané k jeji
Uhradé. Objednatel je oprdvnén jednostranné zapocdist vysi pokuty oproti fakturované cené za sluzby dle
této smlouvy.

Cl. 10

Zavéreéna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 exemplar obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv, které zajisti objednatel.

Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych, ¢i jinych elektronickych
zprav.

Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku na svdj smluvni
vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vymahatelnost nebo
platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadd, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni
nelze vyclenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji
vynalozit v dobré vite veskeré Usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni
vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ Gcel v nejvyssi moiné mire odpovidd ucelu plvodniho
ustanoveni a ciliim této smlouvy.

Zména nebo doplnéni smlouvy muize byt uskuteénéna pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé
podepsanym obé&ma smluvnimi stranami (vyjma zmény kontaktnich osob, kde sta¢i zménu provést formou
e-mailové zpravy s tim, Ze druha smluvni strana potvrdi prijeti této e-mailové zpravy).

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsou seznameny s tim, Ze tato smlouva podléha
povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany
prohlasuji, Ze zadnou z informaci uvedenych v této smlouvé nepovazuji za predmét obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, a vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smluv uverejnén cely
obsah smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Ufadem méstské ¢asti Praha 2.
Uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu ust. § 2 odst. 1 zak.
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a ze v dlsledku tohoto svého
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postaveni je povinen na zadost poskytnout informace o skutec¢nostech uvedenych v této smlouvé, resp.
0 jejim samotném uzavreni.

Tato smlouva a veskeré vztahy z ni vzniklé se Fidi zak. ¢. 89/ 2012 Sh., oblansky zakonik v platném znéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
toho ptipojuji své podpisy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.
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Za zhotowtele Za objednatele
Michal Filip, jednatel Bc. Jan Kolaf, mistostarosta

TELEFON 602 626 626 o FAX 296 33 22 34 e IC 27637417 e DIC CZ 27637417 e www.ignumtel.cz
IGNUM Telekomunikace s.r.o. Vinohradska 190 Praha 3 130 00
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