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VSEOBECNE PRODUKTOVE PODMINKY ZE DNE 1. 8. 2019

Tyto VSeobecné produktové podminky obsahuji obecna smluvni ujednani mezi MONETA Money Bank, a. s. se sidlem, Praha 4 - Michle,
Vyskocilova 1442 /1b, PSC 140 28, ICO 256 72 720, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
5403 a jejimi klienty, kterd jsou spolecnd véem poskytovanym produktdm a sluzbam.

1.

Smluvni dokumentace. Smluvni dokumentaci tvofi a jeji zavaznou souéasti jsou (i) smlouva jednotliva (napf. smlouva o Gvéru) nebo
sdruzend (napf. smlouva o bankovnich produktech a sluzbach); (i) Dispozice obsahujici parametry jednotlivych produktd a sluzeb,
jako napf. typ konta b&zného G&ty, Grokovou sazby, typ debetni nebo kreditni platebni karty (pokud jsou sjednany); (iii) zakladni
Produktové podminky obsahujici smluvni ujednani, popis a zpUsob poskytovani konkrétnich produktd a sluzeb (pokud jsou sjednana);
(iv) speciélni Produktové podminky, které oproti zakladnim Produktovym podminkam obsahuji zvl&stni smluvni ujednani (pokud
isou sjednana); (v) Sazebnik (pokud je sjednan); (vi) Urokovy listek (pokud je siednan); (vii) Podminky obsahujici smluvni ujednéani
spole¢nd vdem smluvnim vztahdm.

Zavaznost smluvnich vjednani. Z hlediska hierarchie smluvni dokumentace maiji pfednost smluvni ujednani obsazend v kterékoli
smlouvé (pfipadné véetné Dispozic) pfed smluvnimi ujednanimi specialnich Produktovych podminek, ta maji pfednost pfed smluvnimi
ujednanimi zakladnich Produktovych podminek a ta maji vzdy pfednost pied smluvnimi ujednanimi Podminek. Cisla a oznagent
jednotlivych ¢lankd Podminek a Produktovych podminek slouZi pouze pro orientaci v textu a pfi jejich vykladu nebude na né bran
zfetel, protoze rozhodujici je vyznam smluvniho ujednant.

Vyklad pojm0, vyrazy psané tuéné. Pojmy psané v textu s velkym pocatecnim pismenem maiji, pokud z kontextu zjevné nevyplyvajinak,
ve smluvnich ujedndénich vyznam uvedeny v Podminkdach, neni-li siednéno jinak. Vyrazy psané tuéné jsou zdUraznény ve smluvnich
ujednanich, které maji z&sadni vyznam a na kterd touto formou smluvni strany upozorfiuji a s nimiz vyslovné souhlasi.

Produktové podminky. Zakladni a/nebo specidlni Produktové podminky je Banka oprévnéna i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni
ujednani pribézné ménit, spojovat, nahrazovat, rusit ¢i dopliiovat, a to vydanim novych Produktovych podminek, které nahrazuji
predchozi. Banka je povinna Uverejnit znéni novych Produktovych podminek a stanovit G¢innost tak, aby Klient mél moznost vyjadrit
svUj pfipadny nesouhlas s jejich zmé&nami a smluvni ujednéni z fohoto ddvodu vypovédét.

Kampan. Banka je oprévnéna po urcitou dobu poskytovat kterykoli produkt nebo sluzbu oproti sjednanym parametrdm se
zvyhodnénim nebo odménou, které mohou spocivat napf. ve snizeni nebo ned¢tovani Poplatkd nebo odlisné Grokové sazbé. Banka
je oprévnéna poskytovat také odmény za vyuzZivani konkrétniho produktu nebo sluzby. Podminky kampané Banka pfedem Uverejni
nebo sdéli Klientovi jinym zpdsobem.

Prokazovani fotoznosti. Klient za G&elem jeho identifikace ze strany Banky prokazuje pred uzavienim prvniho smluvniho vztahu
s Bankou a déle na pozéadani Banky svou totoznost ¢i existenci. Banka je opravnéna a povinna provadét identifikaci, a to zejména
podle vypist z vefejnych rejstfikd nebo jinych listin dokl@dajicich totoznost fyzické osoby nebo existenci prévnické osoby. Klient
- fyzickda osoba a zastupci nebo osoby jednaijici jménem pravnickych osob - prokazuji fotoZznost dokladem totoznosti s fotografii,
vydanym statnim organem a to nasledujicim zptsobem: (i) obéané Ceské republiky svym platnym obcéanskym prikazem nebo
obé&ané Ceské republiky bez trvalého bydlisté v Ceské republice svym platnym pasem (ii) cizinci pochazejici ze zemi Evropské unie
a Svycarska svym platnym narodnim prokazem totoznosti nebo pasem, pfipadné prikazem o povoleni k pobytu pro cizince v CR (iii)
ostatni cizinci svym platnym pasem, piipadné prokazem o povoleni k pobytu pro cizince v CR.

Identifikaci se rozumt:

a) ufyzické osoby zjistént jejiho jména a pfijmeni, piipadné vech jmen a pfijmeni, rodného &isla nebo data a mista narozeni, pohlavj,
trvalého nebo jiného pobyty, jejich ovéreni z prikazu totoznosti, jsou-li v ném uvedeny, a dale ovéreni shody podoby s vyobrazenim
v prikazu totoznosti a ovéreni ¢isla a doby platnosti prokazu totoznosti a organu nebo statuy, ktery jej vydal; jde-li o fyzickou osobu
provozujici podnikatelskou cinnost, téz zjisténi jeji obchodni firmy, odlisujiciho dodatku nebo dalsiho ozna¢eni a identifikacniho ¢isla,

b) u pravnické osoby zjisténi jejiho jména véetné odlisujictho dodatku nebo dalstho oznacent, jejiho sidla, identifikagniho &isla, nebo
obdobného ¢&isla pfidélovaného v zahranici, Gdaje vedouci ke ztotoznéni osob, které jsou jejim statutarnim organem nebo jeho
¢lenem a to véetné matefské spole¢nosti nebo jsou ¢leny dozorci rady véetné matefské spole¢nosti, déle zjisténi vétsinového
spole¢nika nebo ovladajici osoby a skutec¢ného vlastnika a identifikace fyzické osoby, kterd jejim jménem jednd v daném
obchoduy; je-li statutérnim orgénem nebo jeho ¢lenem prévnickd osoba zjisténi jejtho jména veetné odliSujiciho dodatku nebo
dalsiho oznaceni, jejiho sidla a identifikaéniho ¢isla nebo obdobného ¢isla pfidélovaného v zahranici a zjistént identifika¢nich
Udaju osob, které jsou jejim statutérnim orgénem nebo jeho ¢lenem.
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éa.

6b.

Pokud Banka nebude na zékladé predlozenych dokladd Klienta schopna fadné identifikovat nebo vyjde najevo, ze Klient, ¢len
statutarniho organu Klienta, osoba Klientu blizkg, Klienta jakkoli ovliviiujici nebo Klientem jakkoli ovliviiovand je na seznamu Uradu
pro kontrolu zahraniénich aktiv, tj. The Office of Foreign Assets Control (OFAC) ¢i jakémkoliv podobném seznamu vydaném Ceskou
republikou nebo jinym ¢lenskym statem Evropské unie, je opravnéna poskytnutisluzby odmitnout, pfipadné ukondit pfislusny zavazek.

Vyhrada odmitnuti obchodu. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout v individuélnich pfipadech uzavieni smlouvy s kteroukoli fyzickou
&i pravnickou osobou, a to i bez uvedenijakéhokoli ddvodu, zejména v pfipadech, kdy uzavreni smlouvy predstavuje pro Banku riziko
z pohledu prani $pinavych penéz, financovani terorismu ¢i mezindrodnich sankci nebo tato osoba dostate¢né neprokaze vazbu
k Ceské republice formou Bankou pozadovaného dokladu, ledaze je k uzavieni smlouvy Banka povinna podle prévnich predpisg.
Osobni Gdaje. V ramci smluvniho vztahu s Klientem zpracovava Banka a Spole¢nosti MONETA osobni Gdaje Klienta. Veskeré
informace o U¢elech zpracovani osobnich Gdajd Klienta, o pravnich titulech pro toto zpracovani, o rozsahu zpracovavanych osobnich
0dajl, o dobé zpracovani osobnich 0dajd a o pravech Klienta mdze Klient ziskat na Obchodnich mistech nebo na internetovych
strankach Banky.

Poskytovani daldich dokumentt a informaci. Poskytovani jednotlivych bankovnich sluzeb a/nebo provedent Instrukce Klienta moze
Banka vazat na obdrzenti ji pozadovanych dokumentd a informaci ze strany Klientq, jinak je opravnéna poskytnuti sluzby a/nebo
provedeni Instrukce odmitnout, pferusit a/nebo ukonéit pfislusny zavazek. Banka je oprévnéna pozadovat dokumenty a informace ze
strany Klienta za G¢elem stanoveni dafiového rezidenstvi Klienta a ziskéni dafiového identifikaéniho ¢isla Klienta a dale za Gé¢elem
plnéni zékonnych povinnosti Banky dle zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti
a financovani terorismu, v platném znénf.

Uchovavéani dokumentt a zédznamd. Banka je oprévnéna uchovavat po dobu 10 let od ukonéeni piislusného smluvniho vztahu
nebo ode dne, kdy bude nepochybné, Ze smlouva uzaviena nebude, veskeré zadosti Klienta o poskytnuti jakéhokoli produktu nebo
sluzby, veetné podkladovych dokumentd predanych Klientem. Klient souhlasi s tim, aby komunikace s Bankou byla zaznamenévéana
zpUsobem umozfiujicim elektronické zpracovani, tj. jeji zachyceni, uchovani a reprodukcei a aby si Banka pro svou potfebu zhotovila
a ukladala kopie veskerych dokumentd véetné Gfednich doklady, které Klient Bance predlozil. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je
opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouZzit tyto zadznamy, nahrévky a kopie dokumentd jako ddkazni prostfedek.

Ekonomicky spjatd skupina subjektd. Klient je povinen Bance pfi uzavfeni pfislusného smluvniho vztahu pisemné oznamit skute¢nosti,
které jej ve smyslu pfislusného opatieni Ceské narodni banky spojuii s dalsimi osobami v ekonomicky spjatou skupinu, popf. které by
z ngj Cinily osobu, jeZ md k Bance zvlastni vztah. Klient je ddle v prdbéhu smluvniho vztahu bez odkladu povinen pisemné oznamit
Bance jakékoli zmény téchto skute¢nosti.

. Smluvni zastoupeni. Banka je opravnéna po Klientovi pozadovat, aby byl kazdy dokument, kterym Klient udélil tfeti osobé opravnéni

jej zastupovat, pisemny, uréity a dostatecné specificky s Gfedné ¢ijinak pro Banku vyhovujicim zpdsobem ovéfenym podpisem Klienta.
Banka je opréavnéna odmitnout pfijeti dokumentu zejména v pfipadé, kdy s ohledem na datum jeho udéleni vznikd pochybnost, zda
zastoupeni nebylo odvolé@no nebo v pfipadé, Ze zmocnénec zmocni tfeti osobu.

Zména opravnéni k zastupovani. Banka je opravnéna v pfipadé pochybnosti o osobé Klienta a/nebo osobé zéstupce Klienta
blokovat G¢et nebo odmitnout poskytovéani dalsich sluzeb nebo zrusit s okamzitou G¢innosti platnost kterékoli uzaviené smlouvy
s Klientem.

. Zména 0dajd predanych Bance. Klient je povinen Banku bez zbyteéného odkladu informovat o veskerych zménach 0dajb prfedanych

Bance, které nejsou obsaZeny ve vefejnych rejstficich. Banka neni povinna brat zietel na jakdkoli oznémeni Klienta, jeZ podle minéni
Banky nejsou doloZzena dostate¢né prokaznymi dokumenty a doplnéna o Bankou pozadované informace.

. Formy pravniho jednéni. Pravni jednéni mezi Bankou a Klientem jsou uskute¢fiovana predevsim formou Instrukci, a to standardné

formou Elektronické instrukce.

. Ovérovani Instrukci. Banka provéfuje veskeré Instrukce Klienta, zda byly podepséany Klientem nebo jinou opravnénou osobou a zda

jsou vyhotoveny ve sjednané formé. Banka neodpovidé za majetkovou ani nemajetkovou Gjmu Klienta vzniklou v ddsledku provedeni
Instrukce zadané jinou nez opravnénou osobou, pokud tato skute¢nost nebyla Bankou zjistitelnd ani pfi vynalozeni fédné péce.

. Obsah Instrukci. Klient je povinen zaijistit, aby veskeré Instrukce preddvané Bance byly srozumitelné a uréité a obsahovaly Oplné

a spravné Gdaje. Banka neni povinna ovéfovat spravnost a presnost informaci uvedenych Klientem. Banka je opravnéna odmitnout
a vratit Klientovi jako neprovedené veskeré Instrukce, které Ize zejména pro neurcitost, nejasnost, nedplnost ¢i pro rozpor s pfislusnym
prévnim predpisem nebo s dobrymi mravy oddvodnéné povazovatza pro Banku neakceptovatelné, které nejsou predlozeny
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20.

21

22.

23.

24.

na formuldafi, ktery byl Bankou vydén nebo schvélen, nebo na nosi¢ich dat nebo komunikaénimi prostfedky schvalenymi Bankou a/
nebo ve formé pozadované Bankou. Banka a Klient se dohodli, Ze jakakoli odpovéd druhé strany na navrh na uzavieni smlouvy nebo
jeif zménu, kterd neobsahuje prosté potvrzeni, je odmitnutim névrhu.

Formy vlastnoruénich podpisd. Klient je oprévnén zvolit zpdsob podepisovani (i) fyzickym podpisem nebo (ii) statickym podpisem nebo
(iii) dynamickym podpisem s verifikact. Staticky podpis a dynamicky podpis s verifikaci jsou vyhotoveny prostiednictvim elektronického
podepisovaciho prostfedku nazyvaného téz podpisovy tablet nebo SignPad. Pouze Klient a nikoliv disponent, j. tfeti osoba povérena
Klientem k disponovénis penéznimi prostfedky najeho G¢tu vedeném Bankou, mOze si zvolit administrativni podpisovy vzor za podminky
udéleného souhlasu s podepisovanim dynamickym podpisem s verifikaci, ktery je mozné pouZivat pfi podpisu smluvni dokumentace.

Utedni ovéfeni dokumentd. Banka je opravnéna pozadovat, aby kopie origindlniho dokumentu, napf. plné moci nebo jakékoli
Instrukce, predlozend Bance, byla Gfedné ovérena a aby zahrani¢ni dokumenty byly Gfedné prelozeny do ¢eského jazyka nebo
opatteny dolozkou "Apostille” nebo superlegalizaci.

Ufedni pieklad dokumentt. V pfipadg, Ze kterékoli smluvni ujednani nebo komunikace mezi Klientem a Bankou jsou realizovény
v cizim jazyce, je v pfipadé pochybnosti urcujicim text vyhotoveny v ¢eském jazyce. Banka je opravnéna pozadovat, aby Klient pfi
predloZeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném neZ ¢eském nebo slovenském jazyce predlozil Bance Ufedné vyhotoveny cesky
preklad, jehoz text bude rozhodujici.

Zpsoby komunikace. Banka je opravnéna veskeré Instrukce uréené Klientovi predavat (i) pfednostné prostfednictvim Internet Banky,
Smart Banky a/nebo jiné sluzby piimého bankovnictvi, (i) na adresu a/nebo elektronickou adresu (e-mail), pficemz jako kontaktni
adresa pro doru¢ovani pisemnosti je preferovana adresa v Ceské republice, (iii) do datové schranky, (iv) na ¢islo telefonu nebo
telefaxu nebo dalnopisy, (v) na posledné znémou adresu Klienta a/nebo (vi) na webovych strankach Banky. Klient je povinen Banku
neprodlené informovat o jakékoli zméné komunikaénich 0dajd s tim, Ze zména téchto Gdajd je vic¢i Bance 0¢inné od Pracovniho dne
nésledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvedenou informaci. Neni-li siedndno jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Klienta
zasilany Obchodnimu misty, jez vede agendu tykaijici se pfislusného smluvniho vztahu, pokud Banka nesdéli Klientovi jiny kontakt.

Informace poskytované elektronickymi prostfedky. Banka poskytuje Klientovi informace elektronickymi prostfedky (véetné telefonu,
zprév SMS a tzv. push nofifikaci) pouze v rozsahu a zplsobem pifedem dohodnutym s Klientem nebo v rozsahu a zpdsobem
uvedenym v téchto Podminkach. Banka je opravnéna kontaktovat Klienta telefonicky, a to v dobé od 8.00 do 22.00 hod. Za dc¢elem
umoznéni poskytovani informaci tykajicich se zejména stavu na G¢tu Klienta a o stavech zavazkd Klienta vaci Bance mize Banka
pozadovat od Klienta pouzivani prvkd k autentifikaci Klienta (napf. heslo, elektronicky certifikat, PIN apod.), které je opravnéna
Klientovi pridélit a za jejichz ochranu pied zneuZitim je Klient odpovédny. Banka neodpovida za ztratu a/nebo 0jmu zpdsobené
zneuZitim pfidélenych autentiza¢nich prvkd. Banka upozorfiuje Klienta na skuteénost, Ze komunikace mezi Bankou a Klientem neni
Sifrovana ani jinak zabezpecena proti zpfistupnéni tietim osobéam. Klient souhlasi s tim, aby mu Banka elektronickymi prostiedky
sdélovala informace o stavu jeho z&vazkd vici Bance.

Fikce doruceni. Ma se za to, Ze zasilka s jakymikoli dokumenty odeslana prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti
Pracovni den po odeslani, byla-li vdak odesléna na adresu v jiném statu, pak patnacty Pracovni den po odeslant.

Utedni hodiny. Banka zachovévé dny pracovniho volna a pracovniho klidu v souladu s platnymi éeskymi pravnimi predpisy. V pfipadé,
Ze Banka obdrzi Instrukce po skonéeni svych Ofednich hodin nebo v den, ktery neni Pracovnim dnem, bude za datum obdrzeni

Instrukce povazovan nejbliz&l nasledujici Pracovni den, neni-li sjednéno jinak.

Uzavreni ¢i omezeni provozu. Banka je oprévnéna z ddvodd hodnych zfetele omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou svij
provoz nebo pfemistit Obchodni misto. Informaci o pfechodném uzavieni ¢i omezeni svého provozu nebo premisténi Obchodniho
mista Banka Uverejni. Banka je ddle opravnéna zrusit Obchodni misto. Informaci o zru§eni Obchodniho mista Banka Uverejni a dale
bude Klienta pfedem o této skutecnosti informovat oznédmenim na Vypisu, postoy, ¢i jingm vhodnym zpdsobem, véetné uvedeni dne,
ke kterému ke zruseni dojde. Neoznami-li Klient nejpozdéji ke dni zruseni Obchodniho mista nové Obchodni misto, bude Klientem
vyuzivané produkty a sluzby naddle spravovat Obchodni misto, které uréi Banka, o ¢emz bude Klienta informovat oznamenim
na Vypisuy, postou ¢i jinym vhodnym zpdsobem.

VY3881 moc. Pokud nastanou nepredvidatelné piekazky, které vznikly nezavisle na vili Banky a nelze-li pfedpokladat, Ze by tyto
prekazky nebo jejich nasledky Banka mohla odvratit nebo prekonat, tj. napf. pokud na finanénich trzich, které jsou podstatné pro
pfislusnou obchodni ¢innost Banky, dojde z politickych, ekonomickych, finanénich nebo jinych pficin k situaci, na niz Banka nema vliy,
a nebo dojde k pfirodnim uddlostem a Zivelnim katastrofam, ob&éanskym nepokojim, stavkam &i vylukam, poruchém trhu, dopravnim
kolapstm, valkam nebo jinym uddlostem, které jsou mimo kontrolu Banky, a v ddsledku této situace se plnéni poskytované Bankou
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

podle pfislusné smlouvy ¢&i jiného ujednani s Klientem stane pro Banku nemoznym nebo podstatné nakladnéjsim nebo rizikovéjsim
nez v dobé, kdy bylo smluvni ¢&i jiné ujednani s Klientem dohodnuto, je Banka opravnéna neprovést nebo pozastavit poskytovani

produktd a/nebo sluzeb vici Klientovi. Banka viak vzdy vynaloZi nejvyssi Gsili, jez po ni Ize rozumné pozadovat, aby poskytla
Klientovi obdobné nahradni pInént.

Zvlastniopatteni. Banka je opravnéna do¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych produktd a/nebo sluzeb, pokud pfislusna
zména vyplyva z ceskych nebo zahraniénich pravidel platnych a zadvaznych pro Banku a/nebo jejiho akcionafe a/nebo ob&ana
jiného staty, a to za podminky Uvefejnéni popisu konkrétniho opatieni, zejména oznaéeni konkrétniho staty, produktu a/nebo sluzby
a doby G¢innosti tohoto omezeni. Omezeni je G¢inné dnem jeho Uvefejnéni.

Reklamaéni fad. Klient souhlasi s tim, Ze pfipadné reklamace bude realizovat podle Uverejnéného reklamaéniho fadu Banky, ktery je
Banka oprévnéna jednostranné ménit za pfedpokladu jeho Uverejnéni.

Kvalifikované a vyslovné souhlasy Klienta. Klient bere na védomi a timto potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem, vysvétlenim a poucenim
obsazenym v dokumentech ,Informace Banky”, ,Informaénim memorandu bankovniho registru klientskych informaci a nebankovniho
registru klientskych informaci (pro klienty bank)” a déle ,Poucenti o registrech sdruzeni SOLUS", (zajmové sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925), pfipadné s aktudlni verzi téchto dokumentd, které jsou Uvefejnény zejména na internetovych strankach Banky a/nebo
na Obchodnich mistech. Informace o zpracovani osobnich 0dajd Klienta jsou Uverejnény.

Zapocteni. Klient a Banka sjednavaiji, ze kterakoli ze smluvnich stran je oprévnéna kdykoli zapodist svou splatnou i nesplatnou konkrétni
pohledavku z kteréhokoli ujednani vici druhé smluvni strané, kterou bude informovat o zapoditavanych &astkach, a to pisemng,
Banka pak zejména formou Vypisu. Zapocteny mohou byt splatné pohledévky bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovany
podle Uvefejnéného sménného kursu ke dni zapocteni. Pravo zdpoctu podle tohoto ¢lénku mdze Banka vyuZit i kdykoli po skonéent
smluvniho vztahu s Klientem, a fo v pfipadé dosud nevyporédaného zavazkuy, zejména po skonceni vypovédni doby.

Zictovani do debetniho zbstatku. Banka si vyhrazuje préavo G¢tovat k tizi kteréhokoli G¢tu Klienta vedeného u Banky jakékoli své

splatné pohledavky za Klientem, a to i v pfipadé zejména nepovoleného debetniho zistatku platebniho G¢tu Klienta, ¢i vzniku
nepovoleného debetniho zUstatku z dOvodu takového zG&tovani.

Prohlageni Klienta. Klient prohlasuje, Ze:

a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvani smluvniho vztahu Gplné, pfesné a pravdivé Gdaije tykajici se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splacet fédné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednani;

b) neprodlen& oznami a doloZi pfislusnymi dokumenty zmény veskerych ddaj0, které sdélil Bance;

¢) oznamiBance jakykoli Pfipad porusents jeho podrobnym popisem a uvedenim opatfeni, kterd byla nebo budou pfijata za Geelem
néprav takového stavuy, a to do 3 Pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

Pripad poruseni. Pfipadem poruseni je kazdd z nasledujicich udalost:

a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlaseni nebo zaruka Klienta jsou nepravdivé, nespravng, neGplné nebo zavadéjici;

c) Klient nesplni vi¢&i Bance svou informadni povinnost sjednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem nebo pokud neprokaze
zdroj penéznich prostredky;

d) Klientse ocitne v prodleni se spiné&nim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zah&jen soudni vykon rozhodnuti
nebo exekuéni fizent;

e) Kilientje v opadku nebo hrozicim dpadku nebo byly u¢inény kroky k zahajenf insolvenéniho fizent;

f) Klient pfedd Bance Instrukdi, jejiz provedeni Bankou by mohlo byt v rozporu s pravnim predpisem nebo opatfenim Ceské narodni
banky, kterd jsou pro Banku zévazna.

Nasledky Pripadu porudeni. Pokud dojde k Pripadu poruseni je Banka opravnéna provést nékterd nebo véechna z nésledujicich

opatfent:

a) prohlésit svym rozhodnutim kteroukoli pohledavku Banky za Klientem za ihned splatnou a pozadat Klienta o jeji splacent;
b) pozastavit nebo ukoné&it poskytovani produktd nebo sluzeb Klientovi;
c) ukonit zavazek, t. smluvni vztah s Klientem.
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Ukonceni zavazku. Kterykoli zavazek tykajici se kteréhokoli produktu nebo sluzby zanika:

a) dnem uplynuti doby, na kterou byl sjednan;

b) dnem sjednanym pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) dnem uplynuti jednomésiéni vypovédni doby, jejiz béh pocina dnem doruéeni pisemné vypovédi Klienta Bance, kterd nenf
oddvodnéna;

d) dnem uplynuti dvoumési¢ni vypovédni doby, jejiz béh po&ing prvnim dnem mésice nésledujiciho po odeslani pisemné vypovédi
Bankou, kterd neni oddvodnéna; Banka je opravnéna ve vyjimeénych pripadech odlozZit pocatek;

e) dnem dorucen pisemné vypovédi Banky Klientovi, pokud nastal Pfipad poruent;

f) dnem doruceni pisemné vypovédi Klienta Bance, neakceptoval-li Klient zmé&nu smluvniho uvjednéni a oznamil-li pisemné pfed
G¢innosti pfislusné zmény svij nesouhlas;

g) dnem odstoupeni spottebitele ve Ihdté 14 dnt od sjednani zavazky, pokud byl pfi sjednani zavazku pouzit vyhradné prostiedek
komunikace na dalky;

h) dnem zaniku Klienta - pravnické osoby bez pravniho nastupce.

Pokud kterakoli ze smluvnich stran od sjednané smlouvy odstoupi, neméa odstoupenti vliv na jiz zaplacené Poplatky a Groky. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze odstoupeni se nedotykd povinnosti Klienta platit Bance sjednané Poplatky, smluvni pokuty a Groky,
v&etné Orokd z prodlent.

Disledky Gmrti Klienta. Banka je opravnéna v pfipadé Omrti Klienta pozastavit po dobu frvéni pfislusného fizeni o dédictvi
poskytovani kteréhokoli produktu nebo sluzby a/nebo ke dni dmrti Klienta zesplatnit své pohledavky a/nebo ukoncit ke dni Gmrti
Klienta poskytovéani kteréhokoli produktu nebo sluzby, neni-li siednéno nebo zékonem stanoveno jinak. Smlouva zanika v pfipadé
Omrti Klienta dnem, kdy pfisludné dédické fizeni bude pravomocné zastaveno pro nedostatek majetku nebo potvrzeno, Ze dédictvi
nenabyl z&ddny dédic nebo schvdlena dohoda o prenechani predluzeného dédictvi k Ghradé dluhd nebo pravomocnym skonéenim
likvidace dédictvi nebo pokud bude Banka vyzvana soudem k prevedeni zOstatku z G¢tu zdstavitele na O¢et soudu.

Cena produktd a sluzeb. Cenu poskytovanych produkti a sluzeb tvofi éastky oznacované jako Poplatky, které predstavuji zejména
Ohradu ¢asti nékladd a odmén Banky nezahrnutych do Grokové sazby a vynalozenych na poskytovani siednanych produktd a/nebo
sluzeb véetné ¢innosti s nimi spojenych a které je Banka oprévnéna dc¢tovat a Klient se zavazuje vyidctované Poplatky platit. Banka
a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna d¢tovat Klientovi Poplatky podle smluvnich ujednéani o Poplatcich G¢innych ke dni jejich
zG¢tovani, a to i za kombinaci konkrétnich produktd a sluzeb. Banka Uverejnuje prehled sjednanych Poplatkd v Sazebniku, nejsou-li
sjednény jinak napf. smlouvou (pfipadné véetné Dispozic) nebo Produktovymi podminkami. V takovém piipadé maji smluvni ujednani
o Poplatcich sjednané smlouvou (pfipadné veéetné Dispozic) pfednost pied smluvnimi jednanimi o Poplatcich v Produktovych
podminkéch a smluvni ujednani o Poplatcich v Produktovych podminkdch maiji pfednost pred smluvnimi ujednanimi o Poplatcich
v Sazebniku. Banka je opravnéna za sluzby poskytované v cizi méné G¢tovat Poplatky také v KE s tim, Ze prepocet pfislusné eastky
Poplatku je proveden ke dni jeho zaG¢tovani, a to v pfipadé prfepoctu z cizi mény na K& sménnym kursem deviza - ndkup a v pfipadé
prepoctu z K& na cizi ménu sménnym kursem deviza - prodej, které Banka Uverejriuje.

Zmény Poplatkd. Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz siednana smluvni ujednani Poplatky pribéiné a jednostranné ménit, rusit ¢i
dopliiovat za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné a o pfipadnych ddsledcich odmitnuti zmény Klientem a G¢tovat
Poplatky ve vysi Uverejnéné v Sazebniku platném ke dni jejich zG&tovani, neni-li siednano jinak. Banka je opravnéna jednostranné
zménit vysi Poplatkd zejména v pfipadech, kdy dojde ke zvy3eni nakladd Banky v souvislosti se zmé&nami (i) pravniho pFedpisu nebo
pijeti nového pravniho predpisu vztahujiciho se na konkrétni smlouvu &i na Banku jako takovou, véetné opatfeni Ceské narodni
banky, &i (i) vykladu takového pravniho predpisu ¢i (ii) pen&znich nebo kapitalovych trh nebo pfistupu Banky k financovani i (iv)
poskytovaného produktu a/nebo sluzby, a to napt. rozsifenim.

Uhrada nakladg, které Ize pripsat Klientovi. Klient se dale zavazuje neprodlené Bance uhradit nad ramec jeji odmény a Poplatkd
veskeré daldi naklady, jez ji vzniknou v souvislosti s uzavfenim, zménami a ukonéenim smluvniho vztahu s Klientem, jakoz i se zfizenim
zménami a ukoncenim zajisténi dluhd Klienta bez ohledu na osobu, kterd dala jistoty, zejména notéarské, soudni, spréavni a jiné
poplatky, néklady na nadstandardni dokumentaci, naklady na pravni sluzby a sluzby znalcd a dafiovych a ekonomickych poradcg,
prekladateld a tlumognikd.
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ZG¢tovani Poplatkd. Neni-li sjedndno jinak, jsou Poplatky splatné prednostné mésicné vzdy v posledni den pfislusného mésice.
Informace o G&tovanych Poplatcich jsou uvedeny jako samostatné polozky na Vypisy, v nichzZ je uveden i typ a pfipadné i pocet
jednotlivych polozek, k nimz se G¢tovana ¢astka vztahuje.

Druhy Grokové sazby. Urokova sazba mioze byt siedndna jako pevng, tzn. jako Grokové sazba bez moznosti jednostranné zmény
jeji vy3e, nebo pohybliva. Pohyblivé trokova sazba mize mit charakter (i) Viyhlasované Grokové sazby nebo (i) Indexové Grokové
sazby s Urokovou odchylkou. Vyse Grokové sazby se tykd, pokud neni sjednano jinak, roéniho obdobi. Uroky jsou Bankou G&tovany

probézné s tim, Ze pfi Groceni veskerych vkladovych produktd se vychdzi z délky kalendarniho roku 365 dni a ze skute¢ného poctu
dni, po které byly penézni prostfedky Bankou Klientovi poskytnuty nebo Klientem v Bance uloZeny.

Zmény Orokovych sazeb. Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz sjednana smluvni vjednani jednostranné zvysit nebo snizit Vyhlasovanou
Urokovou sazbu a index Indexové Urokové sazby, a to zejména v névaznosti na vyvoj na penéznich a kapitalovych trzich nebo na
zménu podminek pristupu Banky k financovani, a to za pfedpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné. Banka G¢tuje Groky
podle Grokové sazby platné ke dni zG&tovani.

ZvySeni castek z ddvodu srézené dané. Veskeré platby, které je Klient povinen uginit ve prospéch Banky musi byt prosté jakychkoli
odpoctd eastekztituludanovych&ijinych povinnosti, véetné danévybirané uzdrojenebo zélohy nadan. Pokudje vSaktakovy odpocetna
KlientovivyZzadovan pravnimi pfedpisy, zvysise ¢astka splatné Klientem tak, aby Banka obdrzela abyla oprévnénasiponechat ¢astku
rovnoucastce kteroubybylaobdrzelaabylaoprévnénasiponechat kdyby nebylprovedenuvedenyodpoceteisrazka.V pfipadé plateb

Banky ve prospéch KlientaneniBanka povinna uvedené zvysenicastky z ddvodu odpoctu z titulu darovych Eijinych povinnostiprovést.

Srazky dané. Banka provadi srazky pfislusné dané u zdroje a srézky zaloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy
ase zfetelem k dafiovému domicilu Klienta. Banka neprovadisrazku dané u Klientd - dafiovych rezidentd ¢lenskych zemi EU. U Klientd
- danovych rezidentd zemi, se kterymi mé Ceska republika uzavifenou smlouvu o zamezeni dvojiho zdanéni, Banka postupuje podle
ustanoveni pfislusné smlouvy.

Prodleni Klienta a Groky z prodleni. Z ¢astek, s jejichZ splacenim je Klient v prodleni, zejména se splacenim jistiny, Groks, Poplatkd,
pripadné jinych pen&zitych diuht vici Bance, je Banka opravnéna Gétovat Klientovi siednané roky. Uroky, které nebudou ke dni
jejich splatnosti Fadné zaplaceny, ma pravo Banka pfipisovat k ¢astkam dfive splatnym a dosud neuhrazenym a ddle je pak Grogit
Grokem z prodleni nebo sjednanym smluvnim drokem. Banka je déle opravnéna Orocit ¢astku, o kterou Klient pfesahl v pfipadé
kontokorentniho Ovéru stanoveny Gvérovy ramec, Grokem z prodleni a sou¢asné pozadovat smluvni Groky. Neni-li mezi Bankou
aKlientem dohodnuto jinak, je Grok z prodleni splatny vzdy ke konci pfislusného kalend&iniho mésice a v pfipadé Gvéru poskytnutého
Bankou Klientovi je Grok z prodleni splatny vzdy ke dni splatnosti smluvnich Grokd. Banka je oprévnéna Groky z prodlent kdykoli
vyGOc&tovat v pIné vysi za celou dobu prodleni, véetné dne poukézani dluzné ¢astky Bance.

Rozhodné prévo, pfislusnost soudu. Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, fidi se veskeré smluvni vztahy mezi
nimi pravnim fadem Ceské republiky. Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li zakon jinak, Banka
a Klient sjednavaii zménu mistnisoudni pfisludnosti tak, Ze k rozhodovani o jakychkoli sporech vyplyvaijicich ze smluvnich vztahd mezi
nimi je mistné pfislusnym Obvodni soud pro Prahu 1.

Zmény Podminek. Banka je opravnénais 0cinky pro jiz siednana smluvni ujednani Podminky kdykoli jednostranné ménit ¢i dopliiovat
za predpokladu informovani Klienta, zejména prostfednictvim Vypisu nebo sluzeb pfimého bankovnictvi a déle Uvefejnéni této
zmény nejpozdéji pfed nabytim jeji G¢innosti. Banka v pfipadé zmény Podminek vzdy Uvefejni nové znéni Podminek, které nahrazuje
predchozi znéni. Klient mdze vyjadfit svdj nesouhlas se zménou Podminek pisemnym sdélenim doru¢enym Bance ve [hoté dvou
mésicd ode dne, kdy mu byly zmény Podminek sdéleny.

Platnost a G¢innost Podminek. Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti dnem 1. 8. 2019. Veskeré smluvni vztahy mezi
Klientem a Bankou se ode dne G¢innosti téchto Podminek Fidi témito Podminkami, a to i ty, které byly sjednény prede dnem 1. 8. 2019.
Rusi se v plném rozsahu V3eobecné produktové podminky ze dne 1.10. 2017, které jsou nahrazeny témito Vdeobecnymi produktovymi
podminkami, tj. Podminkami.

Vymezeni pojmb.
«Banka” znamena spole¢nost MONETA Money Bank, a. s, se sidlem Viyskocilova 1442 /1b, Praha 4, Michle, PSC 14028, 1CO 25672720,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 5403.

.Dispozice” jsou sou¢dasti Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach nebo jiné sdruzené smlouvy a obsahuji parametry
jednoftlivych produktd a/nebo sluzeb sjednanych mezi Bankou a Klientem.
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»~Elektronickainstrukce” je pravnijednani Klienta adresované Bance, u kterého je Banka opravnéna pozadovat pouziti autentizacnich
prvkd Klienta (napf. &iselného kédu zaslaného na mobilni telefon Klienta, prvkd sjednanych v ramci sluzeb pfimého bankovnictvi),
nebo pravni jednani Banky adresované Klientovi.

.Indexova Grokova sazba” znamend Grokovou sazby, jejiz vy3e je uréena souétem (i) indexu Uvetejiiovaného v Urokovém listku, neni-li
sjednan jinak, ktery je Banka opravnéna jednostranné ménit a (i) siednané Urokové odchylky, kterou neni mozné jednostranné ménit.
LInstrukce” je Pisemnd instrukce nebo Elektronickd instrukce.

JKlient” nebo téz dfive ,Zakaznik” znamend fyzickou ¢i pravnickou osobuy, jiz Banka poskytuje na smluvnim zdkladé bankovni
produkty a sluzby; pro G¢ely téchto Podminek se za Klienta povazuje i jind osobag, jejiz vztah s Bankou se Fidi Podminkami nebo s niz
Banka jedné, a to zejména v pripadé vkladu penéznich prostfedkd na platebni G¢et vedeny Bankou, sméndrenské ¢innosti a uzavirani
smluvniho ujednani.

+Obchodni misto” nebo ,,OM” dfive téZ ,,Pobocka” je provozovna Banky, ve které se nachézeji verejné pristupné prostory, v nichz jsou
Bankou poskytovany sluzby vefejnosti.

~Pisemna instrukce” je pravni jednéniKlienta uskute¢néné v listinné podobé, adresované Bance opatfené origindlem vlastnoru¢niho
podpisu Klientq, ¢i osob jednaijicich za Klienta nebo jménem Klienta ve formé fyzického nebo statického podpisu nebo dynamického
podpisu s verifikaci, nebo pravni jednani Banky uskutecnéné v listinné podobé adresované Klientovi.

~Podminky” jsou VEeobecné produktové podminky nebo dfive téz Vdeobecné obchodni podminky.

~Poplatky” jsou ¢astky G¢tované Bankou Klientovi podle smluvnich ujednani o cené produktd a sluzeb.

.Pracovni den” znamena kterykoli den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

~Produktové podminky” nebo téz ,,PP” obsahuiji popis, podminky a rozsah parametrd jednotlivych produktt a sluzeb poskytovanych
Bankovy, pfipadné veetné o¢tovani Poplatkd a Grokd.

.Pfipad poruseni” je kazdd z uddlosti uvedend jako Pripad poruseni v Podminkéch a/nebo uvedenych jako pfipad poruseni
v Produktovych podminkéch a/nebo ve smlouvé.

~Sazebnik” je oznaceni pro dokument obsahujici smluvni ujednéni o Poplatcich, netvofi-li smluvni ujednani o Poplatcich &éast
Produktovych podminek nebo pfislusné smlouvy. V jeho historické casti jsou obsazeny Poplatky za produkty a sluzby, které jiz
nové sjednavany nejsou, ale Klienty jsou vyuzivény a Banka je opravnéna Poplatky G¢tovat a jednostranné je ménit za podminky

Uvefejnéni v historické ¢asti Sazebnikuy, pokud Poplatky nejsou sjednény v Produktovych podminkach nebo pfislusné smlouvé.
~Spole¢nosti MONETA” jsou Banka jako spole¢nost fidici a spole¢nosti pfimo i nepfimo Bankou fizené.

,Urokova odchylka” znamend sjednanou pevnou ¢astku Grokové sazby vyjadrenou zpravidla v procentech, kterou Banka nenf
opravnéna jednostranné ménit.

.Urokovy listek” je dokument oznaceny jako Urokovy listek nebo jinak oznageny dokument Uvefejiiovany Bankou, ktery obsahuje
prehled platnych ro¢nich Orokovych sazeb Ovérd a penéznich prostfedkd na G¢tech, ktery mize byt ¢asti Produktovych podminek.
LUvefejnit” znamend zpfistupnit dany dokument ¢i informaci ve vefejné piistupnych prostorédch Obchodnich mist, pfipadné
na internetovych strénkéch Banky.

~Vyhlasovana Grokova sazba” znamend sjednanou Grokovou sazbuy, jejiz vysi je Banka oprévnéna jednostranné ménit a Uverejnit ji
nebo ozndmit Klientovi.

Vypis” znamend vypis potvrzujici provedené transakce, vysi zOstatku a pfipadné stav pohledavek a dluhd Banky a/nebo Klientq,

ktery Banka poskytuje Klientovi standardné elektronicky, zejména prostfednictvim sluzby Internet Banka, BankKlient, nebo Multi
Cash.
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INFORMACNI PREHLED O SYSTEMU POJISTENI POHLEDAVEK Z VKLADU PRO KLIENTA

Zakladni informace o ochrané vkladu

Vklady u MONETA Money Bank, a.s. ICO: 25672720, Garanéni systém finanéniho trhu
Vyskotilova 1422 /10,140 28 Praha 4 - Michle, zaps. u MS | (dfive Fond pojisténi vkladt), ICO 49710362
Praha v odd,B, vI. 5403 (déle jen ,MMB") jsou pojistény u: | Tyn 639110 00 Praha |, zaps.u MS Praha v odd.A, vI.10736 "

Limit pojistént: Nahrada se poskytuje v ¢eskych korundch ve vysi odpovidajici 100 000

EUR na jednoho klienta ulozenych v MMB ?

Mate-li u MMB vice vkladd: Limit v ¢eskych korunéch ve vysi odpovidajici 100 000 EUR se uplatni ve

vztahu k souétu viech Vasich vkladd u MMB

Mate-li spole¢ny Géet s jinou osobou ¢&i osobami: Limit v ¢eskych korunéch ve vysi odpovidaiici 100 000 EUR se uplatiiuje

na kazdého klienta samostatné ?

LhOta pro vyplatu v pfipadé selhéni Gvérové instituce: 7 pracovnich dnf ¥

Mé&na, v niz bude vklad vyplacen: Koruna €eska (CZK)

Kontakt na pojisténi vkladd Vaseho 0¢tu u MONETA Tel.: (+420) 224 443 636
Money Bank, a.s. Zakaznicky servis

Dalsiinformace jsou dostupné na: www.moneta.cz

www.moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni/vseobecne-produktove-
podminky

sekce Pojisténi pohledavek z vkladd pro klienta
www.garancnisystem.cz

Kontakt na Garanéni systém finan&niho trhu ohledné Tel: (+420) 234 767 676
obecného dotazu na pojisténi vkladd: Fax: (+420) 237 762 799

E-mail: info@gsft.cz

Dalsi dolezité informace:

Garanéni systém finanéniho trhu s vyuzitim Fondu pojistént vkladd chrani do stanoveného limitu obecné viechny nepodnikatele
a podnikatele. Vyjimky u urcitych vkladd jsou uvedeny na internetovych strankach Garanéniho systému finanéniho trhu. O tom, zda
jsou urcité produkty pojistény, ¢i nikoliv, Vas také na pozadani informuje MMB. Pokud vklad podléh& ochrané poskytované systémem
pojisténi pohledavek z vkladd, MMB tuto skute¢nost potvrdi také na vypisu z 6¢tu nebo v obdobném dokumentu.

D

2)

Systém odpovédny za ochranu Vaseho vkladu. Ekvivalent limitu v ¢eskych korundach se prepocte podle kurzu vyhlaseného Ceskou
narodni bankou pro den, kdy Ceska narodni banka vyda oznadmeni o neschopnosti MMB dostat zavazkdm viici opravnénym osobam
za z&konnych a smluvnich podminek nebo, kdy soud nebo zahrani¢ni soud vydal rozhodnuti, jehoz ddsledkem je pozastaveni prava
vkladateld nakladat se vklady u MMB, na které se vztahuje pojisténi (rozhodny den).

Celkovy limit pojisténi. Neni-li vklad k dispozici, protoze Gvérova instituce neni schopna dostat svym finanénim zavazkdm, vyplati
Garanéni systém finanéniho trhu (Fond pojisténi vkladd) klientdm nahradu za vklady do vy3e stanoveného limitu. Tato vyplata
néhrad v ¢eskych korunéch ¢ini nejvyse ¢astku odpovidajici ¢astce 100 000 EUR a pocité se vzdy na celou banku nebo druzstevni
zdaloznu. Pro uréeni ¢astky, kterd ma byt z pojisténi vyplaceng, jsou proto véechny vklady jednoho vkladatele vedené u téze Gvérové
instituce, véetné Orokd vypoctenych k rozhodnému dni, se¢teny. Napriklad pokud ma klient na spoficim 0¢tu ekvivalent v ¢eskych
korunach odpovidaiici 20 000 EUR a na bézném G¢tu ekvivalent v €eskych korundch odpovidajici 20 000 EUR, bude mu vyplacena
pouze castka v ¢eskych korundch odpovidaiici 100 000 EUR. Tento postup se uplatni i v pfipadé, Ze Ovérova instituce provozuje

¢innost pod rdznymi obchodnimi ozna¢enimi nebo ochrannymi znamkami.
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3)

4)

V nékterych pfipadech stanovenych zdkonem o bankach jsou vklady chranény i nad hranici ¢astky odpovidajici 100 000 EUR, ale
nejvyse do ¢astky odpovidajici 200 000 EUR. Napt. jde o vklad prostfedkd ziskanych prodejem nemovitosti slouZici k bydleni, pokud
rozhodny den nastal do 3 mésicd ode dne pfipsani ¢astky na Geet, a dalsi v zakoné o bankdach uvedené pripady.

Limit pojisténi u spolednych G&t0. V piipadé spoleénych Gt (1. G&t0 s vice spolumaijiteli podle § 4le odst. | zékona o bankach) se
podil kazdého klienta zapocitava do jeho limitu 100 000 EUR samostatné. Osoby s pouhym dispozi¢nim pravem nejsou spolumaijitelé
G¢tu a pojistné ochrana se na né nevztahuje.

Vyplata. Systémem pojisténi vkladd pfislusnym k vyplaté nahrady klientdm je Garanéni systém finanéniho trhu s vyuzitim Fondu
pojisténi vklady, Tyn 639110 00 Praha 1, email: info@gsft.cz, www.garancnisystem.cz. Vyplata nahrady Vasich vkladd do vyse astky
v ¢eskych korunach odpovidajici 100 000 EUR bude zahdjena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od rozhodného dne. V nékterych
pfipadech (napf. penézni prostfedky evidované na G&tu platebni instituce, apod.) mize byt Ihdta pro zahdjeni vyplaty delsi (15
pracovnich dni). Pokud v uvedené Ihdté vyplatu neobdrzite, méli byste Garanéni systém finan&niho trhu (Fond pojisténi vkladd)
kontaktovat, nebot po uréité dobé by mohla uplynout promiceci Ihdta pro uplatnéni pohledévky. Objektivni promléeci Ihdta u vyplat
v pfipadé Gvérovych instituci se sidlem v Ceské republice &inf podle § 41h odst. 3 zakona o bankach 3 roky. Dalsi informace Ize ziskat
na www.moneta.cz a www.garancnisystem.cz.
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I
Informace o platebnich sluzbach.

MONETA Money Bank, a. s. se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 28 Praha 4 - Michle, IC 256 72 720, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403, (déle jen ,Banka") timto poskytuje budoucimu uzivateli bankovnich sluzeb (dale jen
,Spottebitel”) povinnou informaci o platebnich sluzbach (dale jen ,Informace”).

Informace o poskytovateli

Bonkg vykonavéa bankovni ¢innost na zakladé licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Prikopé 28,115 03 Prahal, IC 48136450 (déle
jen ,CNB"), kterd nabyla prévni moci dne 18.5.1998, pod znakovym kédem AGBA a ¢iselnym kédem 0600; opravnéni k &Ginnosti Bance vzniklo
ke dni jejiho z&pisu do obchodniho rejsttiku dne 9. 6.1998.

Organem dohledu je CNB.

Pojmy psané v Informaci s velkymi pismeny maiji vyznam, ktery je v Informaci uveden, pokud neni pojem vysvétlen, pak méa vyznam, ktery je
obsazen ve Véeobecnych produktovych podminkach.

Komunikaéni postovni adresa Banky je totoznd s jejim sidlem a/nebo s postovni adresou pfislusného Obchodniho mista; dalsi komunikaéni
adresy |ze nalézt na www.moneta.cz.

Informace o platebni sluzbé

Platebni sluzbou jsou veskeré cinnosti provadéné Bankou v souvislosti s uskutec¢fiovanim platebniho styku, zejména prevodu penéznich
prosttedkd z nebo na G¢et vedeny Bankou pro Spottebitele.

Kreditni nebo nepovoleny debetni zistatek U¢tu je Oro¢en denng, a to sjednanou Urokovou sazbou. Platny drokovy listek je Uvefejnén
na Obchodnich mistech a/nebo na wwwmoneta.cz. Banka je oprévnéna i s G¢inky pro jiz siednand smluvni ujednani jednostranné ménit
Urokovou sazbu, a to zejména v ndvaznosti na vyvoj na penéznich a kapitélovych frzich nebo na zménu podminek pistupu Banky k financovéani
a za predpokladu véasného informovani Spottebitele 0 zméné. Banka G¢tuje Groky podle Grokové sazby platné ke dni zdctovant.

Podrobnéji informace o platebnich sluzbach jsou obsazeny v pfisludnych Produktovych podminkéch, Podminkéch, Sazebniky, Urokovém
listku, a to spolu s dalsimi ujednanimi zejména o ukonéeni zavazky, o piipadné funkénosti digitdiniho obsahu a soucinnosti digitalniho obsahu
s hardwarem a softwarem, o cendch a nakladech na dodéani, G¢tovanych Bankou ve formé Poplatku a placenych Spottebitelem zapoctem
z 0¢tu vedeného pro Spoftiebitele Bankou, které Banka Uverejiiuje na wwwmoneta.cz a/nebo Obchodnim misté.

Produktové podminky a dalsi smluvni dokumenty jsou soucdsti této Informace v zavislosti na sjednévaném produktu ¢i sluzbé; Spottebitel je
v z&vislosti na siednavaném produktu a/nebo sluzbé obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zpdsobu Komunikace

Banka je povinna po dobu trvani zévazku poskytnout Spottebiteli na jeho zadost obsah smluvnich ujednani a pfipadné i opakované tuto
Informaci. Zadost je mozné podat osobné na kterémkoli Obchodnim miste.

Pravni jednani mezi Bankou a Spotiebitelem jsou uzavirana predeviim formou Instrukci, a to standardné formou Elektronické instrukce. Banka
je opravnéna veskeré Instrukce urcené Spotiebiteli predavat (i) pfednostné prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi zejména Internet
Banky a Smart Banky, (i) na adresu nejlépe v Ceské republice a/nebo e-mail, (iii) do datové schranky, (iv) na ¢islo telefony, (v) na posledné
znédmou adresu Spotfebitele, (vi) na webovych strankach Banky. Spotiebitel je povinen Banku neprodlené informovat o jakékoli zméné
komunikac¢nich 0dajd. Neni-li sjednano jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Spottebitele zasilany Obchodnimu misty, jeZ vede
agendu tykajici se pfislusného zavazky, pokud Banka nesdéli Spottebiteli jiny kontakt.

Informace o smluvnim ujednani
Smluvni ujednani jsou uzavirdna na dobu neurditou, pokud neni sjedndno jinak.

Souasti smluvniho ujednani jsou smluvni ujednani obsazena ve (i) Smlouvé; (ii) Dispozicich; (iii) zakladnich Produktovych podminkéch (pokud
isou sjednany); (iv) specialnich Produktovych podminkéch (pokud jsou siednany); (v) Sazebniku (pokud je siednén); (vi) Urokovém listku (pokud
je siednan); (vii) Podminkéch, tj. Vieobecnych produktovych podminkach.
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Smluvni strany pro zdUraznéni zésadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlésté dolezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji konkrétni
smluvni ujednani nebo jejich cast tuéné.

Banka je opravnéna jednostranné ménit zejména Podminky, ti. Véeobecné produktové podminky, Urokovy listek, Sazebnik, zakladni i specidlni
Produktové podminky i s G&inky pro jiz siednand smluvni ujedndni za predpokladu poskytnuti informace Spottebiteli o zméné, aby mél moznost
vyjadrit ve hoté 2 mésicl pred jejich G¢innosti svdj pfipadny nesouhlas se zménou; nevyjadri-li svdj nesouhlas, mé se za to, Ze se zménou
souhlasi. Spottebitel je opravnén smluvni ujednani pisemné vypovédét ke dni doruc¢eni vypovédi Bance, pokud vyjadfil pisemné svij nesouhlas
s piisludnou zménou ve |hté 2 mésice pred jeji G¢innosti. Pokud Spottebitel neakceptuje zménu, je Banka opravnéna vypovédét smluvniujednani
s vypovédni dobou 2 mésice.

Smluvni ujednani budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spottebitelem bude probihat v ¢eském jazyce, neni-li mezi Bankou
a Spottebitelem dohodnuto jinak.

Veskera smluvni ujednani mezi Spotfebitelem a Bankou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vaechny spory, které by mohly vzniknout
z jakéhokoli smluvniho ujednani mezi Spottebitelem a Bankou nebo v souvislosti s nim, mohou byt rozhodovany:

1. Obvodnim soudem pro Prahu |;

2. Finan&nim arbitrem CR za podminek stanovenych zakonem, wwwiinarbitr.cz.
Spottebitel je opravnén podat stiznost CNB.

Spottebitel je opravnén pfipadné reklamace uplatnit podle Reklamacniho fadu Banky.
Informace o ochrannych a napravnych opatienich a odpovédnosti Banky

Informace o ochrannych a ndpravnych opattenich a odpovédnosti Banky jsou obsazeny v Produktovych podminkach.

Il.
Informace o pojisténi vklado.

Pojistény jsou vklady fyzickych osob nepodnikateld, fyzickych osob podnikateld i pravnickych osob, pfedevsim na béznych vkladovych G&tech,
vkladnich knizkéach v ¢eské méné i v cizich méndch. Pro vypocet a vyplatu ndhrady v ¢eské méné se se¢tou viechny pojisténé vklady jedné
osoby a u cizomé&novych vkladd se vypocet provadi podle kurzu vyhlaseného CNB k rozhodnému dni, kdy Garanéni systém finanéniho trhu
obdrzi oznameni od CNB podle zékona o bankéch.

Pojistény nejsou pohledavky z vkladd bank, obchodnikd s cennymi papiry, spofitelnich a Gvérnich druzstey, finanénich instituci, pojistoven,
zajisfoven, zdravotnich pojisfoven a stétnich fondd véetné zahrani¢nich osob s obdobnou néplni ¢innosti.

Nahrady za pojisténé vklady nejsou podle zékona o bankach vyplaceny viastnikdm nepojisténych vkladd a viastnikdm pojisténych vklado:

a) finanénich instituci (bank a spofitelnich druZstey, pojisfoven, pené&znich domg, penzijnich a investi¢nich fondd, zajisfoven, investi¢nich
a leasingovych spole¢nosti, spole¢nosti, jejichZ cGinnost souvisi s pojisfovnictvim a penzijnim financovanim),

b)  municipalit (obci, mést, krajd, Gzemnich samospréavnych celkd) s roénimi pfijmy nad 500.000,- EUR,

c) pohledavek z vkladd statnich organd.



Zakladni Produktové podminky Bézného Octu

1.

7a.

Tyto zakladni Produktové podminky (dale jen ,ZPPBU” nebo t& ,Zakladni podminky BU”) obsahuiji smluvni ujednani sjednand mezi
Klientem a Bankou o veskerych béznych Getech vedenych Bankou bez ohledu na pfipadny typ konta (ddle jen ,Bézny Géet” nebo ,BU"),
kter& navazuji na smlouvy, najejimz zakladé Banka zfizuje BU jako platebni déet uréeny k provadént platebniho styku (ddle jen ,Smlouva”).
Soucasti Smlouvy mohou byt Dispozice, které obsahuji parametry BU, jako napf. oznaceni typu konta BU, periodicita a zpdsob zasilant
vypist k BU.

Pokud pro BU existuji specidini Produktové podminky (napf: pro notare, insolvenéni spravce, fyzické osoby mladsils let nebo pro jednotlivé
konta BU), maji smluvni ujednani specidlnich Produktovych podminek vzdy prednost pred smluvnimi ujednénimi Zéakladnich podminek BU
aty maiji vzdy pfednost pfed smluvnimi ujednénimi Podminek.

Pojmy psané s velkymi pismeny maji vyznam, ktery je uveden v Zékladnich podminkéch BU a pokud nenf pojem vysvétlen, tak ma vyznam,
ktery je obsazen v Podminkach. Vyrazy psané tu¢né jsou bud' zkratkami nebo zdsadnim a vyznamnym ujedndnim, na které touto formou
smluvni strany upozorfuji a s nimz vyslovné souhlasi.

Smluvnistrany pro zddraznéni zasadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zviasté doleZita a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji konkrétni
smluvni ujednéani Produktovych podminek nebo jejich ¢ast tuéné.

BU moze byt veden v méndch uvedenych v pislusném Urokovém listku, nent-li siednéno jinak.
Podminkou pro zalozeni BU je:
« uvedeni kontaktni adresy na Gzemi CR.

« Klient se zavazuje, ze po zalozeni BU slozi ¢astku odpovidaijici minimélnimu vkladu Uvefejfiovaném v Urokovém listky, neni-li
siedndno jinak. Banka je opravnéna ¢astku odpovidajici minimélnimu vkladu blokovat po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Je
mozné sjednat minimé&ini mésini kreditni pfijem (dale jen “Mésiéni kreditni piijem”) s tim, Ze se jedné& o souhrn &astek zad&tovany
za kazdy kalendaini mésic ve prospéch Bézného G¢ty, jehoz minimalni vyse je siedndna a/nebo Uvefejnéna; do vypoctu jeho vyse
se nezapoditavaiji prevody z jakéhokoli G¢tu Klienta vedeného u Banky, veéetné Spoficiho G¢tu nebo podnikatelskych 0¢td, prevody
z vnitfnich 0¢td Banky a prijem z kreditnich Grokd z prosttedkd na Gétech Klienta vedenych u Banky, pokud Banka nestanovi jinak

svym rozhodnutim, které Uverejni.

Bankaje opravnéna pfi zalozeniBU pro spole¢nost pied vznikem podle Smlouvy uzaviené se spraveem vkladu blokovat penézni prostiedky
odpovidaijici vysi zékladniho kapitalu do doby predlozeni dokladu o vzniku nové zakladané pravnické osoby nebo pravomocného
rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu, kterym byl névrh na zépis do prislusného rejsttiku zamitnut. Banka blokuje dale ¢astku odpovidaijici
navyseni zékladniho kapitalu do doby provedenti pfislusného zapisu v pislusném rejstiku.

S penéznimi prostfedky na 0¢tu nezletilého Klienta mdze naklédat z&konny zéstupce, a to vyhradné v zajmu Klienta. Disponentem k G¢tu
nezletilého Klienta mdze byt vyhradné jeho zakonny zéstupce.

Klient se zavazuje dodrzovat na BU po celou dobu jeho vedeni dostatek penéznich prostedkd, a to nejméné ve vy3i minimélniho vkladu,
resp. minimalniho zostatku (kreditniho), jehoZ vy3e je sjednana a mize byt Bankou jednostranné zménéna za podminky oznadmeni zmény
Klientovi. Castku odpovidajici minimalnimu vkladu je Banka opravnéna blokovat s tim, Ze zostatek BU neni blokovan v pfipadé dhrady
Poplatkd spojenych s BU.

Banka je opravnéna jednostranné ménit parametry jednotlivych kont BU, provadét jejich Gpravy slougenim nebo pfevodem na jiny typ
konta (tzv. konverze), a to za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné. Pokud existuje ujednani o Poplatcich a/nebo Grokovych
sazbach BU v jakychkoli Produktovych podminkach, maiitato ujednani prednost pred Poplatky a Grokovou sazbou sjednanymiv Sazebniku
nebo Urokovém listku jako samostatném dokumentu.

Kreditni nebo nepovoleny debetni zostatek BU je Grocen denné, a to Grokovou sazbou siednanou v platném Urokovém listku pro jednotlivé
okruhy Klientd. Banka je oprévnéna i s G¢inky pro jiz siednand smluvni ujedndni jednostranné ménit Grokovou sazbu za predpokladu
véasného informovani Klienta o pfislusné zméné. Pokud Klient zménu pred jeji G¢innosti pisemné neodmitne, md se za to, Ze se zménou
souhlasi. Banka pfipisuje Groky na BU mési¢né, vzdy k poslednimu kalendainimu dniv méng, ve které je BU veden.

Klient a Banka vyslovné sjednavaiji, Ze éastka nepovoleného debetu neni Gvérem a Banka je oprévnéna ji drodit smluvnim Grokem ve vysi
Vyhlasované drokové sazby 0¢inné ke dni jejiho zi¢tovani. Klient se zavazuje viozit dostate¢nou ¢astku na BU, aby jeho zOstatek se stal
kreditni a aby na G¢tu byly penézni prosttedky nejméné ve vysi siednaného miniméliniho vkladu. Klient se zavazuje viozit penézni prostredky
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okamzité, nejpozdéji do 15 Pracovnich dnt ode dne, kdy byl vyhotoven vypis z BU, z néhoz je poprvé patrny nepovoleny debetni zostatek,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Klient je povinen za vedeni BU a platebni styk platit Poplatky dle platného Sazebniku. Banka je opravnéna i s Géinky pro jiz siednand

smluvniujednéni Poplatky probézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat, za predpokladu poskytnutiinformace Klientovi o zméné.

Pokud Klient zménu pfed jeji G¢innosti pisemné neodmitne, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

Poplatky jsou G¢tovany ke konci kazdého kalendarniho mésice, neni-li siednéno jinak.

« poplatky za vedeni BU se Gtuji v piipadé zalozeni BU mezi Ol. - 10. dnem v mésici tak, Ze prvni poplatek se G&tuje posledni den
v daném mésici, pro BU zalozené mezi 1. - 31. dnem v mésici se nedctuje prvni poplatek v daném mésici, ale az za nasledujici mésic
posledni den v nésledujicim mésici;

o zméni-liKlient v probé&hu mésice typ konta BU na vy3ityp s vy33im poplatkem za vedeni BU, tak na konci daného mésice se Klientovi

natétuje cely poplatek za vedeni BU pouze vy3siho konta;

« v pfipadé zruseni BU je Getovana pomérna &ast poplatku podle poctu kalendainich dni uplynulych od posledniho G&tovani poplatkd

nebo od data zalozeni BU, pokud je$té poplatky nebyly Getovany.

Banka je opravnéna dctovat Poplatky i Groky také v obdobi pfipadné blokace penéznich prostfedkd z ddvodu vykonu rozhodnuti

prikazanim pohledavky z BéZzného G¢tu. Banka je povinna zaijistit, Ze kreditni prostfedky stizené blokaci z ddvodu vykonu rozhodnuti

nebudou timto dotceny.

Banka vyhotovuje a zasila Klientovi Viypisy z BU v souladu s Dispozicemi ve siednané periodicité, . pravidelné se opakujicim se obdobi.

Banka je opravnéna Klientovi, ktery mé obdrzet Vypisy z nékolika 0¢td postou, zaslat Vypisy hromadné v jedné zasilce v den, ktery

Klientovi pfedem oznéami. Vypisy jsou vyhotovovéany takto:

a)  prvnivypis z nepodnikatelskych BU nejpozdéji do jednoho mésice od zalozeni BU za podminky, ze na BU byla zaGétovana alespori
jedna platebni transakee, tzv. pfi pohybu s tim, Ze dalsi vypisy budou zasilany mésicné pfi pohybu, minimélné vak jednou ro¢ng,
a mimoradné vypisy vzdy k 3112. kazdého kalendéainiho roku, pokud je datum posledniho vypisu v roce odlidné od 3112

b) prvni vypis z podnikatelskych BU nejpozdéiji ve sjednané periodicité po zalozeni BU za podminky, Ze na BU byla zaG&tovana
alespori jedna platebni transakee, daldi vypisy pak denné pfi pohybu nebo tydné, nejméné mési¢né dle typu konta.

Banka zasila Klientovi Vypisy standardné elektronicky, neni-li sjednéno v Dispozicich jinak. Pfehled o Oplaté za poskytnuté sluzby
zasilad Banka Klientovi - spottebiteli stejnym zpdsobem, kterym mu zasila Vypisy. Prehled o Oplaté za poskytnuté sluzby bude zaslan
nejpozdéji do konce Unora za pfedchézejici kalendafni rok. V pfipadé, Ze z ddvodu na strané Klienta sjednany zpUsob zasilani Vypisd
nemize byt pouzit, zejména proto, Ze si Klient na adrese neprebird korespondenci, porusil povinnost oznémit zménu kontaktnich 4dajg,
nebo Ze neni viastnikem prfedmétné emailové adresy, apod, je Banka opravnéna jednostranné zménit zpsob zasilani Vypisd na jiny
dostupny zpUsob zasilani.

Smluvni vztah o BU zanika:

a) uplynutim doby, na kterou byl sjednan;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

) pisemnou vypovédi Klienta s 0c¢innosti ke dni doru¢eni Bance, neakceptoval-li Klient zménu smluvniho ujednani a oznémil-li
pisemné Bance v pribéhu 2 mésicd pred Ginnosti piislusné zmény nesouhlas s pfislusnou zménou. Za zménu smluvniho ujednani
se v fomto smyslu povazuji veSkeré zmény, které je Banka oprévnéna uskutecnit jednostranng;

d) pisemnou vypovédiKlienta s G&innosti ke dni doru¢eni Bance za podminky, ze Klient nedrzi k rusenému 0&tu debetni Karty a/nebo
pokud nebyly z G¢tu odepisovany prostfedky na Ghradu plateb SIPO;

e) pisemnou vypovediKlienta po uplynutf jednomésini vypovédni lhdty za podminky, ze Klient drzi k rusenému G&tu debetni Karty a/
nebo pokud byly z G¢tu odepisovéany prostfedky na Ghradu plateb SIPO;

f)  pisemnou vypovédi Banky po uplynuti dvoumésiéni vypovédnilhity, jefiz b&h pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po odeslani
vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypoveédni Ihoty;

g) dnem odstoupenti spotfebitele ve Ihoté 14 dnt od sjednani zavazky, pokud byl pfi sjednani zavazku pouzit vyhradné prostfedek
komunikace na dalkuy;

h) dnem odstoupeni od smlouvy ze strany Banky, pokud nastane Pfipad porusent.
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20.

20a.

21

22.

Klient prohlasuije, Ze:
a)  zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvani smluvniho vztahu OpIng, pfesné a pravdivé ddaije tykajici se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splacet fadné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednani;

b) neprodlené oznéami a doloZi pfislu$nymi dokumenty zmény veskerych Gdaijd, které sdélil Bance;

¢) oznémiBance jakykoli Piipad porugent's jeho podrobnym popisem a uvedenim opatienti, ktera byla nebo budou pfijata za G&elem
naprav takového stavuy, a to do 3 Pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

Pfipadem poruseni je kazdd z ndsledujicich uddlosti:

a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednéni obsaZzené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlageni Klienta jsou nepravdivé, nesprévné, neiplné nebo zavadéjici; popf. Bance vznikne v dosledku jednani Klienta
pochybnost o pravdivosti informaci poskytnutych Klientem, nebo o pravosti predlozenych dokladd;

c) Klient nesplni vi¢i Bance svou informaéni povinnost, popf. povinnost sou¢innosti, siednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem,
nebo pokud neprokdze hodnovérnym zpUsobem zdroj penéznich prostfedky, Ocel pfedmétného obchodu, nedoloZi skute¢ného
majitele u klienta pravnické osoby ¢i neposkytne ve stanoveném terminu dalsi pozadované informace, nebo pfimo odmitne
pozadovanou soucinnost Bance poskytnout;

d) Kilient se ocitne v prodleni se spIn&nim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zahgjen soudni vykon rozhodnut
nebo exekulni fizens

e) Klientje v Gpadku nebo hrozicim tpadku nebo byly uginény kroky k zah&jeni insolvenéniho fizen;

f)  Klient do jednoho mésice od zfizeni B&Zného 0&tu na né&j neslozi pocatedni vklad ve vyai alespori minimalniho vkladu Uvefejnéného
Bankovy;

g) vyse zOstatku na Bé&zném G&ty, jehoz prostfednictvim neni Cerpan kontokorentni Gvér, nedosahne po dobu 1fi mésich vyse
minimalniho vkladu Uvefejfiovaného Bankou;
h)  Bance vznikne povinnost podle pravnich pfedpist s Klientem neuskutecnit obchod.

Banka po skonceni smluvniho vztahu zrusi ukonéeny BU nejpozdéii v den, kdy doslo k vzajemnému vypofadani pohledavek a dluhd
tykajicich se BU. Do doby zruseni BU je Banka opravnéna G¢tovat na vrub BU Poplatky, zejména mésiéni Poplatek za vedeni
pohledavky Banky a nebo Poplatek za dobu nevyporéadéani pohledavky Banky, pokud ddvodem pozdniho vyporéadani je prodlent
Klienta.

Klient a Banka sjednavaijj, Ze kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna kdykoli zapocist svou splatnou konkrétni pohledavku z kteréhokoli
vjednani vici druhé smluvnistrané, kterou bude informovat o zapoéitavanych ¢astkach, a to pisemné, Banka pak zejména formou Vypisu.
Zapoc¢teny mohou byt splatné pohledévky bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovéany podle Uvefejnéného sménného kurzu ke
dni zapocteni. Pravo zépoctu podle tohoto ¢lanku mbze Banka vyuZit i kdykoli po skonéeni smluvniho vztahu s Klientem. Zapocteni je
mozné i v piipadé ukonéeni dosud nevyporéddaného zavazky, zejména po skoncéeni vypovédni doby.

a) V pfipadé prodleni Klienta se splacenim pohledévek Banky je Banka opravnéna zejména Grocit dluznou &astku Grokem z prodleni
az do vyse stanovené pravnim predpisem.

Smlouva zaniké v pfipadé omrii Klienta dnem, kdy pfislusné dédické Fizeni bude pravomocné zastaveno pro nedostatek majetku nebo

potvrzeno, Ze dédictvi nenabyl Zadny dédic nebo schvalena dohoda o prenechani predluzeného dédictvi k Ghradé dluhd nebo dédicky

soud nebo notéf vyzve Banku k pfevedeni zUstatku z G¢tu zOstavitele na G¢et soudu.

Dnem zruseni BU, jeho? prostfednictvim podle pfislusné smlouvy o Gvéru uzaviené mezi Bankou a Klientem je spldcen Gvér, je Banka
opravnéna pisemné oznémit Klientovi nové ¢islo G¢ty, v jehoz prospéch se Klient zavazuje splécet Bankou poskytnuty Gvér véetné
pfislusenstvi. Banka je opravnéna otevrit novy dcet pro své pohledavky vzniklé ¢erpanim kontokorentniho Gvéru na BéZném G¢tu. Tento
novy G&et neslouzi k provadéni platebniho styku a bude zpoplatnén v souladu se Sazebnikem.

Banka je opravnéna ZPPBU, kferé jsou Uvefejnény na Obchodnich mistech a/nebo na wwwmoneta.cz, jednostranné ménit pouze
za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné, aby mél moznost vyjadfit ve Ihoté 2 mésict pred G&innosti novych ZPPBU
svUj pfipadny nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, mé se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud Klient neakceptuje zménuy, je
Banka oprévnéna vypovédét zavazek o pfislusném 0¢tu s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.



23. Zruduji se zdkladni Produktové podminky Bézného 0¢tu ze dne 142021 a jsou nahrazeny témito novymi zé&kladnimi Produktovymi
podminkami Bézného G¢ty, které jsou G¢inné ode dne 2111.202], a to i pro dfive sjednand smluvni ujednéni o BU.



Zakladni Produktové podminky platebniho styku

Uvodni ustanoveni spolecna pro tuzemsky, zahraniéni i hotovostni platebni styk

1

3a.

Tyto z&kladni Produktové podminky platebniho styku (déle jen ,ZPPPS") obsahuji smluvni ujednani siednané mezi Klientem a Bankou
o provadéni platebnich sluzeb na 0¢tu Klienta vedeném Bankou podle smlouvy, jejiz sou¢asti mohou byt Dispozice, které obsahuii
parametry jako napf. oznaceni typu konta, periodicitu a zpUsob zasilani Vypisg.

Pojmy psané s velkymi pismeny maiji vyznam, ktery je uveden v téchto ZPPPS a pokud neni pojem vysvétlen, tak mé& vyznam, ktery je
obsazen v Podminké&ch. Smluvni strany pro zddraznéni zésadnich a vyznamnych ujedndni, kterd jsou zvlasté dolezitd a s nimiz vyslovné
souhlasi, oznacuji konkrétni smluvni ujednani ZPPPS nebo jejich ¢ast tuéné.

Sluzby spojené s platebnim G&tem jako je vedeni G¢ty, piimé bankovnictvi vE. internetového bankovnictvi, poskytnuti debetni karty jsou
sjednany v pfislusnych Produktovych podminkach.

V8echny spory, které by mohly vzniknout z jakéhokoli smluvniho ujednani mezi Klientem, ktery je spottebitelem, a Bankou nebo v souvislosti
s nim, mohou byt rozhodovany:

1. Obvodnim soudem pro Prahu |;

2. Finan&nim arbitrem CR za podminek stanovenych zakonem, wwwifinarbitr.cz.

Spoleéna ustanoveni

4.

Neni-li ddle sjednano jinak, Klientem se pro Gcely téchto ZPPPS rozumi i dal&i osoby, jimz Klient udélil opravnéni naklédat s penéznimi
prostfedky na 0c¢tu Klienta a které seznamil s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi o platebnim styku, zejména s pfislusnymi Produktovymi
podminkami (dale jen ,Disponent”). Pro Disponenta plati ustanoveni ZPPPS pfimérené. Klient vyslovné souhlasi s veskerymi Gkony
provedenymi Disponentem.

Klient je opravnén formou plné moci nebo povéfeni zmocnit k nakladani's penéznimi prostfedky na 6¢tu a/nebo k nakladdanis Béznym Gétem
tfeti osobu, kterd se nestévé Disponentem. Banka je oprévnéna pozadovat, aby ji bylo pfedioZzené zmocnéni vyhotoveno na formulafi Banky.
Udelit opravnéni disponovat s penéznimi prostfedky na G¢tu Klienta je oprévnén vyhradné Klient nikoli Disponent. Disponent je opravnén
ziskavat informace o vy3i disponibilniho zdstatku G&tu v souvislosti s o&ekéavanou provadénou platebni hotovostnt (vybér hotovosti) i
bezhotovostni (odchozi, piichozi Ghrada, trvaly piikaz a inkaso) transakei, piipadné s vkladem hotovosti za Géelem dostateéného navysent
disponibilniho zdstatku nebo informaci o provedené transakci, a to v rozsahu 0dajd uvadénych na Vypisu.

Podpisovy vzor je vzorovy podpis Klienta a pfipadnych Disponentt na formulafi Banky (déle jen ,Podpisovy vzor”), ktery bude vyhradné
pouzivan pfi nakladani s penéznimi prostfedky na G¢tu Klienta vedeném Bankou. Vzorové podpisy mohou byt ve formé (i) fyzického
podpisu nebo (i) statického podpisu nebo (iii) dynamického podpisu s verifikaci. Vzorovy podpis Klienta piipadné Disponenta je vyhotoven
prostfednictvim elektronického podepisovaciho prostfedku nazyvaného téz podpisovy tablet. Klient a pripadny Disponent musi na
Obchodnim misté zfidit Podpisovy vzor k nakladani's penéznimi prostredky na d¢ty, pokud se nejednd o nakladani s penéznimi prostfedky
tfeti osobou podle povéreni nebo plné moci. Klient a pfipadny Disponent je kdykoli oprévnén zménit Podpisovy vzor na kterémkoliv
Obchodnim misté. Podpisovy vzor nabyva G¢innosti v den jeho vyhotovent.

Souhlas s transakei (tzv. autorizace transakee) vyjadfuje Klient svym podpisem dle Podpisového vzory, a to na platebnim piikazu
a pokladnim dokladu. Souhlas s platebnim pfikazem danym nepiimo, tzn. s vyuZitim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu, Klient vyjadfuje v zabezpeéeném prostfedi Banky, stejnym zpsobem, jakym v Internet Bance potvrzuje Aktivni operace.
Do zabezpeceného prosttedi se Klient prihlasuje stejnym zpsobem jako do Internet Banky.

Vystavené platebni piikazy musi byt na pfislusném formulafi Banky podepsany opravnénou osobou kulickovym perem modré barvy
v pfipadé fyzického podpisu nebo prostfednictvim podpisového tabletu v pfipadé statického podpisu nebo dynamického podpisu
s verifikact; jeji podpis je Banka oprévnéna ovéfit podle Podpisovych vzord. Pokud je soucéasti Podpisového vzoru razitko, musi byt na
platebnim piikazu otisk razitka shodny s Podpisovymi vzory. Banka je oprévnéna ovéfit totoznost osoby predkladaiici platebni prikaz a jeji
opravnéni platebni pfikaz predlozit.

Banka je opravnéna pro piikazy k zo¢tovani stanovit finanéni limity, €asové limity a limity periodicity (dale jen ,Limity”) za pfedpokladu
Uverejnéni, neni-li siedndano jinak.

Klient zadavéa pisemné platebni pfikazy osobné na Obchodnim misté, nedohodne-li se s Bankou jinak. Klient je oprévnén za podminek
stanovenych Bankou zadévat vybrané platebni pfikazy elektronicky prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi nebo prosttednictvim
bankomatu. Jednorézovy piikaz k thradé jednotlivy v CZK, hladkou platbu (s vyjimkou Interni platby) a SEPA Ghrady, které Klient maze
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Na.

14a.

14b.

zadat prostfednictvim Internet Banky, Ize dat také nepiimo; ¢astka platebni transakce je zapocitana do sjednanych Limitd Internet Banky.
ZpUsob a podminky zaG¢tovani platebnich prikazd a zejména lhity pro jejich zadavani jsou uvedeny v pripojenych tabulkach ¢&. 1-9.
Pokud to Banka umozni, je Klient opravnén predat platebni piikaz, ménit jej rusit také prostfednictvim tfeti osoby - povéfeného zéstupce
Banky. Souhlas s platebni transakei a daldi Instrukce v takovém piipadé Klient potvrzuje zadanim unikatniho Eiselného kodu, ktery Banka
zasle Klientovi na jim sdéleny mobilni telefon. Platebni prikaz bude mit z hlediska |hdt platebniho styku rezim platebniho piikazu predaného
prostfednictvim Internet Banky. Pokud Banka ¢iselny kod nezasle, musi byt souhlas vyjadren jinym sjednanym zpsobem. Pokud to Banka
umozni, mdze Klient zadat trvaly pitkaz na Ohradu ceny za produkt zprostfedkovany pro Klienta Bankou také telefonicky. V' takovém
pfipadé autorizuje Klient fransakci vyjadrenim vyslovného souhlasu pfi zadani trvalého piikazu v telefonickém hovoru.

V pripadé nepiimo daného platebniho piikazu Banka sdéli poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho piikazu informace o pfijeti
platebniho pfikazu a o provedeni platebni transakce. Banka odmitne nepiimo dany platebni pfikaz také v piipadé (i) podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti Internet Banky nebo Bezpecnostnich prvkd Klienta, (i) predani platebniho piikazu prostfednictvim
osoby, kterd neni oprévnéna poskytovat sluzbu nepfimého dani platebniho piikazu a/nebo (i) v pfipadé, kdy poskytovatel nepiimého
dani platebniho pfikazu neosvédcil Bance svou totoznost. Banka bude informovat Klienta o Gmyslu odmitnout platebni prikaz; nebude-li
to mozné, bude jej informovat po odmitnuti. Nepiimo dany jednorazovy platebni piikaz neni mozné po jeho pfedani poskytovateli sluzby
nepfimého dani platebniho piikazu odvolat bez souhlasu pfijemce.

S ohledem na postupy v mezibankovnim zGétovani stanovené Ceskou néarodni bankou v souvislosti se zpracovanim roéni Géetni zavérky si
Banka vyhrazuje prévo Uverejnit vyjimeéné podminky pfi predavani platebnich pfikazd a pro provadéni bezhotovostnich a hotovostnich
plateb pfed koncem kalendafniho roku.

Banka provede platebni piikaz ke dni, kdy maijibytv souladu s pokyny Klienta odepsany penézni prostiedky zjeho G&tu (déle jen , Splatnost”).
Klient mbZe pozadovat provedeni platebniho piikazu k pozdéj§imu dni nez ke dni pfevzeti platebniho pfikazu Bankou, v takovém piipadé se
bude jednat o platebni pfikaz s odlozenou Splatnosti. Neni-li na piikazu uvedena Splatnost, ma se za to, Zze ma byt platba z G¢tu odepsana
v den predani platebniho pfikazu Bance. Pripadne-li v pfipadé prevodu ve prospéch G¢tu piijemce vedeného jinou bankou Splatnost na

jiny nez Pracovni den, provede Banka piikaz v nejblize nasledujici Pracovni den.
O v8ech provedenych transakcich je Klient informovan Vypisem v souladu s Dispozicemi a podle typu G¢tu.

Pokud mé Klient sjednénu Internet Banku a pokud Ize prostfednictvim Internet Banky provadét alespori Pasivni operace, Banka sdéli
Klientovi s vyuzitim poskytovatele sluzby informovani o platebnim G¢tu informace o ¢isle platebniho Géty, vysi disponibilniho zdstatku
a historii transakei (v rozsahu pfistupném prostrednictvim Internet Banky). Souhlas s poskytnutim informact vyjadfuje Klient piihlasenim
do zabezpeceného prosttedi Banky stejnym zpUsobem, jakym se Klient pfihlasuje do Internet Banky. Banka je opravnéna odmitnout sdélit
informace o platebnim G¢&tu (i) pokud mé podezfenina neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku nebo Bezpe&nostnich
prvkd Klienta, (i) pokud poskytovatel, ktery informace pozaduje nenf opravnén poskytovat sluzbu informovani o platebnim d&tu a/nebo
(iii) pokud poskytovatel sluzby informovéni o platebnim G¢tu neosvédeil Bance svou totoznost. Banka bude informovat Klienta o Gmyslu
odmitnout poskytnuti informaci nebude-li to mozné, bude jej Banka informovat po odmitnuti.

Banka sdélijinému poskytovateli, ktery vydal karetni platebni prostfedek informaci o tom, zda zbstatek platebniho G¢tu dosahuje nebo nedosahuje
Castky karetni platebni transakce provadéné timto jinym poskytovatelem, a to za pfedpoklady, Ze Klient mé sjednanu Internet Banky, kterd je
v okamziku Zadosti aktivni, Ze k tomu Klient Banku ve vztahu ke konkrétnimu poskytovateli zmocni a Ze poskytovatel osvédci Bance svou totoznost.
Klient je povinen za platebni styk platit Poplatky dle platného Sazebniku, nejsou-li siednény jinak, napt. Poplatky za provedeni odchozi
Chrady a zd¢tovani prichozi Ohrady. Banka je oprévnéna i s G¢inky pro jiz siednand smluvni ujednani Poplatky probézné a jednostranné
ménit, rusit ¢i doplitovat, za predpokladu poskytnuti informace Klientovi o zméné. Pokud Klient zménu pred jeji G¢innosti pisemné
neodmitne, md se za to, Ze se zmé&nou souhlasi.

Banka neprovede pievzaty platebni piikaz Klienta, pokud:

a) v den Splatnosti neni na G¢tu Klienta dostatek penéznich prostfedkd pro jeho provedeni neni-li sjednéno jinak, a/nebo jsou
prekrogeny Limity sjednané na pfisludnych formularich Banky nebo Uverejnéné. O neprovedeni platebniho pfikazu Banka informuje
prostfednictvim Internet Banky a/nebo BankKlienta a/nebo MultiCash a/nebo Smart Banky a/nebo na zédost Klienta na kterémkoli
Obchodnim misté;

b) je necitelny, neuréity, nesrozumitelny, nedplny a/nebo je-li v ném skrtano & prepisovano. V takovém pfipadé o neprovedent platebniho
pfikazu Banka informuje neprodlené po prevzeti na Obchodnim misté a/nebo pisemné na kontaktni adrese.

Banka neodpovida za skody vzniklé v disledku neprovedeni odmitnutého platebniho pfikazu.
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20.

21

22.

23.

24.

25.
26.

26a.

27

Banka provede a zd¢tuje po dobu trvéni smluvniho ujednani o prislusném G¢tu platebnich pitkazd do vyse penéznich prostfedkd na G¢ty,
vzdy v&ak nad rémec sjednaného minimalniho vkladu, pokud neni sjednéno jinak. Pokud pfi prevzeti platebniho pfikazu nestaci penézni
prostfedky k jeho provedeni a nebylo-li sjedndno jinak, Banka takovy platebni prikaz Klientovi nevrati, pouze Klientovi ndsledujici den
po Splatnosti zpfistupni informaci o neprovedeni tohoto platebniho pitkazu prostfednictvim Internet Banky a/nebo BankKlienta a/nebo
MultiCash a/nebo Smart Banky a/nebo na kterémkoli Obchodnim misté.

. 0w vy -

Banka je kdykoli oprévnéna pozadovat od Klienta uvedeni Géelu jakékoli platby, pdvod penéznich prostiedkd, pripadné jejich viastnika.

V pripadé ddvodnych pochybnosti o platebnim prikazu si Banka vyhrazuje pravo zGétovat platebni piikaz az po ovéfeni opravnénostijeho
zadani, nejpozdéji vdak do 24 hodin.

Klient ma pravo ozndmit zpdsobem uvedenym v Uvefejiiovaném reklamacnim fadu Banky neautorizovanou a/nebo nespravné
provedenou platebni transakci Bance bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji viak do 13 mésict ode dne odepsani
penéznich prostfedkd z G¢tu.

Banka, v pfipadé neautorizované platebni transakce neprodleng, nejpozdéji véak do konce nésledujiciho Pracovniho dne, a v pfipadé
nespravné provedené platebnitransakce neprodlené poté, co zjisti nebo ji Klient takovou transakci oznami, uvede Géet do stavu, v némz by
byl kdyby k odepsani penéznich prostfedkd nedoslo, ledaze ma ddvod se domnivat, Ze Klient jednal v pfipadé neautorizované fransakce
podvodné. Tento postup se uplatni i v pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu. Pokud nebude tato néprava moznd, Banka vréti
Klientovi ¢astku platebni transakce, zaplacenou Gplatu a uslé Groky.

Pokud Banka nesprévné provede platebni transakci tim, Ze nezd¢tuje Eastku platebni transakce v ceské méné nebo nepouZije bankovni
spojeni v souladu s platebnim prikazem Klienta, opravi chybna zi¢tovani i bez souhlasu Klienta do 3 mésict ode dne vzniku chyby, a to
nejpozdéji v Pracovni den néasledujici po dni, ve kterém pfislusné chybné zictovani zjistila. Banka opravi chybné zd¢tovani pripsanim
penéznich prostfedkd na Géet Klienta nebo odepsénim z d¢tu Klienta. Banka je opravnéna odepsat penézni prostredky tuzemské transakce
z 0¢tu Klienta bez jeho souhlasu i v pifpadé, Ze byly pfipsany v disledku chybného zi¢tovant jiné banky. V pipadé nedostatku penéznich
prostfedkd na G¢tu Klienta je Banka oprévnéna penézni prostfedky na G¢tu blokovat, nejdéle viak 3 mésice ode dne chybného zctovani.
Penézni prostfedky odepide Banka z G¢tu Klienta v Pracovni den, kdy vySe blokovanych prostfedkd dos@hne vyse chybné provedené platby
nebo nasledujici Pracovni den po uplynuti 3 mésict ode dne chybného zG¢tovani. Banka informuje o opravném ziétovani ve Vypise.

V piipadg, ze Klient jako platce uvede na piikazu k zo¢tovani neexistujici ¢islo G¢tu i identifikacni kéd banky a piisludna castka jiz byla
z 0¢tu odepsana, pripise Banka tuto ¢astku po vraceni bankou na Géet Klienta. Na zékladé pisemné zédosti Klienta Banka sdéliinformace,
které mé k dispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni préva na vraceni penéznich prosttedkd zpét vici piijemci. Klient je povinen v tomto
pfipadé uhradit Poplatky za provedeni odchozi Ghrady a zG&tovani prichozi Ghrady, v zahrani¢nim platebnim styku téz Poplatek za vracent
odchozi Ghrady pfipadné i vylohy cizich bank.

Banka neodpovida za skody vzniklé v ddsledku nékolikrat vystavenych a provedenych platebnich piikazd Klientem.

Kifizovy kurz Banka pouZije v pfipadé smény dvou cizich mén. Vypocet kiizového kurzu se fidi dle pfislusného Uverejnéného smeénného kurzu Banky:

a) u pfichozich Ohrad prepoctenim cizi mény dhrady do CZK a nasledné prepoctenim z CZK do cizi mény G&ty;

b) uodchozich Ghrad a trvalych pitkazd cizoménovych prepoctenim cizi mény hrady do CZK a nasledné pfepoctenim z CZK do cizi
mény Gctu.

Pokud jsou &ty platce a pfijemce vedené v Bance v riznych ménach, je pro pfepocet &astek (s vyjimkou hotovostnich vkladd

prostfednictvim bankomatu) vyuzivan sménny kurz Uvefejnény Bankou v okamzik provedeni fransakce oznageny:

a) deviza nakupujeme pro pfipsani penéznich prostfedkd vé. piichozich 0hrad ve prospéch korunového G¢tu Klienta z cizoménového 0¢ty;

b) deviza prodavame pro odepséni penéznich prostfedkd v odchozich Ohrad a trvalych piikazd cizomé&novych z korunového 0&tu
Klienta ve prospéch cizoménového G¢ty;

c) deviza nakupujeme pro odepsant penéznich prostiedkd v&. odchozich Ghrad a trvalych pikazd cizomé&novych z cizomé&nového Getu
Klienta ve prospéch cizoménového G¢tu v jiné cizi méné;

d) deviza prodavame pro pfipsani pen&znich prostfedkd ve&. piichozich Ghrad ve prospéch cizoménového Getu Klienta z cizoménového
OCtu v jiné ciziméné.

Banka je opravnéna kdykoli, a to i v prdbéhu dne, jednostranné ménit sménné kurzy Banky jejich Uvefejnénim v kurzovnim listky, jestlize

je dand zména vyvolana zménou aktudlinich trznich kurzd devizového trhu. Referenénimi sménnymi kurzy pouzitymi pro stanoveni kurzd

Banky stfed jsou sménné kurzy zvefejfiované nezavisle na Bance na webovych strénkach Thomson Reuters.
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28. Pro transakce se smé&nou mén Ize na zadost Klienta pouzit sménny kurz sjednany individualng (déle jen ,Individuélni sménny kurz")
za predpoklady, Ze Klient vyznadi na piikazu zadost o Individuaini sménny kurz a preda jej Bance nejpozdéji do 17:00 hod. v den Splatnosti
a ddle za predpokladuy, Ze ¢astka pred nebo po sméné dosdhne vyse minimalné:

a)

b)

1000 00000 CZK v pfipadé, Ze je platebni piikaz zadan na Obchodnim misté, pficemz pro jednoho Klienta Ize secist vysi veskerych
plateb ve stejné konverzniméné zadanych na Obchodnim misté ve stejny den do 14:30 hod, pokud Klient s navrzenou vysiIndividuainiho
sménného kurzu nesouhlasi, Banka pfikaz neprovede;

500 000,00 CZK v pfipadé, Ze je platebni piikaz zaddn prostfednictvim Internet Banky a/nebo BankKlient a/nebo MultiCash, pficemz
pro jednoho Klienta Ize secist vy&i veskerych plateb ve stejné konverzni méné zadanych ve stejny den prostfednictvim Internet Banky
a/nebo BankKlient do 17:00 hod, prostfednictvim MultiCash do 16:30 hod, pokud Klient do 17:00 hod. v den Splatnosti telefonicky

nevyjadfi souhlas s navrzenou vysi Individuainiho sménného kurzu, Banka pfikaz neprovede.

28a. Pokud Klient pozadal Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni nebo jiného plétce o vypléceni dochodovych a/nebo ostatnich davek na
Bézny ucet a Ceska sprava socialniho zabezpeceni nebo jiny platce vyzve Banku k vraceni davky, na které narok z dovodu omrti Klienta
zanikl (véetné splétek poukazanych po omrii Klienta), je Banka opravnéna v takovém pfipadé bez piikazu prostfedky z B&zného G&tu vratit.
V piipadé nedostatku penéznich prostiedkt na B&zném Gétu je Banka opravnéna tuto skutecnost Ceské spravé socidlniho zabezpedeni
nebo jinému platci sdélit.

Bezhotovostni tuzemsky platebni styk
29. Banka provadt:

a)

b)

o)

d)

odchozi Ghrady podle

(i) jednorazového piikazu k Ghradé jednotlivého, kterym Ize zadat piikaz k provedenijednorazové transakce v CZK mezi Gty vedenymi
v rémci Banky a platby v CZK mezi bankamiv CR;

(i) jednorazového piikazu k Ohradé hromadného. Do hromadného pfikazu k Ghradé Ize zahrnout jen jednorazové piikazy k Ghradé
pro tuzemské platby se stejnou Splatnost;

trvalé pitkazy podle formulé&fe trvalého piikazu. Trvalym piikazem se provadéii (i) opakuijici se pfevody pro stejného pifiemce splatné
v ur¢itém terminu v pevné stanovené &astce ¢i do vyse celkové Eastky, (i) prevody Eastek nad a pod stanoveny limit zOstatku na G&tu
prostfednictvim tzv. trvalého piikazu k automatickému prevodu; prevody ¢astek nad a pod stanoveny limit je mozné provadét pouze
mezi BéZnym 0¢tem a Spoficim G¢tem jednoho Klienta v ramci Banky.

pfichozi Ghrady podle jednordazového prikazu k inkasu jednotlivého ¢&i hromadného. Jednorézovym priikazem k inkasy, jehoz
opravnénost pouziti Banka nezkoumd, Klient jako pfijemce Ohrady prikazuje Bance, aby zprostfedkovala Ghradu ve prospéch
Bézného G&tu Klienta vedeného Bankou na vrub G&tu platce vedeného v CR. Jednorazovym piikazem k inkasu se provede prevod
&astky z G¢tu platce z podnétu Klienta na zékladé souhlasy, ktery platce udélil své bance. Do hromadného jednorazového prikazu
kinkasu Ize zahrnout pouze jednorézové prikazy k inkasu se stejnou Splatnosti;

inkasa podle

(i) prikazu k povoleni inkasa, kterym dava Klient souhlas s prob&znym odepisovanim penéznich prostiedkd z jeho 0&tu
ve prospéch G¢tu konkrétniho pifiemce vedeného v CR, a to trvale ve sjednané periodicité — v opakuijicich se kalendéinich
obdobich. Inkasni platby jsou provadény tak, Zze v pribéhu prislusného kalendarniho obdobi nepresdhne vyse inkasnich plateb, jejichz
den Splatnosti nastane v pfisludném kalendainim obdobi, sjednany souhrnny Limit. Ma se za to, Ze v rémci téchto Limitd se jedna
o transakce v Klientem poZadované vysi. Na pfikazu k povoleniinkasa Klient uvadi ¢islo G¢tu a kéd banky pifiemce, ¢astku souhrnného
Limitu a zvolenou periodicitu - opakujici se kalendarni obdobi. Kalendarni obdobi za¢ing prvnim a konci uplynutim posledniho
kalendéainiho Pracovniho dne pfislusného kalendéiniho obdobi. Pokud byl pfikaz k povoleni inkasa zadan v probéhu kalendairniho
obdobi, prvni kalendarni obdobi zacind dnem predanti prikazu k povoleniinkasa Bance. Tato skute¢nost neovliviivje vysi souhrnného

Limitu pro prvni kalendarni obdobi. Pokud byl piikaz k povoleniinkasa zrusen v probéhu kalendarniho obdobi, konéi kalendéaini obdobi
okamzikem zrugeni tfohoto pfikazu. Tato skute¢nost neovliviiuje vysi souhrnného Limitu pro posledni kalendaini obdobr;

(i) trvalého pikazu pro platby SIPO, ktery je mozné zadat pouze ve vztahu k b&Zznym 0&tom fyzickych osob - nepodnikateld,
na jeho zakladé jsou Bankou uvolfiovany platby SIPO v mési¢nim intervalu do Klientem stanoveného Limitu.

30. Banka na pozadani Klienta potvrdi prevzeti platebniho pikazu.
3. Odchozi Ghrada - prioritni slouzi k okamzitému zpracovani jednordzového prikazu k Ghradé jednotlivého. Klient je povinen na

platebnim prikazu k Ghradé vyznacit slova ,PRIORITN

|u

Banka provede prioritni odchozi Ghradu v pfipadé, Ze na G¢tu Klienta

je dostatek penéznich prostfedky, v den pfedani prioritniho platebniho piikazu. Prioritni platebni piikaz je mozné vystavit jenom
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v CZK v ramci Ceské republiky u bank, které prioritni Ghrady pfijimaji, seznam t&chto bank Ize nalézt na www.cnb.cz. Terminy pro
zadani prioritni Ghrady jsou uvedeny v tabulce ¢. 1. Pokud Klient termin pro zadéni prioritniho platebniho pfikazu nedodrzi nebo
na 0¢tu neni dostatek penéznich prostfedkd k jeho provedent, Banka po dohodé s Klientem (i) pfikaz provede, jako by se jednalo
o jednorazovy piikaz k Ghradg, nebo (i) pfikaz neprovede.

3la. Odchozi thrada - okamzita slouzi k okamzitému provedentjednordzového piikazu k Ghradé jednotlivého zadaného Klientem z G¢ty,

32

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39

40.

4.

u kterého to Banka umozriuje, prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky nebo nepiimo. Banka provede okamzitou odchozi
Ohradu v pfipadg, Ze je v okamzik pfedani platebniho pfikazu (i) na 0¢tu Klienta dostatek pené&znich prostfedky, (i) banka pfijemce
je pro pfijimani okamzitych Ohrad dosazitelna a (i) pfevadénd &astka neprevysi limit Uvefejnény Bankou. Banka je opravnéna
Uvefejnit jinou vysi limitu. Banka provede odchozi Ghradu - okamZitou v den Splatnostii v pfipadé, Ze pfipadd na jiny nez Pracovni
den. Trvalé dostupnost moznosti zadat odchozi Ghradu - okamzitou zévisi na fadé technickych vlivl, které mohou byt mimo kontrolu
Banky, a proto se m0ze stat, Ze v ur¢itém okamziku nebude mozné okamzitou Ghradu odchozi zadat nebo zpracovat.

Klient je povinen uvadét na vsech platebnich piikazech nésleduijici Gdaje:

a) bankovnispojeni platce;

b) bankovnispojeni pFijemce;

c) prevadénou castku véetné oznageni mény. Pokud nenf mé&na uvedena, ma se za to, Ze se jedna o platbu v CZK;

d) podpis Klienta.

Bankovnim spojenim se rozumi &islo 0¢tu a koéd banky, které tento Ocet vede.

Jedine¢nym identifikatorem platebnich piikazd se rozumi bankovni spojeni. Banka Uvefejni datum, od kterého bude mozné za jedinecny
identifikator platebnich pfikazd povazovat i mobilni telefonni &islo prijemce Ghrady.

Nebude-li platebni piikaz obsahovat povinné Gdaje, Banka jej nepfevezme.

Klient mdze ddle uvadét na platebnich piikazech nésledujici ddaje:

a) Splatnost;

b) variabilnisymbol (zpréva pro pfijemce), fj. maximalné 10 numerickych znakg;

c)  specificky symbol, tj. maximalné 10 numerickych znakg;

d) konstantni symbol, tj. maximalné 10 numerickych znakd;

e) datum a misto vystaveny;

f)  0daje pro piikazce nebo pfijemce.

Zrusit Ize pouze platebni piikazy trvalych plateb, a to do doby, neZ dojde k jejich zaG&tovani. Zrusenim dochézi k odvolani veskerych
budoucich jednotlivych platebnich transakei vyplyvaijicich z trvalych plateb. Trvaly platebni pfikaz Ize zrusit, tim se odvolaji budouct
jednotlivé platebni transakce. ZruSenim trvalého prikazu nedojde ke zruSeni plateb, které jsou po splatnosti, ale dosud nebyly
zadc¢tovany. Nepiimo dany trvaly prikaz nelze zrusit prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.
Zrugeno.

ZpUsob a podminky pisemného odvolavani, nebo zruseni platebnich piikazd véetné dilcich platebnich pfikazd vyplyvaijicich z trvalého
piikazu k Ghradé je uveden v nize uvedenych tabulkéch ¢.1,2, 3, 4,5, 6 a 9. Za odvolani jednorazového platebniho piikazuy, u kterého
Splatnost jiz uplynula a ¢ekd na zpracovani, ¢i za zménu trvalého piikazu k Ghradé, prikazu k povoleni inkasa véetné SIPO je Banka
opravnéna G¢tovat Poplatek.

Klient je oprédvnén ménit ddaje na trvalém piikazu k Ghradg, prikazu k povoleni inkasa, véetné SIPO, a to osobné na Obchodnim misté
prostfednictvim formulafe Banky a/nebo pokud to Banka umoziiuje prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi. Lhoty pro zménu
jsou stejné jako |hdty pro odvolani téchto platebnich pfikazd a jsou uvedeny v tabulce ¢€.1,2,3,4,5,6 a 9.

Jednorézovy piikaz k Shradé jednotlivy & hromadny a/nebo jednorézovy piikaz k inkasu jednotlivy ¢ hromadny nelze zménit. V piipadé
dosud nezalctovaného piikazu k Ghradé jednotlivého a/nebo pikazu kinkasu jednotlivého, mize Klient provést zménu platebniho piikazu
pouze tak, Ze pOvodni platebni pfikaz odvolé prostfednictvim formulare Banky ,Prikaz k odvolani prikazu” a vystavi platebni piikaz novy.
Obdobnym zpdsobem Klient postupuje, pokud odvolava jednotlivou transakci plynouci z trvalého prikazu k Ghradé. Jednotlivé polozky
piikazu k Ghradé hromadného a/nebo jednordzového pitkazu k inkasu hromadného Ize zménit tak, Ze Klient tyto jednotlivé polozky
odvold a zadd nové platebni pfikazy.

Na zadost banky platce je Banka opréavnéna i bez souhlasu Klienta odepsat z jeho 0¢tu iz pripsané penézni prostfedky plynouct

ze zG¢tované inkasni platby a vydat je platci inkasa. 13



42.

4a.

43.

44,
45,
46,

47,

48.
49.

50.

vy o

Banka eviduje platebni pfikaz v méné CZK z G¢tu vedeného v CZK neprovedeny z ddvodu nedostatku penéznich prostiedkd v den
Splatnosti prikazu s vyjimkou odchozi Ghrady prioritni a okamzité, po dobu 5 Pracovnich dnd od Splatnosti; v pfipadé trvalého prikazu
pro platby SIPO Banka eviduje od 9. do 20. dne v mésici. Pokud Klient v této dobé& nenavysi zistatek G¢tu na potfebnou hodnotu a/
nebo pokud odchozi Ghrada podle pfikazu k povoleni inkasa pfesdhne ve sjednaném kalendarnim obdobi vysi souhrnného Limity,
Banka tento platebni pitkaz a/nebo odchozi Ghradu podle piikazu k povoleniinkasa a/nebo platbu SIPO z evidence vyfadi, definitivné
jej odmitne ze zpracovani a informuje Klienta elektronicky prostfednictvim aplikaci Internet Banka nebo BankKlient a/nebo MultiCash
a/nebo na Obchodnim misté o této skuteénosti. Zarover Banka zapotitd inkasni platbu do souhrnného Limitu v kalendafnim obdobi,
v némz nastala jeji splatnost. Pokud Klient v uvedené dobé navysi zistatek G&tu na potfebnou hodnotu, bude platebni pfikaz proveden;
u pfikazu ve prospéch 0¢tu piijemce vedeného Bankou, mize byt piikaz proveden iv nepracovniden. V pfipadé odchozi Ghrady podle
piikazu k povoleniinkasa bude vyse Ghrady zapocitdna do vy3e souhrnného Limitu v kalendainim obdobi, v némz nastala jeji Splatnost.
V piipadé platebniho piikazu v méné CZK z G¢tu vedeného v cizi méné predaného v den Splatnosti po 17:00 hodiné Banka platebni
piikaz neprovede, pokud na G¢tu Klienta v okamzik prevzeti neni dostatek penéznich prostredkd k provedeni platebniho pfikazy,
pokryti kurzového rizika a k Ghradé Poplatkd souvisejicich s provedenim platebniho pfikazu. V pfipadé ostatnich platebnich pfikazd
v méné CZK z G¢tu vedeného v cizi méné Banka platebni pfikaz neprovede, pokud v den Splatnosti do 17:00 hodin neni na 0¢tu
Klienta dostatek penéznich prostfedkd k provedeni platebniho pfikazu, pokryti kurzového rizika a k Ghradé Poplatkd souvisejicich
s provedenim platebniho pfikazu.

Pokud penézni prostfedky nestaci k provedeni odchozi Ghrady podle hromadného pfikazu k Ghradé, Banka provede diléi odchozi
Ghrady v pofadi dle svého uvézeni a ostatni dil¢i odchozi Ghrady eviduje v souladu s pfedchozim ¢lankem ZPPPS. V pfipadé
platebnich pfikazd s odlozenou Splatnosti Banka provede Ghradu v den pozadované Splatnosti a to ve vysi odpovidaijici ¢astce
platebniho piikazu jednorézového nebo trvalého. U trvalého piikazu pro platby SIPO je ¢astka zGetovana nejdfive k 9. kalendarnimu
dni pfislusného mésice.

Zrudeno.

Zrudeno.

Banka provadirezervaci penéznich prostfedkd formou blokace na G¢tu na zakladé pisemné zadosti vyplnéné na formuléri Banky vyhradné
Klientem a doru¢ené Bance nejpozdéji dva Pracovni dny pfed poZadovanou rezervaci.

Bez souhlasu Klienta provédi Banka blokaci pené&znich prostfedkd na 0¢tu zejména (i) na zakladé rozhodnuti pfislugného soudu nebo
spravniho orgénu o vykonu rozhodnuti pfikazanim pohledévky z G¢tu u Banky nebo na zékladé platebniho vyméru vydaného podle
zvl&stniho zékona do vyse vykonatelné pohledévky a jejiho prislusenstvi, pokud Banka obdrZi pfislusné pravomocné rozhodnuti s tim,
ze dale Banka postupuje v souladu s piislusnymi pravnimi predpisy, nebo (i) v pfipadé tmrti majitele 0&tu, pokud za Zivota neurdil Disponenta.
Zrudeno.

Penézni prosttedky pfijaté z 6¢t0 jinych bank veE. prichozich Ghrad ve prospéch G¢tu Klienta v jiné ménég, nez ve které je veden, pripise
Banka na 0¢et ve sménném kurzu deviza-prodej Uvefejnéném pro den, v némz Banka obdrzi od banky platce pfisludné penézni
prosttfedky a dokumentaci nezbytnou pro zad¢tovani.

K poukazani penéznich prostfedkd na dcet Klienta vedeny u Banky slouZirovnéz postovni poukézka typu A, pokud byla spole¢né s hotovosti
predloZena u posty. Pred prvnim pouzitim postovnich poukéazek je Klient povinen vzor téchto postovnich poukazek predlozit Obchodnimu
misty, které vede jeho Geet, k odsouhlaseni sprévnosti 0dajd, jinak Banka neodpovidd za Skodu ¢i dalsi disledky nespravné uvedenych
Udajd na postovni poukézce.

Zahranicni platebni styk

51

Sla.

Banka provéadi Ghrady v cizi méné a v CZK do a ze zahraniéi a Ghrady v cizi méné v ramci Ceské republiky tzv. hladkou platbou. Odchozi
Ghrady v cizi méné a v CZK do zahraniéi a odchozi Ghrady v cizi méné v ramci CR mohou Klienti provadét ze svych béznych G&to. Pichozi
Ghrady v cizi méné a platby v CZK ze zahranici a pfichozi Ghrady v cizi méné v ramci CR pfipisuje Banka po pfepoctu v méné piisludného
b&zného G&tu. Jedineénym identifikétorem platebnich pikazd mimo EHP je &islo 0¢tu a bankovni identifikagni kéd (déle jen ,BIC"), popf:
ndzev a adresa banky pifjemce, jestlize BIC nebyl pridélen.

Zvlastnim druhem hladkych plateb jsou odchozi a prichozi Ghrady v cizi méné mezi G¢ty vedenymi Bankou a platby v CZK mezi Géty v cizi
méné vedenymi Bankou (ddle jen ,Interni platby”), které Banka provadi podle formulare cizoménovy piikaz bez G&asti zahraniénich bank.
Penézni prostfedky musi byt zaslany v méné 0¢tu odesilatele nebo pifiemce platby. Jedineénym identifikatorem Internich plateb je ¢islo
bankovniho G¢tu.
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52.  Zvlastnim druhem hladkych plateb jsou Ghrady v rdmci EHP smérované do/z Evropského hospodarského prostoru v méné Elenského stétu EHP.
53. Uhrady v méné EUR smérované do/z Evropského hospodarského prostory, které nespliuji pozadavky pro SEPA Ghrady (dfive také

,Europlatba”), vzdy obsahuiji platné mezinarodni &islo bankovniho 0¢tu piijemce (déle jen IBAN"), BIC banky pfijlemce a typ poplatku
SHA. Jedine¢nym identifikatorem takovych plateb je IBAN a BIC.

54. SEPA Ghrada je platbou v ramci Evropského hospodéiského prostory, Svycarska, Monaka a San Marina a dalich statd, které jsou sougasti
tzv. SEPA regionu, v méné EUR s platnym IBAN piijemce a typem poplatku SHA. Banka platce i banka pfijemce musi byt Géastniky
SEPA systému. Seznam Gcastnikd SEPA systému Ize nalézt na webovych strankach Evropské bankovni asociace www.ebaclearing.eu.
Jedineénym identifikatorem SEPA 0Ohrad je IBAN. Banka pfipise prichozi SEPA 0Ohradu ve prospéch G¢tu Klienta jako SEPA Ghradu
v pfipadé, Ze banka plétce platbu jako SEPA Ghradu oznaci. Neni-li dale sjednéno jinak, pouZziji se pro SEPA Ghrady stejnd pravidla
jako pro Ghrady v ramci EHP. Jestlize SEPA Ghradu neni mozné v bance pfijemce zaG¢tovat na G¢et pifjemce, Ghrada je vrécena na G¢et
odesilatele. Pokud Banka pfi zpracovani zjisti, Ze Ghrada nespliivje podminky odchozi SEPA Ghrady, zpracuje platbu dle podminek pro
odchozi Ghrady v méné EUR v rémci EHP. V takovém pripadé viak nemusi byt pfijemci dostupné veskeré informace provazejici hradu
(naptiklad pole reference pléatce).

54a. Banka provadi podle trvalého piikazu k Ghradé cizoménového opakuijici se odchozi hladké platby, interni platby nebo SEPA Ghrady
pro stejného pfijemce splatné v ur¢itém terminu v pevné stanovené ¢astce a podle smluvnich ujednani sjednanych pro konkrétni typ platby.
Zazfizeni, provedenti, zrudeniazménu trvalého pikazu k Ghradé cizoménového je Banka oprévnéna G¢tovat Poplatek sjednany Sazebnikem,
neni-li sjedndn jinak. Banka Uverejni datum, od kterého bude tuto sluzbu Klientdm poskytovat.

54b.Odchozi Ghrada - prioritnislouzik okamzitému zpracovanihladké platby a SEPA Ghrady. Klient je povinen na platebnim prikazu vyznacit
slovo ,PRIORITNI". Banka provede prioritni odchozi Ghradu v pfipadé, ze na o¢tu Klienta je dostatek penéznich prostiedkd v okamziku
zpracovani prioritntho platebniho pfikazu Bankou. Terminy pro zadani prioritni Ghrady véetné mén, ve kterych Banka prioritn Shrady
zpracovavg, jsou uvedeny v tabulce €. 7. Pokud Klient termin pro zadani prioritniho platebniho piikazu nedodrzi a/nebo ména Ghrady
bude mit v den zadani pfikazu svatek, Banka pfikaz neprovede. Klient mdZe odchozi Ghradu - prioritni zadat také nepfimo.
Za provedeni odchozi Ghrady - prioritni je Banka oprévnéna d¢tovat Poplatek sjednany Sazebnikem, neni-li siednan jinak. Banka Uverejni
datum, od kterého bude tuto sluzbu Klientdm poskytovat.

55. ZruSeno

56. Zruseno

56a. Zruseno

56b. Zruseno

57 IBAN Bézného ¢tu Klienta a BIC Banky je uveden na Vypisu. Za neuvedeni IBAN a/nebo BIC na platebnim piikazu ze zahranicije Banka
opravnéna G¢tovat bance platce vylohy, které mohou byt ndsledné bankou platce nadctovany platci Ghrady.

58. V pfipadétzv.hladkych plateb je Klient o provedenitransakce informovan Vypisem a avizem. Avizo obsahuje viechny informace podstatné
pro identifikaci transakce, zejména Gdaje o pfijemci nebo o platci, castce transakce, G¢tovanych Poplatcich, datu odepsani nebo pfipsant
¢astky z/na Ocet Klienta a o pouzitém sménném kurzu. Vypis obsahuje Poplatky naGétované Bankou i poplatky korespondenénich bank.
Avizo nenivystavovano v pfipadé Internich plateb. V pfipadé, Ze Klient pozaduje zobrazit veskeré Gdaje zadané u SEPA Ghrady, Banka mu
je poskytne na vyzadani.

59, Prehled mén, ve kterych Banka zpracovava prevody, je Uverejnén Bankou.

60. Banka je oprévnéna doc¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych platebnich sluzeb ve vztahu ke konkrétnimu statu véetné
sméndrenskych sluzeb, pokud pfislusnd zména je mimo kontrolu Banky, vyplyva z ceskych a/nebo mezindrodnich pravidel platnych
azévaznych pro Banku a/nebo jejiho akciondre, a to za podminky Uverejnéni oznageni konkrétniho opatfent, zejména oznaceni konkrétniho
staty, produktu a/nebo sluzby a doby G¢innosti tohoto omezeni. Omezeni je G¢inné dnem jeho Uverejnéni.

6l.  Zahrani¢ni platebni styk Banka provédi od Pracovniho dne, ve kterém je Bézny G&et sjednan. Pokud je Bézny Gcet sjednan v jiny nez
Pracovni den, provadi Banka zahraniéni platebni styk od Pracovniho dne nasledujiciho po sjednéni Bézného Gétu.

6la. Zahraniéni platebni styk Banka provédi za Géasti korespondenénich nebo zahraniénich bank. V takovém pripadé viak Banka nenese
odpovédnost za Skody vzniklé v dUsledku jejich jednani.

Odchozi Ghrady
62. Platebni pfikaz k odchozi Ghradé Ize zadat i nepfimo. Platebni pfikaz pro hladkou platbu a SEPA Ghradu Ize zadat prostfednictvim

Smart Banky.
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62a.

63.

64.

65.

66.

67.

é5a.

65b.

Banka vyzaduje od Klienta predant piikazd k odchozi SEPA Ghradé v hromadné davece pouze v datovém forméatu XML dle normy ISO
20022. Tuto sluzbu Banka umozriuje prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi MultiCash.

V pfipadé platebniho prikazu pfedaného v den Splatnosti po 17:00 hoding, Banka platebni piikaz neprovede, pokud na d¢tu Klienta v okamzik
prevzeti neni dostatek penéznich prostfedkd k provedeni platebniho prikazu, pokryti kurzového rizika a k Ohradé Poplatkd souvisejicich
s provedenim platebniho pfikazu. V pifpadé ostatnich platebnich prikazd Banka platebni piikaz neprovede, pokud v den Splatnosti do 17:00
hodin neni na G¢tu Klienta dostatek penéznich prostfedkd k provedent platebniho pikazu, pokryti kurzového rizika a k Ghradé Poplatkd
souvisejicich s provedenim platebniho prikazu. Pfipadne-li Splatnost trvalého prikazu k Ghradé cizoménového na jiny nez Pracovni den, Banka
provede zpracovéani platebniho prikazu z G¢tu Klienta nésledujici Pracovni den. Pokud u odchozi Ghrady - prioritni nedosahnou prostfedky
pozadované vyse do okamziku zpracovéni platebniho pfikazu, Banka platebni prikaz neprovede.

Pokud je na platebnim pfikaze uvedeno ,poplatek k 1izi pfijemce” (déle jen ,BEN") bude Klientovi ode&tena ¢astka Ohrady a Poplatek

Banka uplatiivje u pfijemce Ghrady. Castka prevodu moze byt snizena o vylohy zoéastnénych bank. Pokud je na platebnim piikaze uvedeno

~Vylohy banky casteené k tizi platce a &astecné k tiZi piijemce” (déle jen ,SHA") Klientovi bude odeétena ¢astka Ohrady a samostatné

¢astka Poplatku Banky a v pfipadé Ghrad v rémci EHP pripadné také ¢astka poplatku zG&¢astnénych bank. U hrad mimo EHP s typem
poplatku SHA mize byt ¢astka prevodu snizena o vylohy zGéastnénych bank. Je-li na platebnim pfikaze uvedeno ,vylohy k tizi platce”

(dale jen ,OUR") Klientovi bude odeétena Eastka Ohrady a samostatné Poplatek Banky, piipadng, a to az nékolik mésict zpétnég, také dalsi

poplatky zG¢astnénych bank. U Ghrad v méné USD mizZe byt typ poplatku zménén zahrani¢ni bankou na jiny typ poplatky, proto mize

pfijemce Ohrady obdrzet nizsi ¢astku.

Banka je oprévnéna v pfipadé nadctovani poplatkd korespondencnich bank a u Ghrad s typem poplatku OUR zaGétovat tyto poplatky z G&tu

Klienta i pres piipadny nedostatek finanénich prostfedkd na jeho 0¢ty, i kdyz by to znamenalo, uvést timto Klienta do debetniho zistatku.

U odchozich Ghrad v rémci EHP bez ohledu na jejich ménu mize Klient stanovit pouze typ poplatku SHA. Pokud je na jakémkoli platebnim

pfikaze uveden nespravny typ poplatku nebo typ poplatku chybi, je Banka opravnéna jej zménit nebo doplnit, a to na typ poplatku SHA.

Na platebnim pfikaze k provedeni odchozi Ghrady do zahrani¢i musi byt uvedeno:

a) Cislo G&tu platce, veéetn& jeho jména a adresy, a kod banky v pozadovaném formaty;

b) ¢&islo 0¢tu pFijlemce, véetné jeho jména a adresy, a kod banky v pozadovaném formétuy, nebo presny nazev a adresa banky. Pokud
Klient uvede kod zemé, ktery neodpovidé kédu zemé obsazenému v IBAN, Banka pfi zpracovani platebniho prikazu zohledni kod
zemé dle BIC. U Ghrad v rémci EHP &islo G&tu ve formatu IBAN, a'to i v pripadé Ghrad v rdmci Ceské republiky. U Ghrad sméfuiicich do
zemi, které pouzivaiji IBAN a Klient IBAN uvede, Banka nasledné doplni BIC kéd banky pfijemce bez moznosti editace;

c) &astka a ména, ve které méa byt platebni pitkaz proveden;

d) typ poplatky;

e) pro Ohrady v méné RUB do Ruské federace INN, 1. registra&ni &islo dariové spravy, BIK, 1j. narodni &fselny identifikaéni kéd banky, VO
code tj. rusky platebnt titul.

Na platebnim piikaze pro odchozi SEPA Ghradu musi byt uvedeno:

a) d&slo Getu prijemce ve forméatu IBAN;

b) &astka a ména, ve které ma byt platebni piikaz proveden;

c) typ poplatku SHA;

d) kod zemé. Pokud Klient uvede kod zemé, ktery neodpovida kédu zemé obsazenému v IBAN, Banka pfi zpracovani platebniho piikazu
zohledni kéd zemé dle BIC.

Pokud Klient zada BIC, ktery nebude v souladu s platnym IBAN, Banka BIC opravi dle IBAN.

Na platebnim piikaze k provedenti Interni platby musi byt uvedeno:

a) &slo G&tu prijemce,

b) &astka platby,

c) ména platby;

d) datum splatnosti.

Platce mé dale moznost uvést volitelné Gdaije:

a) poznémku pro pfijemce,

b) variabilni, specificky a konstantni symbol.

Pouze tyto povinné a volitelné ddaje budou zobrazeny prijemci platby. V piipadé, Ze platce pozaduje zobrazit pfijemci ddaje dle Narizeni
evropského parlamentu a rady (EU) & 260/2012, pouzije odchozi SEPA Ghradu.
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66.

66a.

67

68.

69.

70.

71.

72.

Pokud na platebnim pfikaze neni uveden kterykoli se shora uvedenych Gdajd, je Banka oprévnéna platebni pfikaz neprovést. Pokud
se jednd o odchozi Ghradu - prioritni, Banka po dohodé a upfesnéni Gdajd s Klientem (i) piikaz provede, jako by se jednalo o odchozi
Ohradu, nebo (i) pfikaz neprovede.

Pokud Banka pfi zpracovani platebniho piikazu zjisti, ze banka piijemce neni schopna Ohradu pfijmout (napf. pokud nepfijima zahraniéni
platby nebo ménu prevadéné astky), Banka Ohradu neprovede a platebni pitkaz odmitne. O této skute¢nosti informuje Banka Klienta
telefonicky, prostfednictvim Obchodniho mista nebo prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi.

Klientovi mohou byt nadctovany dodatecné vylohy cizich bank v pfipadech, kdy Banka upfesni z podnétu cizi banky Odaje na platebnim
pfikaze nebo kdy cizi banka vréti Ghradu z ddvodu chybné uvedenych Gdajd na platebnim piikaze, pokud cizi banka neponizi vracenou
¢astku o tyto vylohy. Tyto dodatecné vylohy cizich bank mohou byt Klientovi naGétovany az nékolik mésic zpétné.

Kromé aviza slouzi jako potvrzeni o provedeni zahrani¢niho platebniho prikazu konfirmace, kterou Banka vystavi na zadost Klienta.
Pozaduje-li Klient vystaveni konfirmace, je povinen tuto skute¢nost vyznacit na platebnim piikazu nebo dodate¢né pozadat o jeji vystaveni
osobné na Obchodnim misté nebo prostfednictvim sluzby pfimého bankovnictvi Internet Banka. Pri Zadosti o konfirmaci Klient souhlast
s tim, Ze informace o Ghradé mu budou preddany nesifrované. V pfipadé Internich plateb nenf vystavovana konfirmace.

Pro cizoménové Ghrady s odlozenou Splatnostias naslednou konverzi pouzije Banka pfisludny sménny kurz Uverejnény Bankou v okamziku
zpracovani Ghrady a zaG¢tovani na G¢tu Klienta. Pokud je na platebnim piikazu uvedena Splatnost pripadaijici na jiny nez Pracovni den,

provede Banka platebni pfikaz v nejbliz&i nésledujici Pracovni den.
Pro prepocet ¢astek je pouzit sménny kurz Uverejnény Bankou v okamziku provedenti transakce oznageny:

a) deviza prodavame pro odepsani pené&znich prostfedkd v cizi mé&né z korunového 0¢tu Klienta;

b) deviza nakupujeme pro odepsani penéznich prostfedkd v CZK z cizomé&nového 0¢tu Klienta (s vyjimkou hotovostnich vybérd
prostednictvim bankomatu).

Pro prepocet Poplatkd a poplatkd zahrani¢nich bank souvisejicich s provedenim platebni transakce je pouzit sménny kurz Uverejnény

Bankou v okamziku provedeni fransakce a oznaceny jako kurz CNB.

Prosttednictvim Z&dosti o zménu platebniho piikazu pro odchozi Ghradu do zahranici je Klient opravnén nejpozdéji jeden Pracovni

den pred Splatnosti platebniho piikazu zménit piikaz osobné na Obchodnim misté a/nebo prostiednictvim Internet Banky. Pokud

je zaddost poddana v den Splatnosti, Banka vyvine Gsili k tomu, aby bylo mozné pfikaz zménit. Za zménu je Banka oprévnéna G¢tovat

Poplatek a pfipadné vylohy cizich bank.

Jiz zadany platebni piikaz Ize odvolat v souladu s Gdaji uvedenymi v tabulkéch ¢. 4, 5, 6. Pokud Klient na Obchodnim misté a/nebo

prostfednictvim Internet Banky pozada o odvoléni platebniho pfikazu v den Splatnosti, Banka vyvine Gsili k tomu, aby platebni piikaz byl

odvolan. Za Uspésné odvolani platebniho prikazu je Banka oprévnéna d¢tovat Poplatek.

Prichozi Ghrady

73.

74.

75.

76.

Neni-li platebni ptikaz sprévné a dplné vyplnén, pfipide Banka Ghradu az po upfesnéni Gdajd. Za zpozdéni, pfip. jiné ztraty Klienta vzniklé

chybnymi ¢i nedostate¢nymi instrukcemi nenese Banka odpovédnost.

Pokud je na platebnim piikazu uvedeno SHA, Klient obdrzi celou ¢astku Ghrady, samostatné je mu Gctovan pfislusny Poplatek. Je-li

na platebnim piikaze uvedeno OUR, Klient obdrzi celou ¢astku Ghrady. Je-li na platebnim piikaze uvedeno BEN, Klient obdrzi ¢astku

Ghrady a samostatné jsou mu G¢tovany Poplatky Banky a poplatky zdcastnénych bank, pokud jiz nejsou zohlednény v ¢astce Ghrady.

Poplatky jsou G¢tovany v méné, v niz je veden et Klienta.

Prichozi Ghrady v ramci EHP v ménach stétd EHP mohou obsahovat pouze typ poplatku SHA. Pokud Banka obdrzi jakykoli pokyn

ke zpracovani prichozi Ghrady s nespravnym typem poplatky, je Banka opravnéna Ghradu zpracovat s typem poplatku SHA.

Uhrady v cizich mé&nach, ve kferych Banka nezpracovava prevody, budou bez predchoziho souhlasu Klienta zprostiedkujici bankou

automaticky zkonvertovany do jiné mény bez moznosti Banky toto ovlivnit. Za provedeni konverze si zprostfedkujici banka mdze G¢tovat

poplatky. Banka provede a pfipise Ohrady na G¢et Klienta valutou stanovenou na pfikazu zahraniéni bankou, ma-li k dispozici podklady

nutné k pfipsani Ghrady s vyjimkou plateb, jejichZ mé&na a valuta pfipadd najiny nez Pracovni den v zemi korespondenéni banky. Podminkou

pfipsani Ghrady na O¢et Klienta je pfijeti penéZnich prosttedkd Bankou z jiné banky.

Pro prepocet ¢astek je pouzit sménny kurz Uverejnény Bankou v den provedeni transakce oznaceny:

a) deviza nakupujeme pro pfipsani pené&znich prostfedkd v cizi méné ve prospéch korunového d¢tu Kliento;

b) deviza prodavame pro pfipsani penéznich prostredkd v CZK ve prospéch cizoménového ¢tu Klienta (s vyjimkou hotovostnich vkladd
prostfednictvim bankomatu).
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Pro pfepocet Poplatkd a poplatkd zahrani¢nich bank souvisejicich s provedenim platebni transakce je pouZzit sménny kurz Uvefejnény
Bankou v okamziku provedeni transakce a oznaceny jako kurz CNB.

Hotovostni platebni styk

77

78.

79.

80.

8l.

82.

83.

84.

Banka provadi hotovostni platby zejména podle téchto platebnich piikazd:
a) vklad hotovosti k pfevodu penéznich prostfedkd ve prospéch G¢tu pifiemce pokladnim dokladem Banky;
b) vybér hotovosti z G&tu Klienta pokladnim dokladem Banky; vybér hotovosti osobou odlignou od Klienta nebo Disponenta je mozny
pouze v Bankou uréenych pfipadech.
Vklady hotovosti ve prospéch 0¢tu vedeného Bankou se provadéji na Obchodnim misté. Pri vkladu hotovosti nad 50.00000 CZK nebo
v ekvivalentu v cizi mé&né nebo vkladu nad 50 ks minci (jen v CZK) je Banka oprévnéna pozadovat vyplnénou vyéetku bankovek a minci.
Banka je opravnéna celkovou vysi castky, na kterou se vztahuje toto omezeni, jednostranné ménit za predpokladu Uverejnéni. Klient je
povinen zkontrolovat pokladni doklad a svym podpisem potvrdit spravnost uvedenych Gdaid.
WWbéry hotovosti se provadéji zpravidla na Obchodnim misté, jez vede piislusny Géet, pfipadné za podminek stanovenych Bankou téZ na
jiném Obchodnim misté. Banka je oprévnéna v souvislosti s vybérem hotovosti G¢tovat Poplatky s tim, Ze vy3e vybirané hotovosti nesmi
v souctu s témito Poplatky presdhnout zOstatek, ktery ma Klient k dispozici na daném 6¢tu. Klient je déle povinen pfi vybéru hotovosti v
Eastee vy3si nez 99 999 00 CZK (&i jejiho ekvivalentu v cizi mé&né) predlozit vycetku minimalné jeden Pracovni den pied vybérem, a to
nejpozdéji do 16:00 hod. Pokud Klient pozaduje vybér hotovosti v Eastce vyssi nez 499 999 00 CZK (i jejiho ekvivalentu v cizi mé&né) je
povinen Bance predlozit vy¢etku miniméainé t¥i Pracovni dny pred vybérem.
Vklady a vybéry hotovosti Banka provadiv CZK a cizich ménach Uverejiiovanych v kurzovnim listku. Banka je oprévnéna za vklady
avybeéry v hotovosti v cizich ménach G¢tovat Poplatky dle Sazebniku v protihodnoté Ke s tim, Ze pfepocet pfisludné ¢astky Poplatku
na cizi ménu je proveden ke dni jeho zaG¢tovani, a to sménnym kurzem valuta - prodej a pfi pfepoctu Poplatku za vybér hotovosti
7 G&tu v méng, ve které je téet veden, pouzije Banka kurz Uvefejnény Bankou ke dni jeho zatctovani a oznaceny jako kurz CNB.
Zrugeno
Banka provadi vyménu pouze tuzemskych bankovek a minci vhodnych pro obéh, opotfebovanych obéhem a béziné poskozenych
za tuzemské bankovky a mince jinych nominélnich hodnot vhodnych pro obéh.
Osoba naklédaiici s prostfedky na Gétu je povinna pfi vybéru hotovosti prokazat svoji totoznost. Tato osoba je rovnéz povinna potvrdit
ptijem ¢astky svym podpisem podle Podpisového vzoru na dokladu a okamzité si pfepocitat prebiranou hotovost. Prokazovani totoznosti
a prepocitant prijaté hotovosti platii pro tfeti osobu, kterd je zmocnéna k vybéru hotovosti Klientem. Na uplatnéné reklamace vyse predané
¢astky po prevzeti hotovosti Klientem a po jeho odstoupeni od prepdzky nebude bran zretel.
Banka v souladu s pfislusnymi prévnimi predpisy a béznou bankovni praxi nakupuje a prodava penézni prostfedky v cizich méndch
Uverejnénych v piislusné dobé v jejich Obchodnich mistech. Poskozenou hotovost v cizi méné, stejné jako mince v cizi méné a bankovky
cizi mény v prekluzi (bankovky, které jsou platné, ale jiz nejsou akceptovény v obchodnim styku) Banka nevykupuje. Banka o pfislusném
nakupu ¢i prodeii vystavi stvrzenku. Banka si vyhrazuje prévo stanovit podrobnéjsi pravidla pro nékup a prodej nékterych mén a omezeni
pro piisludné transakce. Poplatek za nékup ¢&i prodej penéznich prostfedkd v cizich ménach vypocteny dle Sazebniku se navysi o¢astku
odpovidaijici rozdilu mezi skute¢nou vy&i kurzovni hodnoty nakupované ¢&i prodavané cizi mény v korunéach ¢eskych a zaokrouhlenou vysi
vyplécené hodnoty na celé koruny dold.

Zavéreéna ustanoveni

85.

86.

Banka je opravnéna ZPPPS, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na wwwmoneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnuti informace Klientovi o zméng, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve hdté 2 mésicd pred G&innosti novych ZPPPS svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadFi svij nesouhlas, ma se za to, Ze se zménami souhlasi. Pokud Klient vyjadFi svdj nesouhlas, je oprévnén
zévazek o pfisludném G¢tu vypoveédét ke dni doruceni pisemné vypovedi Bance. Pokud Klient neakceptuje zménu, je Banka opréavnéna
vypovédét zavazek o pfisludném G¢tu s vypovédni dobou 2 mésich ode dne G&innosti zmény.

Zruduji se zakladni Produktové podminky platebniho styku ze dne 142021 a jsou nahrazeny témito novymi zakladnimi Produktovymi
podminkami platebniho styky, které jsou G¢inné ode dne 21112021 i pro dfive sjednana smluvni ujednéni o platebnich sluzbéch.



Tabulka ¢. 1

Platebni piikazy, které Banka od Klienta obdrzi pozdéji, nez je uvedeno nize (sloupec Eas predant), se povazuji za pfijaté nasledujici Pracovni
den a mohou byt Bankou zpracovany (odepsany z G&tu) az nasledujici Pracovni den. V piipadé nepfimo daného platebniho piikazu je ¢as
predant, termin provedent odchozi hrady (odepsani platby z G&tu platce a termin pripsani platby) totozny jako v pfipadé platebniho pfikazu
predaného prosttednictvim Internet Banky.

Tuzemska odchozi Ghrada a inkaso - bezhotovostni
B ety Termin pro bezplatné
; Termin Termin pfipsani platby SdyBlanil/izrusent
Druh‘ M|§fo/ Cas odepsani Na Oéet
P'“:wﬁ(t;';ﬁw Zf!.::isgrl‘ai predani |  platby z d¢tu pfijemce Na Géet banky D Hodi
P P platce vedeny pfijemce en odina
Bankou
Pfikaz k Ohradé: predklada Klient Banky - platce
Nejpozdéji v den
po Splatnosti,
e V den
. V den V den v pfipadé pfikazu N .
OM do14:30 Splatnosti Splatnosti pfedaného S IprJred " do16:30
do14:00 obvykle plathosti
v den Splatnosti
Nejpozdéji v den
po Splatnosti, \ den
Internet Banka/ . V den V den v piipadé pfikazu b ;
Smart Banka do 2350 Splatnosti Splatnosti pfedaného S lprfed " do 20:00
do14:00 obvykle plathosti
v den Splatnosti
Nejpozdéji v den
po Splatnosti,
o V den
- ) V den V den v pfipadé pfikazu S .
standardni Telefon Banka | do 20:00 Splatnosti Splatnosti predaného < |pr;ad ; do 20:00
do14:00 obvykle plathosti
v den Splatnosti
Nejpozdéji v den
po Splatnosti,
MK V den
’ . V den V den v pfipadé pfikazu . _
BankKlient do19:30 Splatnosti Splatnosti predaného < T)rfed ; do19:30
do14:00 obvykle plathost
v den Splatnosti
Nejpozdé&jiv den
po Splatnosti,
P V den
’ . V den V den v pfipadé pfikazu b ‘
MultiCash do19:30 Splatnosti Splatnosti predaného . FrTed ; do16:30
do 14:00 obvykle platnost
v den Splatnosti




Tabulka €. 1: pokracovani

Tuzemska odchozi Ghrada a inkaso - bezhotovostni

Termin pro bezplatné

Druh Misto/ Eos o'(l;zrns\;nn‘ T?tmm Ry odvolani / zruseni
platebniho Zpbsob R psani Na Géet Na téet bank
Fikazu pfedani predani platby z 0¢tu pfijemce @ iscet banky Den Hodina
P platce vedeny pfijemce
Bankou
V den )
oM do12:45 Splatnosti NELZE V den Splatnosti NELZE NELZE
. V den )
prioritni BankKlient do 14:00 Splatnosti NELZE V den Splatnosti NELZE NELZE
(bez omezeni V don
vyse platby) MultiCash do 14:00 Splatnosti NELZE V den Splatnosti NELZE NELZE
Internet V den .
Banka do 14:00 Splatnosti NELZE V den Splatnosti NELZE NELZE
Internet Banka
okamiité | SmartBanka | kdykoli |V &as predant |OPVyKle dol0) Obvykle dol0 NELZE NELZE
sekund sekund
Zadand nepfimo
Trvaly piikaz k 0hradé: predklada Klient Banky - pléatce
V den pred Nejpozdéji V den
OM Splatnosti s \I/ccfjr?(r;sﬁ s \I/o(:r?gsﬁ v den pred do 16:30
do 14:30 P P po Splatnosti Splatnosti
Sluzby V den pred Nejpozdéji V den
pfimého Splatnosti s \I/ (::n H s \I/ ?fn " v den pred do 20:00
bankovnictvi do 20:00 plarnos platnos po Splatnosti Splatnosti
standardni V den pred V den \V den Nejpozdéji V den
BankKlient Splatnosti S Iofrfosfi s Iofr?osﬁ v den pred do 19:30
do 19:30 P P po Splatnosti Splatnosti
V den zpro- Nejpozdéji
Telefonicky | stredkovani | ¢ Y9N | Ve v den NELZE NELZE
sluzby do 18:00 P P po Splatnosti
Pfikaz k povoleni inkasa: predklada Klient Banky - platce
V den pred Nejpozdéji V den
OM Splatnosti S \I/ (::n " s \I/ ?in " v den pred do16:30
do 14:30 piatnos piainos po Splatnosti Splatnosti
Sluzby V den pred Nejpozdéji V den
standardni pfimého Splatnosti s \I/c?rfcr:sﬁ s \I/oc:rfgsﬁ v den pred do 20:00
bankovnictvi do 20:00 P P po Splatnosti Splatnosti
V den pred Nejpozdéji V den
BankKlient Splatnosti S \I/o?r?cr:sfi s \I/o?rfgsﬁ v den pred do 19:30
do 19:30 P P po Splatnosti Splatnosti
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Tabulka é. 2:
Inkaso - SIPO bezhotovostni

MisofO/ . L Termin odepsani platby Termin pro bezplatné odvoléani / zruseni
Zpisob Cas predani &ty olat
predani z uclu platce Den Hodina

Trvaly piikaz pro platby SIPO; uvedené Ihuty vychazeji ze smlouvy s Ceskou postou, s.p, ktera platby SIPO provadi jako
obstaravatelskou ¢innost subjektdm prihlasenym v systému SIPO

do 14:30 hod. 20. dne do 20. dne v mésici
OM v mésici pred nejdfive k 9. dni nasledujiciho mésice pfed mésicem do 16:30
mésicem Splatnosti Splatnosti
Infernet do 20:00 hod. 20. dne do 20. dne v mésici
v mésici pfed nejdrive k 9 dni nasledujiciho mésice pred mésicem do 20:00
Banka . - . }
mésicem Splatnosti Splatnosti
Pozn:

Pripadne-li 20. den v mésici na jiny neZ Pracovni den, je tfeba pfikaz pro zadéni, zménu nebo odvolani platby SIPO predat nejpozdéji
v nejblizsi Pracovni den predchézejici 20. dni v mésici; pokud je pfikaz zadani, zmény nebo odvolani platby SIPO predan pozdéji, pak je
platba SIPO provedena (piipadné neprovedena) az v nésledujici mésic po mésici pozadované Splatnosti.

Tabulka ¢. 3:
Tuzemska pfichozi Ghrada podle jednorazového piikazu k inkasu — bezhotovostni
) . Termin pfipsani na Ocet Termin pro bezplatné
Misto/ & Termln VZ'SIO"' pfijemce odvolani / zruseni
Zoosob Den Cas inkasniho — - — -
pusob predani predani pozadavku Z octy p!afce Z o6&ty p!afce .
pFedani Eenien vedeného vedeného Den Hodina
Bankou jinou bankou

Piikaz k inkasu: Predklada Klient Banky - pfijemce; zO¢tovani inkasni platby ve prospéch G¢tu Klienta je vazéano na predchozi
souhlas plétce, jez musi platce predlozit své bance.

OM Do 14:30 \/ Pracovni V den pred Splatnosti Do16:30
Bgnk Do 19:30 den,‘ V den pred Splatnosti Do 19:30
Klient ve kterém
ol V den V den V den Banka v Joo

ulti- splatnosti ) Splatnosti Splatnosti . en pred Splatnosti .

Cash P Do 19:30 p p obdrzela (pouze na OM) Do 16:30

It ' prostfedky od
nrerne Do 20:00 jiné banky Do 20:00
Banka

Pokud je Gcet platce inkasni platby veden v Bance, Ize piikaz k inkasu predat v den Splatnosti.

Prijemce mize odvolat pfikaz k inkasu pouze, je-li G¢et platce inkasni platby veden v Bance, pfipadné i v jiné bance pokud na pfikazu
k inkasu bylo uvedeno takové datum Splatnosti, které by umoznilo zaijistit odvolani pfikazu predtim, nez Banka vysle inkasni poZzadavek
do banky platce. Banka vysilé inkasni pozadavky do jiné banky 5 Pracovnich dnd pfed Splatnosti. Pokud byla inkasni transakce jiz
zaG¢tovana na G¢tu platce, nelze pfikaz k inkasu odvolat.
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Tabulka ¢. 4:

Platebni pfikazy, které Banka od Klienta obdrzi pozdéji, nez je uvedeno nize (sloupec cas pfedani v tabulce €. 4, 5 a 6), se povazuji
za pfijaté nasledujici Pracovni den a mohou byt Bankou zpracovany (odepsany z G¢tu) az nasledujici Pracovni den. V pfipadé nepfimo
daného platebniho pfikazu je ¢as pfeddni, termin odepsani Ghrady z G¢tu platce a termin pfipsani platby totozny jako v pfipadé
platebniho pfikazu pfedaného prostfednictvim Internet Banky. Trvaly pfikaz cizoménovy Ize zadat pouze prostiednictvim Obchodniho
mista a/nebo Internet Banky.

Zahraniéni odchozi thrada na téet piijemce v CR / Trvaly pikaz k dhradé cizoménovy - bezhotovostni
Termin pfipsani Rlctby na Termin pro bezplatné
S Termin Ocet banky pfijemce odvolani / zruseni
ru . . x 2 a
. Misto/ZpUsob Cas odepsani Nalea .
plaiebnlho predani predani platby Sireres Na Gcet
piikazu z Gétu platce b lv)::nky Den Hodina
Bankou prijemee
V den V den Druhy den V den pfed
OM do 14:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
Uhrada v méné ‘ _ V den V den Den po V den pred _
EUR (SEPA MulfiCash do 16:30 Splatnosti Splatnosti Splatnosti Splatnosti do 16:30
i ostatni Ghrady BankKlient : Vden Vden Den po V den pred )
vméné EUR) aniien do 1700 Splatnosti Splatnosti Splatnosti Splatnosti do 1500
Internet Banka/ ) V den V den Den po V den pred _
Smart Banka do 1700 Splatnosti Splatnosti Splatnosti Splatnosti do 20:00
OM ) V den V den Druhy den V den pred _
do 14:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
. . V den V den Den V den pred
Uhr?df' MulfiCash do16:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnost do16:30
v méné
. V den Vden Den po V den pred
czK BankKlient do17.00 Splatnosti Splatnosti Splatnosti Splatnosti do1500
Internet Banka/ : V den V den Den V den pred _
Smart Banka do 1700 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do 20:00
V den V den Ctvrty den V den pred
OM do 14:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
p . V den V den Ctvrty den V den pred
Uhvroqoh MulfiCash do 16:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
v méndc =
. V den V den Ctvrty den V den pred
EHP BankKlient do1700 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do1500
Internet Banka/ : V den V den Ctvrty den V den pred !
Smart Banka do 1700 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do 20:00
V den V den Ctvrty den V den pred
oM do14:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
p . V den V den Ctvrty den V den pred
Uhfosioh MulfiCash do16:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
v méndc =
. . V den Vden Ctvrty den V den pred
mimo EHP BankKlient do 1700 Splatnosti Splatnosti Po Splatnosti Splatnosti do 15:00
Internet Banka/ : V den V den Ctvrty den V den pred )
Smart Banka do 1700 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do 20:00
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Tabulka €. 4 - pokracovani:

Zahraniéni odchozi Ghrada na déet prijemce v CR / Trvaly piikaz k Ghradé cizoménovy - bezhotovostni
Termin pfipsani platby na Termin pro bezplatné
Druh Termin Ocet banky prijemce odvolani / zruseni
plateb- | Misto/Zpisob Cas odepsani Na oéet .
niho predani predani platby pijemce Na oéet )
piikazu z G¢tu platce vedeny t’f’"ky Den Hodina
Bankou prijemece
) . Vden V den - V den pred )
Internt BankKlient do 17:00 Splatnosfi Splatnosfi Neaplikuje se Splatnostt do 15:00
platba | |nternet Banka/ V den V den - V den pred )
Smart Banka do 23:50 Splatnosti Splatnosti Neaplikvje se Splatnosti do 20:00

Uhrady zadané prostfednictvim sluzby piimého bankovnictvi BankKlient moze Klient odvolat v den pied Splatnosti pouze na Obchodnim

misté, které vede agendu tykajici se Bézného G¢tu Klienta.
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Tabulka €. 5:

Zahrani¢ni odchozi Ghrada na Ocet piijemce v zemich EHP - bezhotovostni. V pfipadé nepfimo daného platebniho piikazu je ¢as pfedani termin
odepsani platby z G¢tu platce a termin pripsani platby totozny jako v pripadé platebniho piikazu predaného prostrfednictvim Internet Banky.
Trvaly pikaz cizoménovy Ize zadat pouze prostiednictvim Obchodniho mista a/nebo Internet Banky.

Zahraniéni odchozi Ghrada na Géet piijemce v zemich EHP / Trvaly piikaz k Ghradé cizoménovy - bezhotovostni
Termin pripsani platby na Géet Termin pro bezplatné
Termin odepsén banky pfijemce odvolani / zruseni
Druh platebniho | Misto/Zposob Cas ermin o eRsanl Na Géet
piikazu predani predani platby z Gty fiiemce Na ¢et
plétce prijemc banky Den Hodina
vedeny Fiiemce
Bankou Prl
) . V den Druhy den , B )
OM do 14:30 | V den Splatnosti Splatnosti po Splatnosti V den pred Splatnosti | do 16:30
Uhrada v méné ; . i Vden ; P : .
MultiCash do16:30 | V den Splatnosti . | Den po Splatnosti | V den pred Splatnosti | do 16:30
EUR (SEPA Splatnosti
i ostatni Ghrady . . . V den . . - )
v méné EUR) BankKlient do 17:00 | V den Splatnosti Splatnosti Den po Splatnosti | V den pred Splatnosti | do 15:00
Internet Banka/ _ . V den . , . _
Smart Banka do 17.00 | V den Splatnosti Splatnosti Den po Splatnosti | V den pred Splatnosti | do 20:00
) . V den CWrTy den y - )
OM do 14:30 | V den Splatnosti Splatnosti oo Splatnosti V den pred Splatnosti | do 16:30
) MultiCash | do16:30 | V den Splatnosti | o V98" | Chvrtyden =iy yen ored Splatnosti | do 16:30
Uhrada Splatnosti po Splatnosti
éné CZK Chvrty
vmene BankKlient | do 1700 | V den Splatnosti | o 9N | Chvryden 1y yon bred Splatnosti | do 15:00
Splatnosti po Splatnosti
Internet Banka/ ' . V den Ctvrty den y - i
Smart Banka do 17:00 | V den Splatnosti Splatnosti o0 Splatnosti V den pred Splatnosti | do 20:00
. . V den Ctvrty den . - i
OM do14:30 | V den Splatnosti Splatnosti po Splatnosti V den pred Splatnosti | do 16:30
. MultiCash do16:30 | V den Splatnosti V den . Civrty den ' V den pred Splatnosti | do 16:30
Uhrada Splatnosti po Splatnosti
v méndach EHP Chvrty
BankKlient do17:00 | V den Splatnosti V den . Civrty den . V den pred Splatnosti | do 15:00
Splatnosti po Splatnosti
Internet Banka/ . . V den Ctvrty den . . .
Smart Banka do 17:00 | V den Splatnosti Splatnosti o0 Splatnosti V den pred Splatnosti | do 20:00
) . V den Ctvrty den . - )
OM do 14:30 | V den Splatnosti Splatnosti po Splatnosti V den pred Splatnosti | do 16:30
Uhrad MultiCash do16:30 | V den Splatnosti V den CTWW den V den pred Splatnosti | do 16:30
onrada. ' Splatnosti po Splatnosti ’
v ménéch mimo vd Ervrto d
EHP . 3 . en VITy aen v - X
BankKlient do 17:00 | V den Splatnosti Splatnosti o0 Splatnosti V den pred Splatnosti | do 15:00
Internet Banka/ . . V den Ctvrty den y - )
Smart Banka do 17:00 | V den Splatnosti Splatnosti po Splatnosti V den pred Splatnosti | do 20:00
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Tabulka é. 6:

Zahrani¢ni odchozi Ghrada na Ocet prijemce v zemich mimo EHP - bezhotovostni. V pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu je ¢as
predani, termin odepsani platby z G¢tu plétce a termin pripsani platby totozny jako v pfipadé platebniho pfikazu predaného prostifednictvim
Internet Banky. Trvaly pitkaz cizoménovy Ize zadat pouze prostfednictvim Obchodniho mista a/nebo Internet Banky.

Zahraniéni odchozi Uhrada na Géet pfijemce v zemich mimo EHP / Trvaly pfikaz k 0hradé cizoménovy - bezhotovostni

Termin pfipsani platby na Gcet
banky pfijemce

Termin pro bezplatné
odvolani / zruseni

Druh plateb- | Misto/Zpisob Cas Termin odeﬁsum
niho piikazu predani predani P"’“’Z” uctu Na G¢cet pfi- Na oéet bank
platce jemce vedeny o Y Den Hodina
prijemce
Bankou
do V den V den Ctvrty den V den pred )
OM 14:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do16:30
- . do V den Vden Ctvrty den V den pred .
Uhr?wldod bez MulfiCash 16:30 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnost do16:30
ohledu
na ménu . do V den V den Ctvrty den V den pred )
Bankklient 17.00 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti do 1500
Internet Banka/ do V den V den Ctvrty den V den pred do20:00
Smart Banka 17.00 Splatnosti Splatnosti po Splatnosti Splatnosti )
Tabulka €. 7:

V pfipadé nepiimo daného platebniho prikazu je ¢as predani, termin odepsani platby z G¢tu platce atermin pfipsani platby totozny jako v pfipadé
platebniho piikazu predaného prostfednictvim Internet Banky.

Zahraniéni odchozi Ghrada - prioritni na Géet piijemce v CR, v zemich EHP a mimo EHP - bezhotovostni

Termin pro bezplatné

5 Termin odepsani Termin pfipsani platby SEhEle /) Bt
Druh plateb- | Misto/Zpdsob Cas L
niho piikazu predani predani plafb): z octy Na ocet pfi- Na oéet bank
platce jemce vedeny @ veet danky Den Hodina
pfijemce
Bankou
OM do 9:45 v den v den Vden Neaplikuj Neaplikuj
V ménach o Splatnosti Splatnosti Splatnosti eaplikuje se eaplikuje se
DKK, RON,
CHF, HUF 'gemiTBBOrl‘(kO/ 4o 10:00 V den V den V den Neaolikui Neablikut
marf Ban a/ o10: Splatnosti Splatnosti Splatnosti eaplikuje se eaplikuje se
BankKlient
OM do 1115 v den v den Vden Neaplikuj Neaplikuj
V ménéch ok Splatnosti Splatnosti Splatnosti eaplikuje se eaplikuje se
SEK, PLN,
RUBLNOK | /3o e | donso v den v den v den Neaplikuj Neaplikuj
mart Ban a/ oll: Splatnosti Splatnosti Splatnosti eaplikuje se eaplikuje se
BankKlient
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Tabulka €. 7 - pokracovani:

Zahraniéni odchozi Ghrada - prioritni na Géet piijemce v CR, v zemich EHP a mimo EHP - bezhotovostni

Termin ofiosani Termin pro bezplatné
‘ ant ermin pFipsani platby odvoléni / zrudeni
. . = Termin odepsani
Druh plateb- | Misto/ Zpisob Cas latby z G&t
niho piikazu predani predani pla I)', = ucty Na ocet pfi- Na Géet banky
platce jemce vedeny .. Den Hodina
prijemce
Bankou
OM don24s| oo v den Vden Neaplikuj Neaplikuj
V ménach ols Splatnosti Splatnosti Splatnosti eaplikuje se eaplikuje se
EUR(CSZEKPA) Internet Banka/ \ den V den V den
“ Smart Banka/ | do13:00 Solatnosti Solatnosti Solatnosti Neaplikuje se | Neaplikuje se
BankKlient P P piatnost
) V den V den Vden oo .
\ méndch OM do 1315 Splatnosti Splatnosti Splatnosfi Neaplikuje se | Neaplikuje se
CAD,EUR
(NE-SEPA) | Internet Banka/ V den V den \ den
GBP, USD Smart Bano/ do 13:30 Splatnosti Splatnosti Splatnosti Neaplikuje se | Neaplikuje se
BankKlient
Tabulka €. 8:
Prichozi Ghrady bezhotovostni z jinych bank
Druh pfikazu Cas piijeti z jiné banky Termin zG¢tovani prostiedkd na Géet klienta Banky

Tuzemska pfichozi Ghrada

Prikaz k Ghradé - standardni

Probézné do 18:00

pfipsént: V den pfijeti z{iné banky - prObézné béhem dne do 20:00

Ptikaz k Ghradé - prioritni

Pribézné do 18:00 pfipsant: V den pfijeti z jiné banky - obvykle do 2 hod. po pfijeti z jiné banky

Prikaz k inkasu - standardni

Probézné do 18:00

pripsani: V den pfijeti z{iné banky - pribézné béhem dne do 20:00

Pfikaz k Ghradé okamzité Probézné pripsant: V den pfijeti z jiné banky - obvykle do 10 sekund
Zahranicni prichozi Ghrada
Standardni Do 16:00 pfipsant: V den pfijeti z jiné banky
SEPA Ghrada Do 16:30 pfipsant: V den prijeti z jiné banky

Uhrady pfijaté pozdé&ji, nez je uvedeno v tabulce, mohou byt Bankou zpracovény az nésleduiici Pracovni den.

26




Tabulka é. 9:

doby OM

prostredkd

Hotovostni Ghrady
. . x Odepsani il e AT
Druh piikazu Mls:;’./ z,p‘fSOb .Cq? a prostiedkd Pr|ps? n! pros fredkd Odvolani pfikazu
fedani predani = e na Gcet prijemce
OM do kc(;r;;e %r('z;‘/ozm neaplikuje se V den vl:(l)oscf:iFUeSEgezmch NELZE
Vklad hotovosti rodmictet N k>I/ o 10 P : :
prostfednictvim obvykle do oo ormou storna
bankomatu sekund neaplikuje se obvykle do10 sekund v pribéhu vkladu
do konce provozni V den vybéry
Vybér hotovosti OoM P penéznich neaplikuje se NELZE
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Informace o platebnich sluzbach

MONETA Money Bank, a. s. se sidlem Vyskoéilova 1442 /1b, 140 28 Praha 4 - Michle, IC 256 72 720, zapsand v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403 (déle jen ,Banka") timto poskytuje budoucimu uzivateli bankovnich sluzeb
(déle jen ,Spotiebitel”) povinnou informaci o platebnich sluzbach (dale jen ,Informace”).

Informace o poskytovateli

Banka vykonavé bankovni &innost na zakladé licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, IC
48136450 (dale jen ,CNB"), kterd nabyla pravni moci dne 18. 5. 1998, pod znakovym kédem AGBA a &iselnym kédem 0600; opravnéni
k ¢innosti Bance vzniklo ke dni jejiho zapisu do obchodniho rejsttiku dne 9. 6.1998.

Organem dohledu je CNB,

Pojmy psané v Informaci s velkymi pismeny maji vyznam, ktery je v Informaci uveden, pokud neni pojem vysvétlen, pak mé vyznam, ktery
je obsazen ve Vieobecnych produktovych podminkéch.

Komunikaéni postovni adresa Banky je totoznd s jejim sidlem a/nebo s postovni adresou pfislusného Obchodniho mista; dalsi
komunika¢ni adresy Ize nalézt na www.moneta.cz.

Informace o platebni sluzbé

Platebni sluzbou jsou veskeré ¢innosti provadéné Bankou v souvislosti s uskute¢riovanim platebniho styku, zejména pfevodu penéznich
prostfedkd z nebo na G&et vedeny Bankou pro Spottebitele.

Kreditni nebo nepovoleny debetni zdstatek 0¢tu je Groc¢en dennég, a to Grokovou sazbou sjednanou vplatném Grokovém listku pro jednotlivé
okruhy Spotfebitelt, pokud neni sjednéno jinak. Platny drokovy listek je Uvefejnén na Obchodnich mistech a/nebo na www.moneta.cz.
Banka je oprévnénais GCinky pro jiz siednand smluvni ujednani jednostranné ménit drokovou sazbu, a to zejména v nadvaznosti na vyvoj
na penéznich a kapitalovych trzich nebo na zménu podminek pfistupu Banky k financovani a za predpokladu véasného informovani
Spotfebitele o zméné.

Podrobné&jsiinformace o platebnich sluzbach jsou obsazeny v pfisludnych Produktovych podminkéach, Podminkéch, Sazebniku, Urokovém
listku, a to spolu s dal3imi ujednanimi zejména o ukonceni zavazkuy, o pfipadné funkénosti digitalniho obsahu a soucinnosti digitalniho
obsahu s hardwarem a softwarem, o cendch a nékladech na dodani, d¢tovanych Bankou ve formé Poplatku a placenych Spottebitelem
z&poctem z G¢tu vedeného pro Spotfebitele Bankou, které Banka Uvefejiiuje na www.moneta.cz a/nebo Obchodnim misté.

Banka je oprévnéna za pouziti debetni platebni karty (napfiklad vybér z bankomatu) Gétovat Poplatky, odmény nebo slevy. Sou&asti
ujednani mezi Bankou a Spotfebitelem nejsou ujedndani o poplatcich, které mohou byt za pouziti debetni platebni karty G¢tovany
obchodnikem nebo jinou osobou.

Produktové podminky a daldismluvnidokumenty jsou souc¢dstitéto Informace v zévislosti na sjednévaném produktu ¢isluzbé; Spotebitel
je v zavislosti na sjednévaném produktu a/nebo sluzbé obdrzel spolu s Informaci.

Informace o zpUsobu komunikace

Banka je povinna po dobu trvani zévazku poskytnout Spottebiteli na jeho zaddost obsah smluvnich ujednani a pfipadné i opakované tuto
Informaci. Zadost je mozné podat osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

Pravni jednani mezi Bankou a Spotiebitelem jsou uzavirana predevsim formou Instrukci, a to standardné formou Elektronické instrukce.
Banka je opravnéna veskeré Instrukce uréené Spotiebiteli pfedavat (i) pfednostné prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvizejména
sluzeb internetového bankovnictvi, Smart Banky, (i) na adresu nejlépe v Ceské republice a/nebo e-mail, (i) do datové schranky, (iv) na
&islo telefonu, (v) na posledné znamou adresu Spotfebitele, (vi) na webovych strankach Banky. Spotiebitel je povinen Banku neprodleng
informovat o jakékoli zméné komunikaé¢nich Gdajd. Neni-li sjedndno jinak, budou veskeré Instrukce a sdéleni ze strany Spottebitele
zasilany Obchodnimu misty, jez vede agendu tykajici se prislusného zavazku, pokud Banka nesdéli Spottebiteli jiny kontakt.



Informace o smluvnim vjednani

Smluvni ujednéni jsou uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni sjednéno jinak.

Soucasti smluvniho ujednani jsou smluvni ujednéni obsazena ve (i) smlouvé; (i) Dispozicich; (iii) zakladnich Produktovych podminkéach
(pokud jsou sjednany); (iv) specialnich Produktovych podminkéach (pokud jsou sjednany); (v) Sazebniku (pokud je sjednan); (vi) brokovém
listku (pokud je sjednan); (vii) Podminkach, tj. Vieobecnych produktovych podminkach.

Smluvni strany pro zdUraznéni zésadnich a vyznamnych ujednani, které jsou zvlasté dilezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji
konkrétni smluvni ujednani nebo jejich c¢ast tuéné.

Banka je opravnéna jednostranné ménit zejména Podminky, ti. Vieobecné produktové podminky, Urokovy listek, Sazebnik, zakladni
i specialni Produktové podminky i s G&inky pro jiZ sjednand smluvni ujednani za pfedpokladu poskytnutiinformace Spottebiteli o zméng,
aby mél moznost vyjadfit ve hoté 2 mésict pred jejich G¢innosti svij pfipadny nesouhlas se zménou; nevyjadri-li svij nesouhlas, ma
se za to, Ze se zménou souhlasi. Spotfebitel je opravnén smluvni ujedndni pisemné vypovédét ke dni doruéeni vypovédi Bance, pokud
vyjadril pisemné svij nesouhlas s pfislusnou zménou kdykoliv ve [hité 2 mésice pred jeji G¢innosti. Pokud Spottebitel neakceptuje zménu,
je Banka opravnéna vypovédét smluvni ujednani s vypovédni dobou 2 mésice.

Smluvni ujednani budou uzaviena a veskerd komunikace mezi Bankou a Spotfebitelem bude probihat v ¢eském jazyce, neni-li mezi
Bankou a Spottebitelem dohodnuto jinak.

Veskerd smluvni ujednani mezi Spotfebitelem a Bankou se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vaechny spory, které by mohly vzniknout
z jakéhokoli smluvniho ujednéni mezi Spottebitelem a Bankou nebo v souvislosti s nim, mohou byt rozhodovany:

1. Obvodnim soudem pro Prahu |;
2. Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zdkonem, wwwfinarbitr.cz.
Spotiebitel je opravnén podat stiznost CNB.
Spottebitel je opravnén pripadné reklamace uplatnit podle Reklamaéniho fadu Banky.
Informace o ochrannych a napravnych opatienich a odpovédnosti Banky
Informace o ochrannych a napravnych opatfenich a odpovédnosti Banky jsou obsazeny v Produktovych podminkéach.



Zakladni Produktové podminky debetnich platebnich karet

Preambule

1.

Tyto zékladni Produktové podminky debetnich platebnich karet (déle jen ,PP” nebo téz ,PPPK") obsahujismluvniujednanisjednana
mezi Klientem a Bankou o veskerych debetnich kartéch a provadéni platebnich sluzeb jejich prostfednictvim (dale jen ,PK")
poskytovanych Bankou k 6&tu vedenému Bankou (ddle jen ,Uéet”), ktera navazuji na smlouvy, na jejimz zakladé Banka zfizuje Ucet
(déle jen ,Smlouva”), uzavienou mezi Bankou a maijitelem U¢tu (dale jen ,Maijitel 6étu”). Banka poskytuje PK na zékladé smluvniho
ujednant o uzivani PK sjednaného ve Smlouvé s Majitelem G¢&tu (dale jen ,Dohoda”). Soucésti Smlouvy mohou byt Dispozice, které
obsahuiji parametry PK, jako napfiklad typ PK, &islo U¢tu.

Pojmy psané s velkymi pismeny maiji vyznam, ktery je uveden v téchto PP a pokud neni pojem vysvétlen, tak mé& vyznam, ktery
je obsazen v Podminkach, . ve V&eobecnych produktovych podminkach. Smluvni strany pro zddraznéni zésadnich a vyznamnych
ujednani, kterd jsou zvlasté ddlezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji konkrétni smluvni ujednani PP nebo jejich ¢ast tuéné.
Bankaje opravnéna podminky provadéniriznych typd operacis PK upravit & omezit v souladu s pravidly mezindrodnich asociaci, kterymi
jsou zejména MasterCard, Visa a dalsi (dale jen ,Mezinérodni asociace”). PK zUstava po celou dobu jeji existence ve viastnictvi Banky.

Drzitel

4.

Za drzitele se povazuje fyzicka osoba starsi 8 let uvedend jako drzitel karty v Dohodé (ddle jen ,Drzitel PK"). Maijitel G&ty, ktery je
fyzickou osobou, mdze byt zaroveri i Drzitelem PK; v takovém pfipadé ma prava a povinnosti Drzitele PK.

Kjednomu G¢tu Ize poskytnout i vice PK pro stejné nebo rdzné Drzitele PK.

Maiitel 0¢tu je povinen seznamit Drzitele PK se znénim pfislusné Dohody, PP, Podminek a Produktovych podminek platebniho stykuy,
a to veetné jejich zmén. Maiitel G¢tu je povinen zaijistit, aby se Drzitel PK t&émito smluvnimi ujednanimi fidil.

Sjednénim PK Maiitel 0¢tu souhlasi's tim, Ze pfislusny Drzitel PK bude nakladat s prostiedky na jeho Uétu prostfednictvim PK kterd
mu bude poskytnuta.

ZpUsob predani PK je uveden v Dohodé. Maijitel d¢tu je povinen zaijistit, aby si Drzitel PK prevzal svoji PK bez zbyte¢ného odkladu.
PIN vztahuijici se k poskytnuté PK Banka nesdéluje jiné osobé nez Drziteli PK. Pfevzetim PK ¢i PIN Drzitel PK vyslovuje souhlas s PP a
Podminkami a s tim, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti, které pro néj ze smluvnich ujednéani o PK vyplyvaii. Dale Drzitel PK svoluje,
aby Banka vykonavala vi¢i nému veskerd opravnéni, kterd ji podle smluvnich ujednani o PK vznikaji, véetné shromazdovaniinformaci
a nakladéani s informacemi, které Banka ziskavé v souvislosti s pfislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho
nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimi a/nebo citlivymi Gdaji, jez se tykaji Drzitele PK, zptsobem, ke kterému je Banka
opravnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle smluvnich ujednéni o PK, a déle Drzitel PK svoluje, Ze Banka je opravnéna postoupit
kterékoli své pohledavky za Drzitelem PK nebo prevést kterékoli své zévazky vi¢i nému na tieti osobu ¢i osoby.

PKje nepienosna a Drzitel PKje povinen zaijistit, aby PK neuZzivaly jiné osoby s vyjimkou pracovnikd obsluhy platebnich terminald pfi
provéadénioperacis PK nebo pracovnikd Banky na jejich Zadost po nezbytné dlouhou dobu. Banka je oprévnéna PK zablokovat prfi
podezieni nebo zjisténi, Ze Drzitel PK umoznil PK pouZivat neopravnéné osobé. Poskozenou PK nesmi Drzitel PK uZivat a je povinen
ji bez zbyte¢ného odkladu vratit Bance.

Poplatky

10. Maijitel G¢tu je povinen zejména za vedeni a spravu PK a platebni operace uskute¢néné PK platit Poplatky dle platného Sazebniku.

Banka je opravnéna i s G¢inky pro jiz sjednand smluvni ujednéni Poplatky probézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat,
za predpokladu poskytnuti informace Majiteli G¢tu o zméné.

Poskytnuti PK

1.

12.

Standardni doba pro poskytnuti PK je 5 Pracovnich dnd ode dne uzavieni Dohody.
Majitel G¢tu mOZe pozddat o expresni poskytnuti PK ve zkrdceném rezimu do 3 dni a/nebo o expresni vydani PIN nebo

o vydani nahradni hotovosti v zahranici. V pripadé zadosti Klienta o doru¢eni do zahranici se zohledriuji moznosti kuryrni sluzby.
Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku.

Banka neni opravnéna poskytnout nevyzadanou PK's vyjimkou automatického poskytnuti obnovené PK po skonéeni platnosti
pUvodni PK. Bankaje opravnénav pribéhu platnosti PK poskytnout PKjiného typu, zejména v pfipadech, kdy je zména vyZadovana
pfislusnou Mezinarodni asociaci nebo zménou dojde k rozsifeni funkénosti PK nebo v jinych pfipadech dle rozhodnuti Banky. Banka
je opravnéna poskytnout PKjiné Mezindrodni asociace.



Aktivace PK

14.

20.

21

Maijitel 0¢tu je povinen sdélit Drziteli PK bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Dohody heslo sjednané v Dohodé a slouZici k aktivaci
prislugné PK (déle jen ,Aktivaéni heslo”) a komunikaci se zakaznickym servisem Banky, ktery prosttednictvim telefonu vyfizuje zadosti
Maijiteld G&tu a Drziteld PK ¢&i jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”). Maijitel G&tu je odpovédny za jakékoli zneuziti kteréhokoli
Aktivacniho hesla jakoukoli osobou.

Banka aMajitel 9¢tu timto vyslovné sjednavaii, ze Ize telefonicky provadét vybrané ¢innostinad rémec €innosti povolenych prostfednictvim
Aktivaéniho hesla. V pfipadé, Ze prostfednictvim Aktivaéniho hesla je povoleno telefonicky provadét zmény ¢i doplnéni Dohody, Banka
a Maijitel G¢tu timto vyslovné sjednavaji, Ze tyto zmény ¢i doplnéni neni tfeba nasledné pisemné potvrzovat. Pokud Drzitel PK pomoci
Aktivacniho hesla uskute¢ni ¢innosti, které takové heslo umoZziuije, je povinen o fom bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét Majitele G¢tu. V
pfipadé, Ze urcity Okon je stvrzen Aktivaénim heslem, Banka predpokladd, Ze takovy Gkon byl zadan a/nebo schvalen Maijitelem G&tu.
Maijitel G¢tu je opravnén zménit Aktivaéni heslo stanovené v Dohodé osobné na OM.

Drzitel PK je povinen PK aktivovat. Maijitel G¢tu je povinen zaijistit, aby Drzitel PK nové poskytnutou PK aktivoval bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy je mu predéna a kdy obdrzi PIN, pokud je k PK vydan. Aktivaci PK potvrzuje Drzitel PK, Ze PK a/nebo PIN obdrzel v neporudeném stavu.
Pokud PK pfedana na OM neni aktivovana ve |hGté 3 mésicd od mésice poskytnuti, platnost PK zanikd, na Zadost Klienta Banka
poskytne PK obnovenou. Pokud PK zasland na adresu uvedenou Majitelem G¢tu nent aktivovand do konce doby platnosti vyznacené
na pfedni strané PK, zavazek o PK zanika.

Osobni identifikaéni heslo (dale jen ,PIN"), slouZi zejména k ochrané pfed provedenim neautorizované transakce neoprévnénou
osobou. PIN neni vydavan u automatické obnovy PK a u poskytnuti duplikatu PK z jakéhokoli jiného divodu, kde PIN vydany
k pfedchozi PK z0stava v platnostii pro novou PK.

Drzitel PK je kdykoli opréavnén pozadat na OM, prostfednictvim Zakaznického servisu nebo pokud to Banka umoZiuje
prostfednictvim sluzby pfimého internetového bankovnictvi o opétovné zaslani PIN.

Drzitel PK je kdykoli opravnén zménit PIN k PK na bankomatu Banky na Gzemi CR. Podminkou zmény je zadani pvodniho PIN.

Platebni operace

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Prostiednictvim PK poskytnuté k Béznému G&tu vedenému v KE Ize provést nasledujici platebnioperace: (i) operace na bankomatuy,
vybér a/nebo vklad hotovosti, zadé@ni odchozi Ghrady podle jednordzového tuzemského prikazu k Ghradg, dobiti mobilniho telefony;
(i) operace u obchodnika, a sice bezhotovostni platby u obchodnikd, vybé&r hotovosti u vybranych sménaren (cash advance), vybér
hotovosti u vybranych obchodnikd (cash back), platby pfes internet. Zadani prikazu k thradég, dobiti mobilniho telefonu a cash back
Ize provést vyhradné na Ozemi CR, ostatni platebni operace Ize provést i v zahranici. Prostfednictvim PK poskytnuté k Béznému
0¢tu vedenému v cizi méné Ize provést (i) vybér a/nebo vklad hotovosti, (i) bezhotovostni platby u obchodnikd, vybér hotovosti
u vybranych sménaren (cash advance), platby pres internet.

Banka je opravnéna do¢asné omezit nebo zménit rozsah poskytovanych produktd a/nebo sluzeb, pokud pfislusnd zména vyplyva
z ¢eskych nebo zahraniénich pravidel platnych a zavaznych pro Banku a/ nebo jejiho akcionéie a/nebo obéana jiného staty, a to
za podminky Uvefejnéni popisu konkrétniho opatieni, zejména ozna&eni konkrétniho staty, produktu a/nebo sluzby a doby Géinnosti
tohoto omezeni. Omezeni je G¢inné dnem jeho Uverejnéni.

Banka je opravnéna Uverfejnit i s G&inky pro jiz siednand smluvni ujednani dalsi podminky pro provadéni nékterych platebnich operaci,
napfiiklad nutnost provést aktivaci nékterych typd platebnich transakei uskute¢iiovanych v zahranici a/nebo bez fyzické pritomnosti PK.
Banka je opravnéna poskytovat podle Uverejiovanych podminek odmény za provedeni platebnich operaci prostfednictvim PK, a fo
i formou vérnostnich programd. Podminky poskytovani odmén je Banka opravnéna jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat i s G&inky
pro jiz siednand smluvni ujednani za predpokladu Uverejnéni zmén.

Jedineénym identifikatorem pro transakce provedené PK je ¢islo PK, s vyjimkou pfikazu k Ghradé, u néhoz je jedine¢nym
identifikatorem ¢islo G¢tu a kéd banky.

Drzitel PK nebo Maijitel G¢tu vyjadiuje souhlas s transakei (ddle jen ,Autorizace transakee”):

a) podpisem shodnym s podpisem uvedenym na PK;

b) zadanim PIN na platebnim terminalu nebo bankomatuy;

c) zadanim kombinace Cisla PK, data platnosti PK a CVC/CVV kéduy, coz je poslednT trojeisli uvedené na zadni strané
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v podpisovém prouzku PK, pfedanymi obchodnikovi prostfednictvim telefonu nebo emailu (dale jen ,MO/TO platby”) nebo
imprinteru;

d) zadanim &isla PK, CVC/CVV kédy, data ukonéeni platnosti PK a ovéfenim pomoci 3D Secure sluzby v pfipadé plateb pres
internet u obchodnika zabezpeceného sluzbou 3D Secure;

e) bezkontaktné pfilozenim PK do potfebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontaktniho bankomatu a zadanim PIN;

f)  bezkontaktné pfilozenim PK do potiebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontakiniho bankomatu pfi transakei
do vy3e 500 K& na Gzemi Ceské republiky. Na dzemi jinych statt moze byt tento limit odlidny. Banka je opravnéna tento limit
jednostranné zménit za predpokladu Uverejnéni zmény;

g) bezkontaking v pfipadé zafizeni s funkcionalitou NFC (dale jen ,Zafizeni NFC") pfilozenim Zafizeni NFC do potiebné
vzdalenosti od platebniho terminélu nebo bezkontaktniho bankomatu; Zarizeni NFC musi byt odemceno ¢tyfmistnym ¢iselnym
heslem nebo Pattern heslem nebo otiskem prstu, kterymi je zabezpeceno;

h) bezkontakiné pfilozenim Zafizeni NFC do potfebné vzdalenosti od platebniho terminalu nebo bezkontaktniho bankomatu pfi
transakci do vyse 500 K& na dzemi Ceské republiky. Na Gzemi jinych stat moze byt tento limit odlisny. Banka je opravnéna
tento limit jednostranné zménit za predpokladu Uverejnéni zmény;

i) namisto nebo sougasné s vyse uvedenymi zplsoby mdze byt kdykoliv vyZzadovana Autorizace transakce jinym zpdsobem
uvedenym v fomto ¢lanku; Banka je rovnéz oprévnéna Autorizaci transakce nepozadovat nebo uplatiiovat mirnéjsi pozadavky
na Autorizaci tfransakce, zejména v pripadech, kdy fo umoziiuje prévni piedpis.

Auvtorizace transakce je neodvolatelna.

28.

29

30.

3.

32.

33.

34.

V pripadg, ze dojde k Autorizaci transakce, Banka pfedpoklédé, Ze transakce byla autorizovana Drzitelem PK.

V pfipadé platebnich operaci na bankomatu, v&. odchozi Ghrady podle jenordzového tuzemského platebniho pfikazu k Ghradé
zadaného prosttednictvim PK je za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou povaZzovéan okamzik Autorizace transakce, pokud k
Autorizaci tfransakce dodlo do 18,00 hodin. V pfipadg, Ze k Autorizaci transakce doslo po 18,00 hodiné nebo v jiny nez Pracovni den,
je platebni pfikaz povazovan za pfijaty a bude Bankou zpracovéan nejblizsi nasledujici Pracovni den. Lhity pro zad&tovani pocinaji
bézet dnem, kdy dojde k pfijeti platebniho pfikazu Bankou.

Banka neodpovida za ¢asové prodlevy zpUsobené tfetimi stranami pfi pfedavani platebnich piikazd a podkladd nutnych pro jejich
zalctovani, zejména neodpovidd za ¢asové prodlevy Mezinarodni karetni asociace.

Internetové a MO/ TO platby Ize provést prostiednictvim PK(MO/TO platby nejsou povoleny pro karty Détské) za predpoklady, Ze jsou
aktivované. Aktivaci/deaktivaci téchto plateb Ize provést prostfednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi Internet Banka, Smart Banka,
na OM a/nebo na Zakaznickém servisy, pficemz Banka je opravnéna jednostranné uréit, zda Ize aktfivovat internetové platby nebo
MO/ TO platby samostatné, anebo pouze oba druhy plateb sou¢asné. Pokud DrZitel PK proved| Autorizaci transakce uskute¢néné
pres internet, Banka odepise penézni prostfedky z Uctu i v pfipadg, Ze platby pres internet jiz nejsou u PK aktivni. Banka neodpovidé za
smluvni vztah mezi obchodnikem a Drzitelem PK.

Sluzba 3D Secure slouzi k ochrané pred provedenim neautorizované transakce uskutecnéné pfi platbé pres internet u obchodnika
podporujiciho 3D Secure sluzbu ato provedenimsilného ovéreni Drzitele. Drzitel vyjadfuje souhlas s platbou zabezpecenou 3D Secure
sluzbou (déle jen ,3D Secure platba”) zadanim &isla karty, CVC /CVV kédy, data platnosti karty a provedenim silného ovéfeni klienta
prostfednictvim nezavislych ovéfovacich prvkd (napf. fyzicky, behavioralni &ijiny biometricky faktor, possessorni faktor, statické heslo,
heslo zaslané prostiednictvim SMS, piihlasent do Smart Banky, popf. jiny bankou stanoveny ovéfovaci prvek). Banka je opravnéna
v ramci 3D Secure sluzby silné ovérfeni klienta nevyZzadovat, pfipadné vyZzadovat jiné ovéfeni, pokud to umoZiiuje pravni predpis.
Banka je oprévnéna provést blokaci 3D Secure transakci dle vlastniho uvazeni, pokud méa ddvodné obavy o bezpecnost PK;
za dOvodné obavy se povazuje zejména situace, kdy je tfikrat po sobé zadano patné 3D Secure heslo. Banka odblokuje 3D Secure
transakce, pominou-li dle ndzoru Banky dvody pro jejich blokaci.

Transakce uskuteénéné PK na i mimo 0zemi CR jsou zad&tovany zpravidla do sedmi kalendafnich dnd od data uskutednéni
transakce. Skute¢nd doba zalGetovani je zavislé na pravidlech Mezinarodnich asociaci a dobé zpracovéani transakce ostatnimi
zG&astnénymi nezavislymi subjekty. Transakce v jiné méné, nez v jaké je veden Ucet, jsou na ménu Uty prepocitavany kurzem
pfislusné Mezin&rodni karetni asociace platnym zpravidla k datu provedeni transakce zvySenym o pfirézku uvedenou v Kurzovnim
listku Banky a zvefejnénou na internetovych stradnkach Banky.

Pro prepocet ¢astky zarezervované na pfislusném Uctu Maijitele G¢tu je pouzit kurz uréeny pfisludnou Mezinarodni asociaci pro
pfislusnou ménu v okamzik provedeni blokace. Banka nenese odpovédnost za kurzy pfisludné Mezinarodni asociace.
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35.

35a.

36.

37

38.
39.

Pokud pfi uskutec¢riovani transakce prosttednictvim PK v zahraniéi zvoli Drzitel PK moznost zG¢tovani v CZK je transakce v cizi
méné prepocitédna na CZK obchodnikem nebo jinym zprostfedkovatelem plateb, a to kurzem, se kterym Drzitel PK vyjadfil pred
uskute¢nénim transakce souhlas a ktery neni kurzem Banky.

V pfipadech, kdy je Banka povinna zaslat Klientovi zpravu o poplatcich za konverzi mény ve formé procentni pfirazky k poslednimu
dostupnému referenénimu kurzu Evropské centralni banky, zasle Banka tuto zpravu veetné souvisejicich informaci dle své volby
prostfednictvim nékterého z nasledujicich kanald: Internet Banka, Smart Banka (popf. kandly, které je v budoucnu nahradi), SMS,
e-mail. Klient je opravnén zasilani téchto zprav zrusit pisemnym oznamenim Bance, nebo jinym zpdsobem, ktery Banka umozniuje.
Banka tyto zpravy Klientovi neni povinna zasilat, pokud Klient neni v ramci smluvniho vztahu spotfebitelem.

V pfipadé platebnich operaci u obchodnika, veéetné plateb prostfednictvim internety, fransakci provédénych na bankomatech
a piikazd zadanych v ostatnich aplikacich MMB je za okamzik pfijeti platebniho pfikazu (valuta) povazovan okamzik Autorizace
transakce. Okamzikem Autorizace transakce je Banka dle typu transakce oprévnéna nikoliv v3ak povinna zarezervovat pfislusnou
&astku transakce na Uty Maijitele 0¢tu a zaevidovat piisludnou pohledavku z titulu pfijatého platebniho piikazu. K faktickému
odepsani penéznich prostiedks z Uétu Maijitele G¢tu dojde az poté, kdy budou Bance predany vedkeré Gdaje o transakci.
Banka nezkoumd opravnénost pfikazd u¢inénych prostfednictvim PK. Nedojde-li Bance ve |hité uréené zvyklostmi a pravidly
Mezinarodnich asociaci k pfedani podkladd o transakci, je Banka povinna pfislusnou rezervaci zrusit.

Banka neni povinna provést platebni pfikaz, zejména pokud pozadovand transakce prekroci limit stanoveny pro pfisludné casové
obdobi a/nebo prekroi stanoveny minimalni zostatek na Uétu. Banka odmitne provést jakykoli platebni pfikaz, pokud k Autorizaci
fransakce doslo po zablokovani PK. O neprovedent platebniho piikazu je Drzitel PK informovan (a) na obrazovce bankomaty, (b)
platebniho terminaly, u kterého byl udélen souhlas s provedenim transakce, nebo (c) u obchodnike, u kterého byl udélen souhlas s
provedenim transakce. Banka prendsiinformaci o neprovedeni platebniho piikazu na prislusné zafizeni; za jeji pfenos teti stranou
neodpovidé.

Informace o zostatku na Uty predavané prostfednictvim bankomatové sité maji pouze informativni charakter.

V Dohodé jsou definovany limity, v jejichz mezich je Drzitel PK opravnén provadét transakce na Uétu prostfednictvim PK za uréité
¢asové obdobi. Maximalni limity platici jako neprekrocitelné limity pro jednotlivé druhy PK Banka Uverejfiuje. Pro pfipad denniho
limitu nastava konec pfisludného dne nejdfive v 21:00 a nejpozdéji v 03:00 hod néasledujiciho dne. Pfi uzavirani Dohody sjednava
Maiitel G¢tu a Banka individualni limity, které je mozné v prdbéhu platnosti PK ménit, pouze véak do vyse maximalnich limitd. Banka
provede zménu limitu do 12 hodin od podani z&dosti o jeho zménu. Jako vychozi jsou nastaveny doporucené limity pro dany druh
PK, které ma Majitel G¢tu moznost zménit ¢i akceptovat jako individualni. Banka je opravnéna doporuc¢ené & maximalni limity
jednostranné meénit pouze za predpokladu jejich Uverejnéni.

Tabulka &. 1: Denni doporucené a denni maximaini limity dle typu PK poskytnuté k Béznému G¢tu vedeném v ceské méné - fyzicka
osoba nepodnikatel

Operace a Limity Standard/Stfibrna Gold Détska*
Denni limit pro vybéry doporuceny limit 10.000 K¢ 20.000 K¢ 600 K¢
z bankomatu

maximaln limit 50.000 K¢ 100.000 K¢ 5.000 K¢
Denni limit pro platby doporuceny limit 40.000 K¢ 100.000 K¢ 600 K¢
u obchodnika a MO/ TO

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢ 7000 K&
Denni limit pro platby doporuceny limit 40.000 K¢ 100.000 K¢ 0 Ke
na internetu

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢ 3.000 K¢

* U karty Détské se jednd o doporuc¢eny a maximalni mésiéni limit a MO/ TO platby nejsou pro tento typ karty povoleny.



Tabulka €. 2: Denni doporu¢ené a maximalni limity dle typu PK poskytnuté k Béznému G¢tu v éeské méné - fyzicka osoba podnikatel
a pravnicka osoba

Operace a Limity Business Business Premium
Denni limit pro vybéry doporuceny limit 20.000 K¢ 30.000 Ké
z bankomatu

maximalni limit 100.000 K¢ 300.000 K¢
Dennf limit pro platby doporuceny limit 50.000 K¢ 120.000 K¢
u obchodnika a MO/ TO

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢
Dennilimit pro platby doporuceny limit 50.000 K¢& 120,000 K
na internetu

maximalni limit 150.000 K¢ 300.000 K¢

Tabulka €.3: Denni doporué¢ené a maximalni limity dle typu PK - debetni karta poskytnuta k Béznému G¢tu vedeném v cizi méné - fyzicka osoba
nepodnikatel, fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba.

Operace a Limity Standard USD | Standard EUR Business USD Business EUR
Denni limit pro vybéry doporuceny limit 400 USD 350 EUR 800 USD 700 EUR
z bankomatu

maximalni limit 2000 USD 1800 EUR 2000 USD 1800 EUR
Denni limit pro platby doporuceny limit 1600 USD 1400 EUR 2000 USD 1800 EUR
u obchodnika a MO/TO

maximalni limit 6200 USD 5500 EUR 6200 USD 5500 EUR
Denni limit pro platby doporuéeny limit 1600 USD 1400 EUR 2000 USD 1800 EUR
na internetu

maximalni limit 6200 USD 5500 EUR 6200 USD 5500 EUR

40. Denni pocet transakei stanovuje pocet tfransakci, které Ize vykonat v pfisludny den prostfednictvim PK pficemz konec pfislusného dne

nastava nejdfive v 21:00 hod. a nejpozdéji v 03:00 hod nasledujictho dne (dale jen ,Denni maximélni poéet transakei”): pocet transaket
je stanoven samostatné pro operace zadané na bankomatu a u obchodnika. Banka mdze jednostranné ménit Denni maximalni pocet
fransakel za podminky Uverejnéni. Maijitel G¢tu je opravnén pozadat zménu Denniho maximalniho poctu transakci osobné na OM
nebo telefonicky na Zakaznickém servisy, pficemz zména mze byt provedena az po Aktivaci PK. Banka provede zménu Denniho

maximalniho poctu transakci do 12 hodin od podani zadosti.

Tabulka €. 4: Denni maximalni pocet transakci

Opberace a Limi Business / Business Premium / Business USD / Business EUR /
per imity Standard Gold Standard USD Standard EUR
Denni limit pro vybéry z bankomatu Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené
Denni limit pro platby u obchodnika a MO/TO Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené

Dopliikové sluzby

4.

K PK mohou byt Klientovi poskytovény doplikové sluzby, kterymi jsou pfedevsim rdzné druhy pojisténi, jejichZz poskytovani je spojeno
s drzenim a uzivanim PK. Banka je kdykoli oprévnéna Uvefejnénim a ozndmenim zaslanym Klientovi poskytovani téchto doplitkovych
sluzeb k danému typu PK zruéit ¢i zménit. Banka informuje Klienta o zruseni ¢i zméné téchto dopliikovych sluzeb nejpozdéji 2 mésice pred
G¢innosti takového zruseni ¢ zmény. Pokud Klient se zménou dopliikovych sluZzeb nesouhlasi, je opravnén smluvni ujednéni o doplfikové
sluzbé pisemné vypovédét s okamzitou G&innosti doru¢enim vypovédi Bance, pficemz vypovéd musi byt Bance doru¢ena nejpozdéji
v den G¢innosti zmény doplikové sluzby. Klient timto déavéa Bance souhlas s tim, aby Banka poskytovala osobam zaijistujicim dopliikové
sluzby nezbytné informace o Klientovi, pokud si je tyto osoby v souvislosti s poskytnutim dopliikové sluzby v nezbytném rozsahu vyzadaij.
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Povinnosti Drzitele PK

42.
43.

44,

45,

Za pouzivani PK Drzitelem PK odpovidé Maijitel G¢ty, jako by PK pouZival sam.

Mezi povinnosti Drzitele PK patii zejména:

a) oznamit Bance, ze PIN nebo PK byly doruéeny v poskozeném obalu a/nebo stavy;

b) podepsat PK neprodlené po jejim pievzets;

c) neumoznit uzivat PK jiné osobg;

d) chranit PIN (zejména nezapsat PIN na PK, nenosit jej spolu s PK, nesdélit jej jiné osobé&);

e) chranit PK pfed poskozenim (zejména nevystavit PK extrémnim fyzikaInim a/nebo chemickym podmink&m, napf. extrémnim
teplotnim podminkam, neumistit PK v tésné blizkosti magnetd a pfistrojd vytvarejicich magnetické pole, nebo mechanické
deformace) a pfedchézet ztraté, odcizeni, znevziti PK;

f)  kontrolovat pravidelné Vypisy z U¢tu a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat Bankuy;

g) ohléasit neprodlené ziraty, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti PK dohodnutym zpdsobem;

h) chranit 3D Secure heslo stejnym zpdsobem jako PIN, fj. zejména
i. oznamit Bance, ze mu 3D Secure heslo nebylo doru¢eno sjednanym zpUsobem;

ii. chranit3D Secure heslo (zejména zdrzet se jeho zapsanina trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat jej volné piistupné ve vefejnych
prostorach bez kontroly Drzitele PK);
iii. ohlasit Bance ztraty, odcizeni nebo neautorizované pouziti 3D Secure heslq;

i) chranitidaje o PK(zejménakombinaciéisla PK, data platnostia CVC /CVV kédu), nesdélovatie aneposkytovat dalsim osobam
(s vyjimkou potvrzeniinternetovych transakei se zabezpe&enym pienosem dat);

i) chranit ostatni ovéfovaci a autorizagni Gdaje a prvky pouzivané zejména v ramci 3D Secure sluzby pred jejich neopravn&nym
zpfistupnénim &i pouzitim, a to obdobné jako 3D Secure heslo.

Maiitel G¢tu a Banka se dohodli, Ze s vyjimkou povinnosti kontrolovat pravidelng Vypisy z Uétu a pfi zjisténi nesrovnalosti kontaktovat

Bankuy, se poruseni shora uvedenych povinnosti povazuje za hrubou nedbalost, v dsledku které odpovida Maijitel G¢tu v pIné vysi

za veSkerou Skodu mu zpUsobenou tfeti osobou az do okamziku nahlasent ztraty &i odcizeni PK.

Maiitel G&tu je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Banku o zméndch véech Gdajt sdélenych Bance, které se tykaji Drzitele

PK, zejména je Maijitel G¢tu povinen Banku informovat o zméné adresy Drzitele PK a telefonniho ¢isla.

Blokace PK

46.

47.

48.

Banka je povinna bez zbytecného odkladu provést Blokaci PK, pokud o to Maijitel 6¢tu nebo Drzitel PK pozé&dé nebo pokud dojde

k fadnému ohl&@seni ztraty nebo odcizeni PK. Banka je opravnéna provést Blokaci PK dle viastniho uvézeni, pokud:

a) ze strany Majitele G¢tu dojde k podstatnému zvyseni rizika, ze Maijitel G&tu nebude schopen splacet Ovér poskytnuty
mu Bankou, pfi¢emz za podstatné zvyseni rizika se povazuje zejména stav, kdy: (i) penézni prostfedky na Uty klesnou pod
sjednany minimalni zostatek nebo na U¢tu dojde k nepovolenému debety; (i) Maijitel Gétu nebo Drzitel PK porusi kterékoli
smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci, zejména se ocitne v prodleni se spInénim jakékoliv pohledévky Banky;
(iii) je provedena blokace penéznich prostfedkd na Uétu a/nebo omezeni dispoziénich prav k penéznim prostfedkim ve vztahu
k U¢tu z ddvodu prohlasent konkursy, zahdjent insolvenéniho fizeni a/nebo soudniho vykonu rozhodnuti nebo exekuéniho fizent;

b) ma Banka divodné obavy o bezpecnost PK; za divodné obavy se povazuje zejména situace, kdy (i) je tfikrat po sobé zadan
gpatny PIN; (i) ma Banka podezfeni, ze PK pouziva neopravnéna osoba nebo Ze PK je zneuzivang; (iii) je prostiednictvim PK
provedena platebnitransakce presahuijici limit pro pouzivani PK, (iv) Maijitel 6¢tu nebo Drzitel PK nebo jind osoba Bance nevréti
PK, a&koli tak u¢init mél(a).

Pokud je to mozné, je Majitel G¢tu bez zbyte¢ného prodlent povinen zaijistit, aby PK nebyla po provedeni Blokace PK uZivana.

Banka zaznamenévé a uchovévéa informace o veskerych pokynech a platebnich operacich provadénych PK. Pokud Banka
zaznamend pokyny &i platebnitransakee, které jsou neobvyklé svoji vysi ¢i frekvenci, pfip. jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému
zpUsobu uzivani PK Drzitelem PK, ajejichz charakter nasvédcuje tomu, Ze PKje zneuZivana, je Banka opravnéna kdykoli kontaktovat
telefonicky, nebo prostfednictvim SMS Maijitele G¢tu nebo Drzitele PK a ovéfit provedené transakce a/nebo provést Blokaci PK.
V této souvislosti je Banka oprévnéna vyZzadovat od osoby, se kterou ovéreni transakce provadi, 0daje potfebné ke zjisténi jeji
totoznosti, véetné rodného ¢isla. Banka PK opétovné aktivuje po prodetteni okolnosti pripadu.
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49. O ztraté i odcizeni PK je Drzitel PK povinen ihned informovat Bankuy, a to telefonicky na Zakaznickém servisu na tel. ¢isle +420

224443636 nebo osobné na OM. HI&Seni mbze misto Drzitele PK podat ijind osoba; hla$eni musi obsahovat ¢islo PK nebo rodné
¢islo Drzitele PK, pfipadné jiné identifika¢ni Gdaje.

50. Pri ztraté, odcizeni nebo zni¢eni PK v zahrani¢i je mozno vydat ndhradni hotovost nebo expresné poskytnout obnovenou PK.
Za vydéani nahradni hotovosti nebo expresni poskytnuti obnovené PK je Banka opravnéna G¢tovat Poplatky.

5. Za okamzik podani zadosti ¢i informovani Banky je pro tyto Gcely povazovan ¢asovy Udaj zaznamenany u prvniho kroku Banky
bezodkladné podniknutého k zamezeni zneuziti PK. Za zneuZiti PK do okamziku jejiho prevzeti Maijitelem G¢tu nese odpovédnost Banka.

52. Banka zablokovanou PK odblokuje (dale jen ,Odblokovani PK") na zadost: (i) Maijitele 0&ty, pokud dal podnét k Blokaci PK; (ii)
Drzitele PK a/nebo Maijitele G¢ty, pokud dal podnét k blokaci PK Drzitel PK. Banka odblokuje PK nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti
Zadosti o Odblokovani PK. Banka provede Odblokovani PK, pokud sama jednostranné rozhodla o predchozi Blokaci PK.
O Odblokovani PK Ize pozadat na Zékaznickém servisu. Neni-li Odblokovani PK mozné, poskytne Banka novou PK. Banka neni
povinna zadosti o Odblokovani PK vyhovét, pokud divod, pro ktery byla provedena Blokace PK trva.

Odpovédnost

53. Maijitel G¢tu nese ztratu z neautorizované platebni tfransakce:
a) do &astky odpovidaijici 50 EUR, pokud tato ztrata byla zpGsobena pouzitim ztracené nebo odcizené PK nebo zneuzitim PK,
b) v pIném rozsahu, pokud tato ztrata vznikla v ddsledku podvodného jednani Maijitele G&tu a/nebo Drzitele PK nebo Majitel 6&tu

a/nebo Drzitel PK Gmysiné a/nebo z hrubé nedbalosti porusil/i nékterou ze svych povinnosti v souvislosti s pouzivanim PK.

54. Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakei v pIné vysi, pokud Maijitel G¢tu a/nebo Drzitel PK nejednal podvodné a
a) zfraty, odcizeni nebo zneuziti PK nemohl zjistit pred provedenim neautorizované transakee,
b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti PK byla zpUsobena jednanim Banky,
c) zfrata vznikla poté, co Maijitel 6¢tu a/nebo Drzitel PK oznamil ztraty, odcizeni nebo znevziti PK,
d) Banka nezajistilo, aby mohl Maijitel 0&tu a/nebo Drzitel PK kdykoliv nahlésit ztraty, odcizeni, zneuziti, nebo neopravnéné pouziti PK nebo
e) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovérent.

55. Banka nezarucuije, ze osoby odlidné od Banky umozni Drziteli PK disponovat prostfednictvim PK prostfedky na Uétu. Pokud tyto
osoby odmitnou pfijmout PK a/nebo uéinit pozadovany Gkon, Banka za to nenese zadnou odpovédnost.

56. Drzitel PK je povinen nahlésit Bance zadrzeni PK neprodlené po tom, co k jejimu zadrzeni doslo, popt. téZ bance, jejiz bankomat
pfislusnou PK zadrzel. Banka nenese odpovédnost za jednani ostatnich bank v uvedeném piipadé.

Reklamace

57. V pfipadé, ze Drzitel PK a/nebo Maijitel G¢tu nesouhlasi se zad¢tovanim polozky vzniklé pouzitim PK, je povinen uplatnit svij

pfipadny reklamaéni narok do 13 mésicd ode dne odepsani penéznich prostfedkd z G¢ty, a to podle Uvefejiovaného reklamaéniho
faédu Banky. Pro umoznéni zpétného vyhledani operaci a opravu chyb Banka uchovéavé vnitini zaznamy po dostate¢nou dobu
stanovenou z&konem, pravidly Mezin&rodnich asociaci a PP. Pokud byla platebni operace uskute¢nénd na zarizeni Banky, musi
Banka v pfipadé sporu prokéazat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&i jinou zavadou. Banka neodpovidé
za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaseni uddlosti, ohledné které ma Drzitel PK nebo Maijitel G¢tu informaéni povinnost podle PP
a/nebo z&kona. Banka je opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci a/nebo Odblokovani PK.

Prohlaseni, Piipad poruseni, zapocteni

58.

59.

Maijitel G¢tu prohlasuije, Ze:

a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu trvanismluvniho vztahu Gplné, presné a pravdivé ddaje tykajici se Maijitele G&ty, predevsim
jeho schopnosti splacet fadné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednan;

b) neprodlen& oznami a dolozi pfisludnymi dokumenty zmény veskerych 0dajd, které sdélil Bance;

c) oznémiBance jakykoli Pfipad porugeni's jeho podrobnym popisem a uvedenim opatfent, kterd byla nebo budou pfijata za 0¢elem
néprav takového stavuy, a to do 3 Pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo;

d) navyzadani Banky sdéli dalsiinformace a doruci Bance dalsi listiny.

Pfipadem poruseni je kazda z nasledujicich udalosti:

a) Drzitel PK porusi kterékoli smluvni ujednéni obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlasent nebo zaruka Drzitele PK jsou nepravdivé, nespravné, neidplné nebo zavadgiic’;
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60.

6l.

c) Drzitel PK se ocitne v prodleni se spInénim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Majiteli G¢tu zahéjen soudni vykon
rozhodnuti nebo exekuéni fizent;

d) Drzitel PKje v Gpadku nebo hrozicim Gpadku nebo byly u€¢inény kroky k zahdjeni insolven&niho Fizent.

Pokud dojde k Pfipadu poruseni je Banka opravnéna provést nékteré nebo véechny z nasledujicich opattent:

a) pozastavit poskytovani produktd nebo sluzeb Drziteli PK;

b) ukon&it smluvni vztah s Majitelem 0&tu.

Maijitel G¢tu a Banka sjednavaji, Ze kterékoli ze smluvnich stran je opravnéna kdykoli zapocist svou splatnou konkrétni pohledavku

z kteréhokoli ujednani vici druhé smluvni strané, kterou bude informovat o zapocitavanych ¢astkach, a to pisemné, Banka pak zejména

formou Vypisu. Zapoc&teny mohou byt splatné pohledavky bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovény podle Uvefejnéného

sménného kursu ke dni zapocteni. Pravo zépoctu podle fohoto ¢lanku mize Banka vyuZit i kdykoli po skonceni smluvniho vztahu

s Maijitelem G¢tu. Zapoctenije mozné i v pfipadé ukonéeni dosud nevyporadaného zévazkuy, zejména po skonéeni vypovédni doby.

Doba platnosti PK, automaticka obnova PK, zanik zavazku o PK

62.

63.

64.

65.

66.

Doba platnosti PK kong¢i:

a) uplynutim posledniho dne mésice, ktery je na prednistrané PK vyznacen ve tvaru MM/RR.

b) ukon&enim zavazku o PK jakymkoli zptsobem;

c) poskytnutim obnovené PK.

Ukoncenim platnosti PK je Drzitel PK povinen PK znehodnotit pficnym presttizenim pfes magneticky pasek a ¢ip a zamezit pristupu k ddajom o PK.
Pokud Majitelem 0¢tu a Drzitelem PKbudou plnéna smluvniujednanio PK, je Banka oprédvnéna automaticky poskytnout obnovenou
PK. PK nebude obnovena, pokud Drzitel PK ozndmi Bance pisemné nebo telefonicky nejpozdéji dva mésice pred skonéenim doby
platnosti PK, Ze o jeji obnovu nema z&jem. Pro obnovenou PK plati stejné PIN jako pro PK pdvodni, nevyda-li Banka PIN nové.
Banka o automatickém poskytnuti PK Maijitele G¢tu ani Drzitele PK neni povinna informovat.

Zavazek o PK zanika zejména:

a) uplynutim doby, na kterou byl sjednan;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran;

c) pisemnou vypovédi Maijitele G&tu s G&innosti ke dni doru¢ent Bance, neakceptoval-li Maijitel 6¢tu zmé&nu smluvniho ujednéni
a ozndmil-li pisemné Bance v pribé&hu 2 mésicd pred Geinnosti pfislusné zmény nesouhlas s pfislusnou zménou. Za zménu
smluvniho ujedndni se v fomto smyslu povaZzuji veSkeré zmény, které je Banka opravnéna uskute¢nit jednostranng;

d) pisemnou vypovédi Majitelem G&tu po uplynuti jednomésiéni vypovédni lhoty;

e) pisemnou vypovédi Banky po uplynutl dvoumésiéni vypovédni |hoty, jejiz béh po&ind dnem dorugeni vypovédi nebo k datu
uvedenému ve vypovédi Banky;

f)  zanikem zavazku o Uéty, ke kterému byla PK poskytnuta, jakymkoli zpsobem;

g) ukon&enim platnosti PK za pfedpoklady, ze na zadost Majitele G¢ty, (nebo pokud to Banka umozrivje i na zadost Drzitele PK)
nebyla poskytnuta obnovend PK a ddle téz ukonéenim platnosti PK za predpokladu, Zze Banka Uverejni datum, od kterého
nebude poskytovat nové PK, pfipadné obnovovat PK ur¢itého typy;

h) Omrtim Drzitele PK. Banka zrui ke dni, kdy je ji hodnovérné prokazano omrti Drzitele PK, vdechny poskytnuté a platné PK
zemrielého Drzitele PK. Zavazek o PK zanikd zrudenim PK;

i) Omrtim Maijitele G&tu. Zanikne-li v pfipadé Omrti Maijitele 6¢tu v souladu se Smlouvou, resp. podpisovymi vzory dispoziéni pravo
disponentd k Ucty, zrusi Banka ke dni, kdy je Gmrti Bance hodnovérné prokazano, viechny PK k pfislusnému Uctu poskytnuté
a platné. Nejsou-li tyto PK sou¢asné vraceny, je Banka opravnéna provést Blokaci PK. Zrusenim PK zanikaji zévazky o PK;

i) uplynutim posledniho dne mésice platnosti PK vyznageného na PK, pokud v dobé& péti mésict pfedchazejicich tomuto mésic,
nebude prostfednictvim PK provedena zadné platebni operace;

k) dnem, kdy byla Bance ze strany Klienta doru¢ena vypovéd zavazku o Uty, ke kterému byla PK vydang;

) dnem, kdy byla Klientovi ze strany Banky doruéena vypovéd zavazku o Uéty, ke kterému byla PK vydana.

Zanik zavazku o PK nebrani zi¢tovani pokynd ucinénych prostfednictvim PK doslych Bance po jeho zaniku. Banka je povinna vratit

pomeérnou ¢ast Poplatku za poskytnuti PK a uZivani sluzeb s tim spojenych, pokud k zaniku zévazku o PK, af uz z jakéhokoli ddvoduy,

doslo pred uplynutim obdobi, za které byl Poplatek jiz uhrazen.

Dojde-likzaniku zavazku o PK, je Maijitel G¢tu odpovédny za neprodlené vraceni PK a spolu s nii véech identifikacnich karet k Doplrikovym

sluzbam, které by jinak mohly byt dale pouzivany, Bance, ai za pripadnou $kodu vzniklou v souvislosti s jejich véasnym nenavréacenim.
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Internetova karta

67. Zruseno.

Bezkontaktni platebni nalepka nebo pfivések
68. Zruseno.
Ustanoveni o PK v Zafizeni NFC

68a.
68b.

68c.

68d.

68e.

68f.

68g.

68h.

68i.
68i.
68k.
68l.

Tato ujednani o provadéni platebnich operaci prostfednictvim Zafizeni NFC obsahuiji ujednani odlidné od ostatnich ujednéni PP.
Zafizenim NFC lze provést pouze bezkontakini platby, a to véetné vybéru/vkladu hotovosti prostfednictvim bezkontaktniho
bankomatu. Pro provadéni platebnich operaci prostiednictvim Zafizeni NFC (déle jen ,NFC platby”) je nutné, aby Zafizeni NFC
obsahovalo tzv. NFC technologii a Bankou podporovanou aplikaci umozZiiujici provadét platebni operace (dale jen ,Aplikace”).
Banka Uvefejni seznam Aplikaci.

Banka moze pred provedenim NFC platby po Drziteli PK poZadovat odemknuti Zafizeni NFC. Pokud mé byt platebni transakce

provedena jinou, nez prfednostné uré¢enou PK, musi Drzitel PK provést jeji volbu.

Pred provadénim NFC plateb Drzitel PK registruje aktivovanou PK v prostfedi Aplikace, a to zadénim jednorézového hesla zaslaného

Bankou na telefonni &islo pro zasilani 3D Secure hesla, prostfednictvim Zdakaznického servisu nebo prostfednictvim sluzby

internetového bankovnictvi Smart Banka nebo jinym Uverejnénym zpdsobem Drzitel PKje opravnén registrovat vice PK; v takovém

pfipadé urei, kterd PK bude prfednostné uréena k provadéni NFC plateb. Pfed provedenim registrace mdze byt Drzitel PK vyzvan

k odsouhlaseni podminek pro funkénost Aplikace.

Drzitel Zatizeni NFC je povinen také:

a) zabezpecit Zatizeni NFC, a to pfistupovym heslem ve formé ¢tyfmistného cisleného hesla, nebo tzv. Pattern hesla, nebo otiskem prsty;

b) chranit pfistupové heslo do Zafizeni NFC a jednorézové heslo pro registraci PK, nesdélit a nezpfistupnit je jiné osobg;

¢) neumozit jinym osobam provadét NFC platby;

d) chranit Zafizeni NFC a Aplikaci pfed poskozenim (zejména nevystavit Zafizeni NFC s Aplikaci extrémnim teplotnim podminkam,
neumistit jej v t&sné blizkosti magnetd a pristrojd vytvarejicich magnetické pole, nebo mechanické deformace, chranit jej pred
softwarovym zneuzZitim) a pfedchézet ztratg, odcizeni, zneuziti Zafizeni NFC s Aplikac;

e) ohlasit Bance neprodlené ztraty, odcizeni, zneuziti nebo neuatorizované pouziti Zafizent NFC s Aplikaci, dohodnutym zpGsobem.

Drzitel PK souhlasi s tim, Ze Banka poskytne provozovateli Aplikace Gdaje o transakcich provedenych za pomoci Aplikace, z ddvodd

zajisténi vysokého stupné ochrany téchto transakei.

Banka je opravnéna blokovat PK také v pfipadé, kdy je Bance ohld$ena ztrata, odcizeni, zneuziti Zafizeni NFC a/nebo Aplikace,

nebo zneuziti nebo neautorizované pouziti Zarizeni NFC.

Banka neodpovida za funkénost Aplikace v pfipadech:

a) pochybeni, vypadky, pozastaveni nebo ukonéent sluzby ze strany provozovatele Aplikace;

b) nedostatenych technickych podminek pro registraci a spravné fungovani PK;

c) nefunkénosti technickych vybaveni Zafizeni NFC.

PFi ztraté ¢i odcizeni Zafizeni NFC v zahrani¢i neni poskytnuta ndhradni PK ani ndhradni hotovost.

V mésici, ve kterém uplyne doba platnosti PK, je nutné po jeji obnové opétovné registrovat aktivovanou PK.

Banka je oprévnénd neumoznit registraci PK v Aplikaci.

Banka je oprévnéna jednostranné ukonéit moznost provadéni NFC plateb prostfednictvim Aplikace za pfedpokladu Uvefejnéni.

69-87. Zrudeno
Zavéreéna ustanoveni

88.

89.

Banka je opravnéna PP které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz, jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnuti informace Maijiteli G¢tu o zméné, aby mél moznost vyjadrit kdykoliv ve Thoté 2 mésict pred G¢innosti novych PP svij
pfipadny nesouhlas. Nevyjadfi-li svij nesouhlas, mé se za to, Ze se zménami souhlasi.

Zrusuji se pOvodni zékladni Produktové podminky debetnich platebnich karet ze dne 5.12. 2021 a jsou nahrazeny témito novymi
zakladnimi Produktovymi podminkami debetnich platebnich karet, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2023 i pro dfive sjednana smluvni
ujednanio PK.
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PREDSMLUVNI INFORMACE KE SLUZBAM PRIMEHO BANKOVNICVi

Vézime si Vaseho z&jmu o nade produkty. Pred sjednénim smlouvy o sluzbéach piimého bankovnictvi(déle jen ,Smlouva”), ktera zahrnuje
sluzby internetového bankovnictvi (1j. Internet Banka, Smart Banka a Bank Klient), sluzby Telefon Banky, Info Servis a MultiCash,
bychom Vam (dale jen ,Vy" nebo Klient”) radi poskytli v souladu se zakonem o platebnim styku a ob&anskym zakonikem pér zakladnich
informaci.

Poskytovatelem sluzeb je MONETA Money Bank, a. s, se sidlem Viyskogilova 1442 /1b, 140 28 Praha 4 - Michle, ICO 256 72 720 je zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, viozka 5403 (dale jen ,Banka”). Vykonava bankovni éinnost v rozsahu
licence udélené Ceskou narodni bankou se sidlem Na Piikopé 28,115 03 Praha 1, ICO 48136450. Licence nabyla pravni moci 18.05.1998, pod
znakovym kédem AGBA a ¢iselnym kéddem 0600. Opravnéni k ¢innosti vzniklo Bance jejim zdpisem do obchodniho rejsttiku 0906.1998.
V pfipadeé sluZeb internetového bankovnictvi mohou byt ve vymezeném rozsahu poskytovatelem sluzeb i dalsi spolecnosti MONETA, a to
zejména MONETA Stavebni Spofitelnq, a.s., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 47115289 zapsand v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1714 (déle jen ,MSS"), popt. Banka poskytuije tyto sluzby Klientdm jako zastupce MSS,
MONETA Auto, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 601 12 743 je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 168 410. Je-li poskytovatelem sluzby MSS, pak co je v téchto pfedsmluvnich informacich
uvedeno o Bance, plati obdobné pro MSS.

Orgdanem dohledu pro Banku je Ceska narodni banka.

Nase vzajemna komunikace bude probihat v ¢eském jazyce pisemné, telefonicky nebo mizZete pfijit na nékteré z nasich obchodnich mist
(pobocek). Pro pisemnou komunikaci mdZete vyuZit adresu sidla Banky nebo dalsi kontakini 0daje uvedené na webu www.moneta.cz.
Informace poskytujeme (i) pfednostné prostfednictvim internetového bankovnictvi(zejména pres Internet Banku nebo Smart Banku) nebo
(i) na adresu a/nebo elektronickou adresu (e-mail), pficemz jako kontaktni adresa pro doru€ovani pisemnosti je preferovana adresa v
Ceskeé republice, (i) do datové schranky, (v) na posledné znamou adresu klienta (vi) na nasich obchodnich mistech. Informace o platebnich
transakcich klientdm poskytujeme zejména prostrednictvim vypist z G¢ty, které standardné posiléme jednou mési¢né elektronicky. Toto
plati i pro Prehled o Oplaté za poskytnuté sluzby zasilany spottebiteli dle z&kona Ix roé¢né, pokud neni zasilani vypisd sjedndno jinak.
Informace zpfistuprivjeme prednostné prostrednictvim sluzeb pifimého bankovnictvi, zejména sluzbou Internet Banka, na svém webu nebo
na obchodnich mistech..

Smluvni ujednani o sluzbach piimého bankovnictvi jsou uzavirdna v ¢eském jazyce, vétdinou na dobu neuréitou. Po dobu trvani zavazku
Vam na zadost poskytneme jak obsah smluvnich ujednani, tak tyto pfedsmluvniinformace.

V piipadé sjednani Smlouvy na obchodnim misté Smlouva nabyde G&innosti podpisem obou smluvnich stran. Smlouvu podepisete Vy, tak
Banka fyzicky, statickym biometrickym podpisem nebo dynamickym biometrickym podpisem.

V piipadé sjednani Smlouvy nadalku Smlouvu podepidete elektronicky v zabezpecené zoné webovych stranek Banky. Vasim elektronickym
podpisem bude dle volby Banky (i) unikatn ¢iselny kod (mobilni kii€), ktery bude Klientovi zasilan Bankou na mobilni telefon uvedeny
Klientem v rémci procesu sjednavani piisluné sluzby jako telefon pro zasilani mobilntho klice (i) unikatni 4 - 8mistny &iselny kod, znamy
pouze Klientovi, ktery si Klient voli pfi sjednavani dané sluzby piimého bankovnictvi, nebo (iii) lokaIni autentizace biometrickym sensorem
na mobilnich zafizeni, pro ovéreni budou pouzita biometrickd data ziskand prostfednictvim biometrického snimac¢e zabudovaného
v mobilnim zafizeni. Banka Smlouvu podepise elektronicky. Podpis za Banku mdze byt nahrazen mechanickymi prostfedky. Obdobnym
zpUsobem budete moci podepisovat zadosti o dalsi sluzby i v budoucnu - ve Smart Bance si nastavite viastni ¢iselny kod, ktery bude
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fungovat jako Vas elektronicky podpis. Pokud bude Smlouva uzavfena na dalku, nabyva G¢innosti nejpozdéiji nasleduijici pracovniden po dni
pfipsani penéznich prostiedkd na Geet, ktery je s touto Smlouvou sjednavan souc¢asng, a to pfevodem z platebniho G¢tu Klienta vedeného
jinou bankou. Tuto verifika¢ni platbu Klient provede do 14 dnd od podpisu Smlouvy Klientem. Smlouva nenabyvéa G&innosti, pokud Klient

v uvedené |hoté verifikaéni platbu neprovede a/nebo pred okamzikem zfizeni 0¢tu v disledku provadéni identifikace ¢i kontroly Klienta
podle pfisludnych prévnich pfedpisd Bance vznikne povinnost obchod neuskutecnit.

Od Smlouvy sjednané na dalku mize Klient spotiebitel odstoupit ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho sjednani dorucenim pisemného odstoupeni
Bance. Formulaf pro odstoupent naleznete na webovych strankéch https: /www.moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni v sekci Uéty v ¢asti
Bézny G¢et Tom a také v sekci Sporeni ainvestice v ¢asti Spofici cet. Dale zde také naleznete Doplriujiciinformace k smlouvam o finanénich
sluzbach uzaviranych distan¢nim zpdsobem.



Platebni sluzbou jsou veskeré Cinnosti, které provadime v souvislosti s uskute¢riovanim platebniho styku. Je to zejména vklad hotovosti na
G¢et nebo vybér hotovosti z G¢ty, vydavani a sprava platebnich prostfedkd, provadéni prichozich a odchozich Ghrad i provedeni Ghrady
zadané nepfimo a informovani o platebnim G¢tu.

Oznacdeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: Sluzby pfimého bankovnictvi umoziiuji Klientovi pfistup k jeho G&¢tdm u Banky
a daldim finanénim produktdm /sluzbam sjednanym u Banky nebo prostfednictvim Banky u tfetich stran a ke kreditni karté vydané
Bankou Klientovi, pfipadné jejich ovladani a provadéni tfransakcei na délku bez fyzické pfitomnosti Klienta v Bance, v pfipadé sluzeb
internetového bankovnictvi prosttednictvim internetu. Sluzby internetového bankovnictvi umoznuji Klientovi pfistup i k finanénim produktom
sjednanym u MSS.

Na zakladé sluzby informovani o platebnim Gétu Vam sdélime informace o Vasem platebnim G¢tu vedeném jingym poskytovatelem
platebnich sluzeb. Informace sdélime poté, kdy osobni bezpecnostni prvky pridélené jinym poskytovatelem pro Geely pfistupu k platebnimu
G¢tu on-line zadate v aplika¢nim rozhrani tohoto poskytovatele, na ktery Vas presmérujeme z Internet Banky nebo Smart Banky, a kdy tyto

informace obdrzime. Podminkou sdéleniinformaci je, Ze platebni G¢et vedeny jinym poskytovatelem je pfistupny prosttednictvim internetu
a zpfistupnény pro vyuziti sluzby informovani o platebnim G¢tu.

Na zdkladé sluzby nepifimého dani platebniho piikazu Vam umoznime zadat platebni pfikaz Vadim jménem k pfevodu penéznich prostfedkd
z platebniho 0¢tu vedeného poskytovatelem rozdilnym od Banky. Podminkou nepfimého daniplatebniho pfikazu je, Ze platebni G¢et vedeny
jinym poskytovatelem je pfistupny prostfednictvim internetu a zpfistupnény pro vyuZiti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu. Platebni
pfikaz nepfimo zaddme poté, kdy osobni bezpe&nostni prvky pfidélené jinym poskytovatelem pro Géely pfistupu k platebnimu G&tu on-line
zaddate v aplika¢nim rozhrani fohoto poskytovatele, na ktery Vas presmérujeme z Internet Banky nebo Smart Banky.

Bankovni identita:

Abyste mohl/a zagit vyuZivat sluzbu Bankovni identita, potfebujete svij prostiedek pro elektronickou identifikaci. Ten Vam vydame po
ovéreni Vasi totoznosti v Narodnim bodé pro identifikaci a autentizaci.

v 2

Od okamziku Gspésného ovéreni Vasi totoznosti tak budou Vase Bezpeénostni prvky pro pfistup do internetového bankovnictvi slouzit také
jako Vas prostiedek pro elektronickou identifikaci. Abyste védél/q, ze doslo k vydani prostiedku pro elektronickou identifikaci, zobrazime
Véam tuto informaci ve Vasem internetovém bankovnictvi.

K ¢emu Ize prostfedek pro elektronickou identifikaci vyuZivat?

Svij prosttedek pro elektronickou identifikaci mdZzete vyuZivat k ovéfeni své totoznosti pfi pfistupu k elektronickym sluzbam verejné spravy
(hapf. prostiednictvim pfistupu do Portalu ob&ana zjistit bodovy stav fidi¢ského prokazu, podat darové pfiznani atd.) a dale i pro ovéfent
své fotoznosti pfi pfihlasovani ke sluzbam v soukromém sektoru (napf. v e-shopech, pfihlasovani se do portalu poskytovateld energj,
pfihladovant se na portalu mobilnich operatord atd.)

Aby byla zajisténa dostatec¢na Groven zabezpecleni pro ochranu nejen Vasich penéz, ale i Vasi totoznosti, dodrzujte prosim nésledujict:

« PouZivejte dostate¢né dlouha a unikatni hesla (méla by mit alespori 12 znakd) a pokud mate podezieni, ze doslo k jejich prozrazeni nebo
zneuZziti, neprodlené je zmérite.

» Své Bezpecnostni prvky uchovavejte v bezpeci a opravdu s nikym je nesdilejte.

e Ke svym G&tdm pfistupujte pouze z dOvéryhodnych zafizeni. Aplikace si stahujte pouze z oficidlnich obchodd.
Vice informaci o bezpecnosti na internetu najdete na www.moneta.cz/bezpeénost.

Platebni Géty si mUzete sjednat na nasich obchodnich mistech, popfipadé v internetovém bankovnictvi, tj. ve Smart Bance nebo Internet
Bance, nebo prostfednictvim nasich partnerd nebo také prostfednictvim webového rozhrani www.moneta.cz. Jde o bézné i sporici G¢ty.
Vice informaci o nasi nabidce platebnich G¢td naleznete na www.moneta.cz.

Poplatky, drokové sazby a sménné kurzy tykajici se platebnich 0¢td a platebniho styku jsou sjednény zejména ve Smlouvé, Sazebnikuy,
podrobnéjsiinformace o platebnim G¢tu jsou obsazeny v pfislusnych specidlnich nebo zakladnich Produktovych podminkéach, pokud budou
k Vasemu 0¢tu sjednény, Urokovém lisku a kurzovnim listku. V3echny tyto dokumenty naleznete na nasdich webovych strankach www.
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moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni v sekci Uty nebo pro &ty v EUR, USD nebo GBP v sekci cizoménové Géty, nebo pro spofici Gty v sekci
Sporeni a investice v ¢asti Sporici Geet a také v sekci Sazebniky a Grokové sazby.

Platby jsou provadény na zakladé platebnich piikazd. Jedinecnym identifikatorem, ktery je nutné uvést na platebnim pfikazy, je: (i) &islo
0¢tu a kéd banky, (i) v pfipadé SEPA ohrad: IBAN, (iii) v pfipadé ostatnich plateb v m&n& EUR z nebo do Evropského hospodafského
prostoru (ddle jen ,EHP"): IBAN a BIC, (iv) v pfipadé plateb mimo EHP: &islo 0¢tu a BIC, popt. ndzev a adresa banky pfijemce, jestlize BIC
nebyl pridélen. Klient vyjadfuje souhlas s platebni transakei svym podpisem odchozi Ghrady dle podpisového vzoru nebo prostfednictvim
platebniho prostiedku (debetni karty nebo sluzby pfimého bankovnictvi). Pokud to Banka umozni, maze Klient zadat trvaly prikaz také
telefonicky. V takovém pripadé autorizuje Klient transakci vyjadfenim vyslovného souhlasu pfi zadani trvalého prikazu v telefonickém
hovoru. Lhity platebniho styku jsou sjednany zejména v Zakladnich produktovych podminkach platebniho styku a informace o nich Banka
Klientovi poskytla pred sjednénim platebniho G¢tu.

Platebni transakce jsou omezeny castkou, kterou si Klient sjednd. Maximalini denni limit mdze byt viak sjedndn ve vysi 99 999 999 Ke.

Smluvni ujednéni obsazend ve Smlouvé, véetné piipadnych Dispozic, v zakladnich i specidlnich Produktovych podminkéch, Urokovém listku,
Sazebniku a VSeobecnych produktovych podminkach je Banka opréavnéna jednostranné ménit za predpoklady, Ze Klientovi poskytne
informace o zméné tak, aby mél moznost vyjadrit ve [hdté 2 mésicd pred O¢innosti zmény svij pfipadny nesouhlas. Pokud Klient svj
nesouhlas nevyjadfi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Pokud vyjadii svdj nesouhlas, je opravnén smluvni ujedndani pisemné vypovédét
ke dni doruceni vypovédi Bance. Banka je opravnéna smluvni ujednani vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice. Vypovéd Klienta je G¢innd
ke dni doruc¢eni Bance za podminky, Ze Klient nedrzi k rusenému G¢tu karty nebo Seky nebo pokud nebyly z G¢tu odepisovany prostfedky
na Ghradu plateb SIPO. V opa¢ném pfipadé je vypovédnilhdta jeden mésic. Po skonceni smluvniho vztahu Banka ukonceny bankovni Gcet
zrudi nejpozdéiji v den, kdy doslo k vzéjemnému vyporadani souvisejicich pohledévek a dluhd.

Reklamace vcetné nahladeni stiznosti nebo neautorizované ¢i nespravné provedené transakce mize Klient uplatnit podle Reklamacniho
fadu Bonk}l, ktery nalezne na nasdich webovych strénkéch https: //www.moneta.cz/ kontakt/reklamace-a-stiznosti. Je rovnéz mozné podat
stiznost k Ceské narodni bance.

Pfipadné spory jsou rozhodovéany Obvodnim soudem pro Prahu |, jde-li o spor s Bankou, a Obvodnim soudem pro Prahu 4, {de-li o spor s MSS.
Spory mohou byt feseny i pfed Finanénim arbitrem CR za podminek stanovenych zdkonem. Vice na webu http: /www/finarbitr.cz /cs/.

Funkénosti digitalniho obsahuy, véetné technickych opatfeni a informace o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které
jsou Bankdm znamy nebo v nichz Ize rozumné ocekavat, Ze by Bankam mohly byt znamy

Z&kladnim predpokladem funkénosti digitalniho obsahu poskytovaného Bankou prostfednictvim Internetu je Klientem obstarany pristup
kInternetu. Pro sprévnou funkénost digitalniho obsahu Banka doporucuje pouzivat operacnisystém, na kterém vyrobce poskytuje podpory,
a internetovy prohlize¢ v aktualizované verzi, s pouzitim hardwaru v minimalni konfiguraci stanovené vyrobcem operaéniho systému.
Operacnisystémy, internetové prohlizece ajejich verze Banka Uverejiiuje nebo jinak sdéluje klientdm. PFi pouzitijiného operacniho systému
a internetového prohlize¢e neni garantovéna spravna funkce. Bezchybné zobrazeni digitéiniho obsahu je garantovéno pfi pouziti aplikace
Adobe Reader. Budou-li pouzity jiné aplikace pro zobrazeni PDF dokumentd, nemusi zobrazeni fungovat spravné. Banka neodpovidé za
chyby pfi pouziti jinych aplikaci. Hardware a software si zajistuje Klient vyhradné sam.

Zasady bezpecnosti pii pouzivani sluzeb pfimého bankovnictvi

Klient je povinen chranit Bezpe&nostni prvky sluzeb piimého bankovnictvi (heslo, piihlasovaci Gdaje nebo aktivaént heslo), zejména sluzeb
Internet Banka a Smart Banka. Déle je povinen tyto Bezpe&nostni prvky nezpfistupnit tfetim osob&m ani jim neumoznit uzivani platebniho
prostfedku. Platebni prostfedky je povinen chrénit a jejich ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti neprodlené oznamit
telefonicky na 224 443 636 nebo osobné na obchodnich mistech Banky. Banka mdze platebni prostfedek zablokovat na zakladé zédosti
Klienta nebo v pfipadé ddvodnych obav o bezpecnost platebniho prostfedku. V piipadé podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku, Banka informuje Klienta pfednostné telefonicky nebo SMS zprévou.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakci v pfipadé, Zze Klient nejednal podvodné a ztraty, odcizeni, zneuziti platebniho
prostfedku nemohl pred provedenim transakce zjistit, pfipadné pokud ztrata, odcizeni nebo zneuziti byla zpdsobena jednénim Banky
¢i pokud ztrata vznikla po ozndmeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti. Dale také pokud Banka nezajistila, aby klient mohl ztratu, odcizent,
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zneuziti nebo neopravnéné uziti nahlasit, a také pokud Banka nepozadovala silné ovéreni Klienta. Pokud Banka provede platebnitransakci
nespravné, nebo dojde k neautorizované transakci, uvede Géet do stavu, v némz by byl, kdyby k odepsani penéznich prostfedkd nedoslo.
Ucini tak neprodleng, nejpozdéji do konce nasledujiciho dne poté, co nesprévné provedenou nebo neautorizovanou transakei zjistila
nebo poté, co ji takové transakce byla oznamena Klientem. Pokud to nebude mozné, vrati Klientovi celou ¢astku dané platebni tfransakce,
souvisejici naklady a uslé Groky. Pokud Banka nezadc¢tuje castku platebni transakce v CZK nebo nepouzije bankovni spojeni dle odchozi
Ghrady, opravi toto zG¢tovéni do 3 mésicd ode dne vzniku chyby, a to i bez souhlasu Klienta. Nespravné provedenou nebo neautorizovanou
transakei Banka Klientovi ozndmineprodleng, nejpozdéji do konce nésledujiciho dne poté, co nespravné provedenou nebo neautorizovanou
transakci zjistila prfednostné telefonicky.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky 50 EUR v pfipadg, Ze ztrata byla zpdsobena pouzitim ztraceného,
odcizeného platebniho prostfedku nebo jeho zneuzZitim. Ztratu vdak nese v plném rozsahu, pokud ztrata vznikla podvodnym jednanim
Klienta nebo pokud Klient dmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti souvisejicich s uzZivanim platebniho
prostfedku. Klient, jako plétce, je opravnén pozadovat vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené na zdkladé Inkasa do 8
tydnl ode dne, kdy byly penézni prostfedky odepsany z jeho G¢ty, pokud v okamziku autorizace nebyla stanovena presné ¢astka platebni
transakce a zaroveri ¢astka platebni fransakce prevysuje limit stanoveny Klientem. Klient je spole¢né s Zadosti povinen Bance dolozit, Ze
byly splnény podminky pro vraceni takové ¢astky; pokud tak ucini, Banka vrati ¢astku Klientovi do 10 pracovnich dnd ode dne obdrzeni
opravnéné zadosti.

Podrobnéijsiinformace o platebnich Gétech a platebnich sluzbéch jsou obsazeny v aktuainé platnych zakladnich Produktovych podminkéach
Bé&Zného G¢tu a zdkladnich Produktovych podminkdch platebniho styku, specidlnich produktovych podminkéach, v produktovych
podminkdach debetnich platebnich karet a sluzeb pfimého bankovnictvi, jsou-li k G¢tu sjednény, a také v Sazebniku poplatkd za produkty
a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele. Vdechny tyto dokumenty najdete na nasem webu https: //www.moneta.cz/dokumenty-ke-
stazeni/vseobecne-produktove-podminky nebo Vam je radi poskytneme na nasich obchodnich mistech.



Spoleéna ustanoveni zakladnich Produktovych podminek sluzeb pifimého bankovnictvi

Nize uvedend ustanoveni jsou spole¢nd pro vice sluzeb pfimého bankovnictvi, pfipadné pro vdechny sluzby pfimého bankovnictvi. Pokud
se tato ustanoveni na nékterou sluzbu pfimého bankovnictvi z ddvodu jeji povahy nedaji aplikovat, u takové sluzby pfimého bankovnictvi
se k nim nepfihlizi.

1.

Klient prohladuje, Ze:
a) zajisti, aby Banka méla po celou dobu frvani smluvniho vztahu Gplné, pfesné a pravdivé ddaje tykajict se Klienta, pfedevsim jeho
schopnosti splacet fédné a véas pohledavky Banky plynouci z jakéhokoli smluvniho ujednéni;

b) neprodlené ozndmi a doloZi pfisludnymi dokumenty zmény veskerych Gdajd, které sdélil Bance;

c) oznémi Bance jakykoli Pfipad poruseni s jeho podrobnym popisem a uvedenim opatfent, ktera byla nebo budou pfijata za 0¢elem
népravy takového stavy, a to do 3 pracovnich dnd poté, co k této udalosti doslo.

Klient je povinen zaijistit, aby zafizeni, u kterého je to relevantni a které je vyuzivéno pro sluzby pfimého bankovnictvi, bylo vybaveno:

a) aktualizovanym internetovym prohlize¢em ze seznamuy, ktery Banka Uvertejiiuje;

b) aktualizovanym operagnim systémem;

c) aktualizovanym antivirovym programem, anti-spyware programem a firewallem.

Klient je povinen:

a) instalovat pouze programy ze zdrojd divéryhodnych nebo doporuenych vyrobcem zafizeni a vénovat zdarover pozornost
opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci;

b) nepouZivat sluzby pfimého bankovnictvi na zafizenich, u nichz byly provedeny zmény v nastaveni bezpe&nostnich nastrojd, a to
predevsim vypnuti antivirového programu;

c) mit zafizeni pod trvalou kontrolou a vyuZivat takové zabezpecent, které zabrani treti osobé v piistupu do fohoto zafizent;
d) pouzivat vyluéné zafizeni ddvéryhodné a fadné zabezpelené.

Klient je povinen sezndmit se se zabezpeéenim jednotlivych sluzeb pfimého bankovnictvi, zejména:

a) se zpUsoby pfihlasent a autorizace operac;

b) s moznostmi nastaveni Bezpe&nych prvky, a to zejména s doporugenim nepouZivat jednoduchd hesla ani hesla, kterd Ize odvodit
z informaci o jeho osobg;

c) s moznostmi nastaveni tfransakenich limitd pro omezeni vyse aktivni operace;

d) sezpUsobem komunikace s Bankou, tj. napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym nazvem a obsahem, zejména v piipadg,
kdy je pozadovéno sdéleni Bezpecnostnich prvky;

e) s bezpeZnym chovanim na internety, tj. napf. neotvirat piilohy podezfelych e-mailovych zprav ani neklikat na odkazy, které
obsahuj;;

f) s postupem v pfipadé zfraty, odcizeni nebo prozrazeni bezpe&nostnich prvky, jakoz i zafizeni urcenych pro sluzby piimého
bankovnictvi, tj. ihned informovat Banku o vzniklé situaci a pozédat ji o zablokovani pristupu dodané sluzby pfimého bankovnictvi;

Klient je povinen seznamit se, dodrzovat a fidit se (i) aktualnimi Pravidly bezpe¢ného uzivani dané sluzby pifimého bankovnictvi, kterd
Banka Uvefejivje a (i) zpravami a informacemi, které Banka zasilé Klientovi do Internet Banky a Smart Banky nebo Uvefejfiuje a
které obsahuiji upozornéni na podvodnad jednani tfetich osob ohrozujici Klientovo pfimé bankovnictvi, napf. podvodné telefonéaty, SMS
zpravy &i jind podvodnd jednani, priméarné na webovych strankdch Banky www.moneta.cz/bezpecnost.

Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v piimé souvislosti s porusenim vyse uvedenych povinnosti.

Pripadem porusenti je kazda z nésledujicich udalosti:
a) Klient porusi kterékoli smluvni ujednani obsazené ve smluvni dokumentaci;

b) kterékoli prohlaseni Klienta je nepravdivé, nespravng, neidplné nebo zavadéjici;
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c) Klient nesplni vi¢i Bance svou informaéni povinnost sjednanou s Bankou nebo stanovenou zakonem nebo pokud neprokaze zdroj
penéznich prostredky;

d) Klient se ocitne v prodlent se spln&nim jakékoli pohledavky Banky nebo pokud je proti Klientovi zah&jen soudni vykon rozhodnuti
nebo exekuéni fizen;

e) Kilientje v 0padku nebo hrozicim dpadku nebo byly u¢inény kroky k zahajeni insolvenéniho fizen;

f) Klientdo jednoho mésice od zfizeni B&Zného 0¢tu na n&j neslozi pocateénivklad ve vysi alespori minimalniho vkladu Uvefejnéného
Bankovy;

g) vyde zUstatku na Bézném 0¢ty, jehoz prostfednictvim neni Eerpan kontokorentni Ovér, nedoséhne podobu i mésicd vyse
minimalniho zOstatku Uverejfiovaného Bankou.

Smluvnistrany pro zddraznéni zésadnich a vyznamnych ujednani, kterd jsou zvlasté dilezitd a s nimiz vyslovné souhlasi, oznacuji
konkrétni smluvni ujednani Produktovych podminek nebo jejich ¢ast tu¢né.

Klient je povinen za sluzby pfimého bankovnictvi platit Poplatky dle platného Sazebniky, nejsou-li siednany jinak, napt. Poplatky za
vedeni sluzeb pfimého bankovnictvi, aktivaci a vedeni speci@lni nabidky &i zaslani SMS zpravy (véetné informacni SMS) a vydani
souboru s osobnimi bezpecnostnimi prvky. Poplatky ndleZi Bance i v pfipadé blokovani nebo znepfistupnéni sluzeb pfimého
bankovnictvi. Od okamziky, kdy je sluzba pfimého bankovnictvi zrudena, Poplatky Bance nendlezi. Banka je opravnénais Ginky pro jiz
siednand smluvni ujednani Poplatky probézné a jednostranné ménit, rusit ¢i dopliiovat, za predpokladu poskytnuti informace Klientovi
0zméné.



Zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Internet Banky (ddle jen ,PPIB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzeb piimého
bankovnictvi Internet Banka, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (déle jen ,IB” nebo ,Internet Banka”) a tvoii sougast smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva BPS"), smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty
(déle jen ,Smlouva RUKK") nebo Dohody o zalozeni sluzeb piimého bankovnictvi (ddle jen ,Dohoda”) nebo jiné smlouvy uzaviené
mezi Bankou a Klientem, na zakladé které je sjedndna Internet Banka. Konkrétni rozsah parametrd IB je sjednén v Dispozicich nebo
Dohodé. Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo pfislusna Smlouva RUKK anebo Dohoda Gpravu odlidnou od PPIB, pouziji se
vzdy prednostné ujednani pfislusné Smilouvy BPS, Smilouvy RUKK, resp. Dohody; ustanoveni PPIB maiji viak vzdy piednost pred
ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPIB s velkym poéatecnim pismenem, pokud nejsou v téchto PPIB definovény nebo z kontextu zjevné nevyplyvéa
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkéch.

Banka umozni Klientovi uZivat IB na zakladé smluvniho ujednani ,Internet Banka” sjednaného s Bankou. Na zalozZeni IB neni prévni
narok.

Zalozeni, zména a zruseni IB

4,

Klientem mdze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(dale jen ,PO").

Za G¢elem sjednani B je Klient povinen osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou poskytovény
sluzby vefejnosti (dale jen ,OM") s vyjimkou pfipadu, kdy je IB sjednavéna distanené.

Distan¢ni sjednani IB je realizovéno prostfednictvim infernetu v zabezpeceném prostiedi Banky. Distanéné Ize zalozit pouze Aplikace
IB (jok tento pojem definovan v &l. 7), a to bez moznosti uréeni eDisponenta. Tim nenf dotéena moznost ur¢it eDisponenta dodate&né
v pribéhu trvani IB. Pfihlasovaci jméno Klient obdrzi prostfednictvim e-mailuy; pfihlaSovaci heslo si Klient voli sém v Zadosti o zaloZeni
Internet Banky. Internet Banka je zakladana jiz aktivovang, tj. Klientovi nebude predé@no aktivaéni heslo prostfednictvim drzitele
postovni licence.

Zakladni typy IB jsou (i) zakladni sluzba internetového bankovnictvi (déle jen ,Aplikace 1B”), (i) IB s certifikatem (dale jen ,IB
s certifikatem®), (i) IB Mini (dale jen ,IB Mini”). Kazdy z typ0 IB umoziiuje provadét odlisné operace a poskytuje jinou formu zabezpeéent.

Pomoci IB Ize zakladat, ménit, rusit a obsluhovat Uvefejnéné produkty a sluzby veskerych Spole¢nosti MONETA (véetné Banky)
a fretich stran, ke kterym Klientovi byl, za podminek stanovenych Bankov, zfizen pfistup prostfednictvim IB (dédle jen ,Produkty”).
Vycet Produktd je uveden v dokumentu Prehled funkénosti a parametrd sluzby Internet Banka, jehoz aktualni znéni je trvale
k dispozici na www.moneta.cz. Pozadavek pisemné formy bude povaZovén za splnény, pokud bude jakykoliv Ukon realizovan
prosttednictvim IB.

Mezi Produkty pattizejména G¢ty vedené pro Klienta Bankou. Prostfednictvim IB mdZe Klient obsluhovat rovnéz Gety tieti osoby, kterd
se zfizenim opréavnéni k operacim na svém 0¢tu prostfednictvim IB Klienta vyslovila pisemny souhlas podpisem Dispozic. Pokud Klient
neni vyluénym vlastnikem G¢ty, je pro zfizeni oprévnéni k operacim rovnéz nezbytny souhlas vSech ostatnich maijiteld takového Gétu.
Ucty, které je Klient opravnén obsluhovat jsou uvedeny v Dispozicich. Odebrat Géet tfeti osoby z Dispozic mize Klient nebo treti osoba
spole¢n& nebo kazdy samostatné osobné na OM. Uéet ve viastnictvi vice osob mohou z Dispozic odebrat jen spoleéné véichni maiitelé
0¢tu, a to osobné na OM.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zmé&nit parametry IB (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace IB nebo (iii) prostfednictvim
z&kaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”)
za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud ftuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry IB (i) na OM, které vede jeho Ucet, nebo (ii) vybrané Uvefejnéné parametry IB také
prostfednictvim aplikace IB.



17.

18.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné. Vybrané typy IB Ize zrusit i telefonickou dohodu,
pokud to Banka umoziivje. Klient PO je opravnén kdykoli zruit IB dohodou na OM, které vede jeho Ucet. Klient je dale opravnén IB
zrudit pisemnou vypovédis fim, Ze IB je zrudena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zrudeni ve vypovédi uvedeno, do
jednoho tydne od doruc¢eni vypovédi Bance.

Banka je opravnéna IB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni hdtoy, jejiz béh poc¢ind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypoveédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypovédni Ihdty. Banka je dale opravnéna
zrusit IB pisemnou vypovédi s okamZitou G¢innosti v Pfipadé porusent, v pripadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouzivg, nebo v pfipadé, kdy Banka zjisti, Ze pfihlasovéani do IB neprovadi Klient, ale automatizovany program.

IB zanik& zéroven se zrudenim posledni ze smluv k Produktdm od Spole¢nosti MONETA, které jsou Klientovi pfistupné v IB. Klient je
dale opravnén IB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou Ge¢innosti dle ¢l. 54 téchto PPIB, pokud neakceptoval zménu PPIB. IB dale
zanikd omrtim Klienta FON/FOP a/nebo zénikem Klienta PO bez préavniho nastupce.

ZruSenim |IB nedochdzi k odvolant iz pfedanych, a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klientje opravnén urcitjednoho nebo vice disponentd k nakladanis Produkty v Aplikaci IBv souladu s témito PPIB(ddle jen ,eDisponent”)
a fo osobné na OM nebo prostfednictvim Aplikace IB od okamziky, kdy to Banka Klientovi umozni. Za eDisponenta se povazuje
fyzickd osoba starsi 18 let uvedend jako eDisponent v seznamu eDisponentd ke sluzbé Internet Banka (ddle jen ,Seznam eDisponent(
k IB"). eDisponent ma za podminek stanovenych Bankou sou¢asné pfistup i k dalsim vybranym Produktdm, které jsou Uvefejnény
a ke kterym mu Klient zfidi pfistup. Zafazenim eDisponenta do Seznamu eDisponentd k IB Klient vyjadfuje souhlas s vedkerymi
eDisponentem provedenymi Gkony a se skute¢nosti, Ze eDisponent bude mit pfistup k Gdajim ze smluv uzavienych Klientem.

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovén nize) uréené eDisponentovi sdéli Banka vyhradné eDisponentovi. Klient je povinen
zajistit, aby eDisponent pfevzal Bezpe&nostni prvky bez zbyte¢ného odkladu. Prevzetim Bezpec&nostnich prvkd eDisponent vyslovuje
souhlas s PPIB a s tim, Ze bude dodrZovat vedkeré povinnosti, které pro néj z PPIB vyplyvaiji, a svoluje, aby Banka vykonavala vici
nému veskerd opravnéni, kterd ji podle PPIB vznikaji, véetné shromazdovani informaci a nakladéani s informacemi, které Banka ziskava
v souvislosti s pfislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo bankovniho tajemstvi, a/nebo jsou osobnimia/
nebo citlivymi Gdaiji, jeZ se tykaiji eDisponenta, zpdsobem, ke kterému je Banka oprévnéna vici ostatnim Klientdm Banky podle PPIB,
a dale eDisponent svoluje, Ze Banka je opravnéna postoupit kterékoli své pohledavky za eDisponentem nebo prevést kterékoli své
zavazky vOc¢i nému na tfeti osobu ¢i osoby. Préva a povinnosti tykajici se zabezpeceni a ochrany Bezpec¢nostnich prvkd, které tyto PPIB
ukladaii Klientovi, se vztahuji rovnéz na eDisponenta ve vztahu k Bezpe&nostnim prvkdm, které byly eDisponentovi pfedany.

Klient je povinen se sezn@mit se zn&nim pfisludné Smiouvy, PPIB, zakladnich Produkfovych podminek platebniho styku (dale jen
,PPPS"), Podminek, a fo véetné jejich zmén. Klient je povinen seznémit eDisponenta s f&mito smluvnimi ujednanimi.

eDisponent je opravnén vyuZzivat ty operace k Produktdm, které urci Klient za splnéni Bankou stanovenych podminek.

Minimalni technické pozadavky

19

20.

Pro vyuzivani Aplikace IB je Klient povinen disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, O2 a/nebo Vodafone. Banka je opravnéna
jednostranné ménit sité operatorl, se kterymi pro 0¢ely téchto PPIB spolupracuje, a tuto zménu Uverejni. Banka je dale opravnéna pro
zaslani mobilniho klice odmitnout ¢islo virtualniho mobilniho operdatora.

Za 0¢elem nastaveni a fFadného fungovani IB je Klient povinen disponovat na svém pocitaci aktudalini verzi Bankou podporovanych
prohlize¢d. Seznam podporovanych prohlizecd Banka Uverejiuje. . Pro Fadné fungovani IB musi byt Klient nebo eDisponent pfipojen
k Internetu. Fungovéani IB na jinych technickych zafizenich (napf. mobilni telefony) je mozné, nikoliv viak garantované - zavisi na
moznostech technického zafizeni i pouzitého softwaru.

Zabezpeceni a pouzivani u jednotlivych typu 1B

21.

K zabezpeéeni jednotlivych typd IB slouzi bezpe&nostni prvky, kterymi jsou pfihlasovaci jméno, pfihladovact heslo (déle jen ,Heslo"),
aplikace Smart Banka, mobilni kli¢e nebo certifikaty (dale jen ,Bezpe&nostni prvky”). Pfihlasovaci jméno bude Klientovi pfedé@no na
OM, Heslo prostfednictvim SMS zpréavy zaslané na Klientdv mobilni telefon, ktery si Klient zvolil pro zasiléni mobilniho klice. Certifikaty
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29

30.

isou Klientem vygenerovény z internetové aplikace Registra¢ni autorita na www.moneta.cz a mobilni kli¢ je Klientovi doru¢ovan na
¢islo mobilniho telefonu Klientaq, které je uvedeno v Dispozicich. Aplikace Smart Banka je mobilni aplikace vydana Bankou, kterou
si Klient nebo eDisponent nainstaloval na své zafizeni a zaregistroval v zabezpedeném prostfedi Banky (dale jen ,Aplikace Smart
Banka"). IB umoziiuje opravnéni k aktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (dale jen ,Pasivni operace”).

Kazdy Klient FOP a PO, u kterého je aktivovan alesporijeden eDisponent, mdZze, stejné jako tento eDisponent, v rozsahu svého opréavnéni
ur¢eného Klientem k Pasivnim nebo Aktivnim operacim provadét také pripravu operaci, které v rémci IB pFedd ke schvéleni Klientovi
nebo jinému eDisponentovi, ktery je oprévnén pfipravenou fransakci autorizovat s ohledem na finanéni a ¢asové limity. Pripravend
operace muUze byt autorizovana stejnym Klientem nebo eDisponentem v pfipadé, Ze tento méa opravnéni k Aktivnim operacim daného
0¢tu Klienta.

Prehled v8ech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje prostfednictvim dokumentu Prehled funkénosti a parametrd
sluzby Internet Banka. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

Provadét Aktivni operace je opréavnén Klient, pfipadné i eDisponent, kterému bylo Klientem pridéleno opravnéni k danym Aktivnim
operacim. Sjednavat nové produkty a sluzby Spole¢nosti MONETA (véetn& Banky) a/nebo tietich stran, pfipadné je rusit, neni
opravnén eDisponent.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient opravnén nahlizet na Produkty. eDisponent je opravnén nahlizet na informace v rozsahu
zpfistupnéném mu Klientem v Aplikaci IB nebo osobné na Obchodnim misté.

V ptipadg, Ze Klient mé zfizenu verzi Aplikace IB a IB s certfifikatem, kterou je nutné pfed prvnim pouZitim aktivovat na zakladé
aktivaéniho hesla, je Klientovi toto aktivacni heslo zasléno v zabezpecené obdlce prostfednictvim drzitele postovnilicence. Aktivaci IB

Ize provéstina OM bez aktiva¢niho hesla, a to za podminky, Ze Klient vyuZiva tzv. Dynamicky podpis s verifikaci nebo Staticky podpis.

Pristup do IB je mozny po pfedchozim silném ovéfeni, které spociva v ovéfeni Klienta a/nebo eDisponenta pomoci kombinace
minimalné& dvou faktord z riznych kategorii (co klient je, co klient viastni nebo co klient zna), a to v pfipadé Aplikace IB (i) zadanim
piihladovaciho jména a Hesla s naslednou autorizaci prostfednictvim Aplikace Smart Banka, (i) zadanim pfihlasovaciho jména,
Hesla a pfihlasovaciho mobilniho klige (déle jen ,Pfihlasovact mobilni kiic”), ma-li ho Klient pro pfihlagovani do IB sjednan a pokud
Banka Kilientovi umozni pfihlagovani pomoci PFihlasovaciho mobilniho klige, (ii) prevzetim silného ovéfeni z Aplikace Smart Banka
od okamziky, kdy Banka tuto moznost prihlaseni do IB Uverejni. Banka z bezpecnostnich ddvodd nedoporucuje Klientdm pouzivani
IB s certifikdtem a IB Mini, ale mdZe jednotlivym Klientdm na zakladé jejich Zadosti pouzivani téchto typd IB umoznit. Jestlize Banka
Klientovi umozni pouZivani IB s certifikdtem a IB Mini, probihd v pfipadé IB s certifikdtem ovéreni Klienta zadanim pfihlasovaciho
iména a Hesla spolené s platnym SSL certifikatem (déle jen ,SSL certifikat”) a v pfipadé IB Mini zadanim pfihlasovaciho jména
a Hesla, pficemz ihned po pfihlaSeni do IB s certifikétem i IB Mini probé&hne zména typu IB na Aplikaci IB a nésledné pfi prihlaseni je
vyzadovano silné ovéfeni pomoci pfihlaseni s mobilnim klicem. Dokud Klient/anebo eDisponent neprovede silné ovéfeni, nemoze IB
s certifikatem ani IB Mini pouZivat. Kazdé dalsi pfihlaSent iz vyZaduje silné ovéreni. Banka je sou¢asné opravnéna pfipadné vyzadovat
iing, resp. daldi ovéreni, nez je uvedeno v tomto odstavci. U vdech typd IB je pFenos dat Sifrovan.

Klient a eDisponent je povinen provést silné ovéfeni a vyjadrit souhlas s transakcemi a/nebo potvrdit Aktivni operace nasledujicim
zpUsobem podle rizikovosti dané transakce a/nebo operace uréené Bankoy, a fo: (i) u Aplikace IB (a) prostfednictvim autorizace
v Aplikace Smart Banka nebo, pokud to Banka umoziivje, (b) podpisem prostfednictvim podpisového mobilntho klige (dale jen
,Podpisovy mobilni kli¢”), (i) u IB s certifikatem digitalnim podpisem vytvofenym prostiednictvim podpisového certifikétu (dale jen
,Podpisovy certifikat"), pokud to Banka Klientovi umozni, nebo (iii) prostym potvrzenim transakce a/nebo Aktivni operace kliknutim
na tlacitko ,odeslat” v Internet Bance. Banka je oprévnéna na zdkladé svého uvézenisilné ovéreni v konkrétnim pfipadé nevyzadovat,

pfipadné naopak vyZadovat jing, resp. dalsi ovéfeni, nez je uvedeno v tomto odstavci.
Opravnéni k Aktivnim operacim s platebnim stykem u IB Mini nelze zfidit.

Prihlasovaci mobilnt kli¢ (autorizagni kéd) nebo Podpisovy mobilni kli¢ (certifikagni kdd) zasilany na mobilni telefon Klienta nebo
eDisponentq, ktery slouZi pro pfistup ke sluzbé IB nebo pro podepisovani Aktivnich operaci, je vZdy unikatni. Banka doporucuje
k pfihlaSovani ke sluzbé IB a k podepisovani Aktivnich operaci vyuZivat Aplikaci Smart Banka a upozorfiuje Klienta a eDisponenta, Ze
pouzivanim mobilniho kli¢e se Klient nebo eDisponent vystavuje zvysenému riziku rdznych forem kybernetickych Gtokd a snizuje Bance
moznost efektivné chrénit bezpecnost Klienta resp. eDisponenta.

I



3l.

32.

33.

34.

35.
36.

37

38.

SSL certifikat je digitalni certifikat zajistujici Sifrovany prenos dat mezi pocita¢em Klienta a serverem Banky.
Podpisovy certifikat je digitaini certifikat, ktery slouzi k podepisovani Aktivnich operaci.

Nestanovi-li tyto PPIB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni sluzby poskytované prostrednictvim IB, zejména pak ustanoveni
o Ih¥téach pro provedeni transakce a pro bezplatné odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta nebo eDisponenta
a definici jedine¢ného identifik&toru.

Banka predpoklada, ze Aktivni operace zadana v IB Klienta, véetné platebni transakce, byla provedena Klientem nebo
eDisponentem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaGctovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPIB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho pfikazu Ize prostfednictvim IB zménit a/nebo odvolat tento piikaz, ma
se za to, Ze zménu nebo odvoldni Ize provést, jen pokud byl pfikaz zadan prostifednictvim Internet Banky, Smart Banky a/nebo
Telefon Banky.

O provedeni/neprovedent jakéhokoli platebniho piikazu se Klient nebo eDisponent dozvi prostiednictvim IB, a to nasledujici pracovni
den po dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim aplikace BankKlient
a/nebo osobné& na OM.

V pfipadé zahrani¢ni platebni transakce je Klient nebo eDisponent opravnén pozadat o konfirmaci pfikazu zaslanim e-mailu. Banka
neodpovida za to, Zze Klient nebo eDisponent neinformoval pfislusné osoby o poskytnuti jejich Gdajo Bance.

39. Prozadavaniplatebnich piikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanénia casové limity. FON/FOP mbze ménit tyto limity prostrednictvim
OM a/nebo Zakaznickém servisu, PO mze ménit limity prostfednictvim OM, které vede jeho Ucet, bez omezeni. Tyto limity se vztahuji
na soucet veskerych transakci provedenych v ramci vech 0¢td, ke kterym je IB zfizena, spolecné.

Blokace IB

40. FON/FOP a/nebo eDisponent mize pozadat o znemoznéni piistupu do IB (déle jen ,Blokace”) a o nésledné odblokovant: (i)
osobné& na OM nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO a/nebo eDisponent mize pozadat o Blokaci IB a o nasledné
odblokovanti (i) na OM, které vede jeji Uget nebo Uvér, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani IB
prostfednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.

4]. Banka je opravnéna provést Blokaci IB v pfipadé podezfeni na napadeni Klientova zafizeni virem, na zneuZiti nebo podvodné uZiti

IB nebo v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo Skrat po sobé& zadéno $patné Heslo, $patny
Prihlasovaci mobilni klig, $patny Podpisovy mobilni ki€ a/nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Eetnosti. Banka
je dale opravnéna provést Blokaci IB v Pripadé poruseni. Banka je ddle opravnéna provést docasné omezeni ¢&i zablokovani i jen
nékterych funkcionalit IB v pfipadé podezieni na hrozbu bezpecnostniho rizika.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

42.

43.

Klient nebo eDisponent je povinen chrénit Bezpe¢nostni prvky, a to aktivaéni heslo, Heslo, platny SSL certifikat, Podpisovy certifikat,
PrihlaSovaci mobilnT kli¢, Podpisovy mobilni kli¢, a ucinit veSkerd opatteni, aby tyto Gdaje nebyly pfistupné jinym osobdam, zejména je
povinen (i) nezpfistupnit Bezpe&nostni prvky jakymkoli zpdsobem tieti osobg, (i) chranit Bezpe&nostni prvky, zejména zdrzet se jejich
zapsani na trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat je volné pfistupné ve vefejnych prostoréch bez kontroly Klienta nebo eDisponentq, (iii)
dodrzovat a fidit se Pravidly bezpe¢ného uzivani Internet Banky, zpravami a informacemi od Banky upozorfiujicimi na podvodna
jednani tretich osob ohroZujici Klientovo pfimé bankovnictvi, napt. podvodné telefonaty, SMS zpréavy ¢i jind podvodné jednani
primarné na webovych strankach Banky www.moneta.cz/bezpecnost (iv) bez prodlent oznémit Bance ztraty, odcizeni nebo zneuvziti
Bezpecnostnich prvkd a/nebo neautorizované pouziti IB.

Klient a Banka se dohodli, Ze porudeni shora uvedenych povinnosti uvedenych v sekci Ochrana Bezpecnostnich prvkd téchto PPIB
se povazuje za hrubou nedbalost, v dUsledky, které Klient odpovida v pIné vysi za veskerou Skodu zpdsobenou mu tfeti osobou az do
okamziku nahl&@seni ztraty, odcizeni &i zneuziti Bezpecnostnich prvkd Bance.
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Odpovédnost

44. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do &astky odpovidajici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim

45.

ztracenych nebo odcizenych Bezpe&nostnich prvkd nebo zneuzitim Bezpecnostnich prvkd (i) v pIném rozsahu, pokud tuto ztréatu zpUsobil
svym podvodnym jedndnim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zékonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni tfransakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a (i) ztraty, odcizent nebo zneuziti
Bezpecnostnich prvkd nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztrata, odcizeni nebo zneuziti Bezpecnostnich
prvkd byla zpisobena jednanim Banky, (iii) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuzZiti Bezpe&nostnich prvko,
(iv) Banka nezajistila, aby mohl Klient kdykoliv nahlésit ztratu, odcizent, zneuZiti, nebo neopravnéné pouziti Bezpe&nostnich prvkd nebo
(v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovérent.

Reklamace

46.

V pfipadég, Ze Klient nesouhlasi se zaG&tovanim polozky vzniklé pouZitim IB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta je Klient
povinen uplatnit svdj pripadny reklamaéni narok do 13 mésict ode dne odepsani penéznich prosttfedkd z G¢tu. Pravidla reklamacniho
fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka Uverejiiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na zafizeni Banky,
musi Banka v piipadé sporu prokdzat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&i jinou zavadou. Banka v piipadé
spory, ktery se tykd operace provedené na zafizeni jinych instituci nez Banky, nema ddkazni povinnost, zda operace, které se spor tyké,
nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢ijinou zévadou. Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohldSeniudalosti, ohledné
které ma Klient informaéni povinnost, Banka je v takovém pfipadé opravnéna provést na jejim zakladé blokaci nebo odblokovani IB.

Bankovni identita

47.

48.

49,

50.

5.

Banka poskytuje Klientovi sluzby spocivaiici v moznosti vyuziti osobnich Bezpecnostnich prvkd Klienta pro pfistup do IB pro vydani
prostiedku pro elektronickou identifikaci a v poskytovaniidentifikaénich sluzeb ve smyslu § 1, odst. 4 zadkona €.21/1992 Sb,, o bankach, ve
zné&ni pozdéjich predpisd (dale jen ,Bankovni identita”) na zakladé t&chto ujednani PPIB. Na poskytnuti Bankovni identity nenf pravni
narok.

Prostiedkem pro elektronickou identifikaci se rozumi nasledujici kombinace osobnich Bezpecnostnich prvkd Klienta, kterymi se Klient
autentizuje ve sluzbé IB:

a) uzivatelské jméno a autentizace prostiednictvim aplikace Smart Banka na registrovaném zafizeni, nebo

b) uzivatelské jméno, vstupni heslo a mobilni kli¢ (déle jen ,Prostfedek pro elektronickou identifikaci” nebo ,Prostfedky pro
elektronickou identifikaci”).

Uvedené Prosttedky pro elektronickou identifikace splfiuji znaénou Grover zaruky.
Klient mdze pomoci Prosttedku pro elektronickou identifikaci vyuzivat Bankovni identity, a fo:

a) vramcikvalifikovaného systému elektronické identifikace umoznujici poskytnutisluzby Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(déle jen ,NIA") dle z. &€ 250/2017 Sb, o elektronické identifikaci ve znéni pozdé|sich predpisy;

b) mimo rémec kvalifikovaného systému elektronické identifikace umozujici poskytnuti sluzby NIA dle zakona &. 21/1992, o bankéach,
ve znéni pozdéjsich predpisy, zejména pro ovérfeni totoznosti Klienta v pfipadé, kdy mu mé byt poskytovana sluzba od treti strany
nebo pro vyuZziti jiné identifikaéni sluzby ve vztahu ke Klientovi.

Podminkou pro vydani Prostfedku pro elektronickou identifikaci a poskytovani BankovnT identity je skute¢nost, Ze Klient ma sjednanu
Aplikace IB a Ze totoznost Klienta bude Bankou Uspésné ovérena prostfednictvim NIA. Pred prvnim pouzitim Bankovni identity zasle
Banka do NIA za G¢elem ovéreni totoznosti Klienta zejména nésledujici Gdaje o Klientovi: &islo a typ dokladu totoZnosti, adresu trvalého
pobytu, datum narozeni, jméno a pfijment.

V piipadé dspésného ovéreni fotoznosti Klienta v NIA pridéli NIA Klientovi bezvyznamovy smérovy identifikator a zasle ho Bance.
Banka nésledné zapise Prostfedek pro elektronickou identifikaci do evidence Prostfedkd pro elektronickou identifikaci vedené v ramci
Banky a pfidéli Prostfedku elektronické identifikace bezvyznamovy smérovy identifikator, ktery zapide spolu s identifikatorem drzitele

13



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

6l.

62.

Prostfedku pro elektronickou identifikaci, drovni zaruky Prostfedku pro elektronickou identifikaci a daldimi parametry do NIA (dalsimi
parametry se rozumi zejména Udaj, zda je Prostfedek pro elektronickou identifikaci aktivni/neaktivni, ID Prostfedku pro elektronickou
identifikaci, oroven zaruky atd.). Klient mdze mit zapsanych vice Prostfedkd pro elektronickou identifikaci u NIA.

Vydani Prostiedku pro elektronickou identifikaci: Prostfedek pro elektronickou identifikaci bude Bankou Klientovi vydan v okamzik
Uspésného ovéreni totoznosti Klienta v NIA, tj. od tohoto okamziku budou Klientovy stavajici osobni Bezpe&nostni prvky pro pfistup
do IB pouzitelné jako Prostfedek pro elektronickou identifikaci Klienta. Banka zobrazi Klientovi informaci o vydani Prostfedku pro
elektronickou identifikaci v prosttedi IB.

V pripadg, Ze si Klient nepreje, aby mu byl vydan Prostfedek pro elektronickou identifikaci, udéli Bance pokyn, aby mu Banka nevydala
Prostfedek pro elektronickou identifikaci (fj. aby ddaje Klienta nebyly predany do NIA pro G&ely ovéfeni fotoznosti drzitele Prostfedku
pro elektronickou identifikaci) a aby mu nezfidila Bankovni identitu. Takovy pokyn je Klient opréavnén uéinit, osobné nebo elekfronicky
v pfipadé sjednavani IB na dalku. Pokyn podle tohoto bodu musi byt Bance doru¢en nejpozdéji pfi sjednani IB. V pripadg, Ze se
Klient, ktery Bance udélil pokyn podle tfohoto bodu, rozhodne v budoucnu Bankovniidentitu vyuZivat, mdze sijednostranné provedenim
aktivniho Gkonu v rozhrani IB Bankovni identitu aktivovat.

Prevzeti Prostiedku pro elektronickou identifikaci: Za okamzik pfevzeti Prostfedku pro elektronickou identifikaci je povazovéno prvni
pouziti Prosttedku pro elektronickou identifikaci Klientem v souvislosti s vyuzivanim Identifikac¢nich sluzeb.

Klientje povinen nejpozdéii pred prevzetim Prosttedku pro elektronickou identifikaci ovéfit prostiednictvim IB spravnost identifikaénich
0daijo zapsanych v Prostfedku pro elektronickou identifikaci tim, Ze zkontroluje Gdaije, které Banka o Klientovi eviduje. Banka umozni
Klientovi kontrolu téchto Gdajd pred i po vydani Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Klient mdze kdykoli prostfednictvim rozhrani IB deaktivovat néktery nebo vSechny Prostiedky pro elektronickou identifikaci.
V pfipadé deaktivace Prosttedku pro elektronickou identifikace dojde k pozastaveni tohoto Prostfedku pro elektronickou identifikaci
registrovaného v NIA a Klient tak nebude moci tento Prostfedek pro elektronickou identifikaci dale vyuZivat. Deaktivaci viech
Prostredkd pro elektronickou identifikaci Klientem nebude Klientovi umoznéno vyuzit sluzbu Bankovni identity. V pfipadé, Ze se Klient,
jehoz Prostfedek pro elekironickou identifikaci (resp. Bankovni identita) byl deaktivovan podle tohoto bodu, rozhodne v budoucnu
Prostfedek pro elektronickou identifikaci (resp. Bankovni identitu) vyuzivat, mize si jednostranné v rozhrani IB Prostfedek pro
elektronickou identifikaci (resp. Bankovni identitu) aktivovat.

V pripadé Blokace IB z ddvodu opakovaného zadani nespravného Hesla dochdazi zéroven k deaktivaci Bankovni identity. V pripadé
Blokace IBzjiného ddvodu, nez je opakované zadaninesprévného Hesla, dochazi zarover k zneplatnéni Bankovniidentity. Poskytovani
Bankovniidentity zanikd dnem zruseni IB.

Banka je opravnéna poskytovani Bankovni identity zrusit pisemnou vypovédi's dvoumésiéni vypovédnidobou jejiz béh pocind prvnim
dnem meésice nésledujictho po odesléani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodlozi pocatek vypovédni [hoty.
Banka je dale opravnéna zrusit poskytovani Bankovni identity pisemnou vypovédi s okamzitou Ge¢innosti v Pfipadé poruseni, nebo

v pfipadé, kdy Banka zjisti, Ze Bezpe&nostni prvky nepouziva Klient, ale automatizovany program.

Banka je oprévnéna deaktivovat néktery nebo vdechny Prostfedky pro elektronickou identifikaci Klienta. Takto mdze ucinit zejména
v pfipadé, kdy dojde k blokaci nékterého Bezpecnostniho prvku IB.

Banka je opravnéna zneplatnit néktery nebo vdechny Prostfedky pro elektronickou identifikaci Klienta. Takto mdze ucinit zejména
v pfipadé hrozictho nebezpeci zneuziti Prostfedku pro elektronickou identifikaci.

Banka bez zbyte¢ného odkladu zneplatni Prostfedek pro elektronickou identifikaci Klienta na zakladé jeho z&dosti a ddle v pripadé ze
se prokazatelné dozvédeéla, Ze Klient zemrel nebo byl prohlasen za mrtvého.

Na Bankovni identitu se pfimé&fené vztahuji (i) Spoleéna ustanoveni zakladnich Produktovych podminek sluzeb pifimého bankovnictvi
a (i) ostatnt ustanoveni PPIB, zejména ta ustanoveni PPIB, kterd ukladaji Klientovi povinnost chranit Bezpe&nostni prvky (). v pfipadé
Bankovni identity povinnost chranit Prostiedky pro elektronickou identifikaci), a kterd stanovi disledky porugeni této povinnosti. Klient
je povinen dodrzovat povinnosti obsazené v dokumentu Zasady bezpecného pouzivani Prostfedkd pro elektronickou identifikaci
dostupnych na www.moneta/bezpecnost.



Upozornéni

63.

64.

65.

Trvald dostupnost IB vEetné doruéovani Prihlasovacich a/nebo Podpisovych mobilnich kli¢d zavisi na fadé technickych vlive, které
mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidd za $kody zpdsobené tim, Ze Klient nebo eDisponent nemdze IB v urcitém okamziku
pouZivat. Tim neni dotcen pfipadny narok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za IB G¢tovaného podle Sazebniku.

Banka je oprévnéna do¢asné neumoznit pristup k IB v pfipadech, kdy je IP adresaq, ze které se Klient pfihlasuje do IB, Bankou
vyhodnocena jako rizikova. Pristup k IB se automaticky obnovi pfi pfihlasent Klienta z nerizikové IP adresy.

Informace o zostatku na Uétu a Dalsich t&tech nebo Uvéru &i jinych Produktech ziskané prostiednictvim IB, s vyjimkou elektronického
vypisu, maji pouze informativni povahu.

Dostupnost dokumentt

66.

67.

68.

Uzavre-li Klient se Spole¢nosti MONETA prostiednictvim IB smlouvu (k produktom /sluzbam nabizenym v IB), ma pod svym pfistupem
v IB (v pfisludném Glozisti dokumentd) danou smlouvy, jeji pfilohy, i veskeré s touto smlouvou souvisejici dokumenty uloZzeny po dobu
trvani sluzby IB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, ze dany dokument/
zprava budou v IB dostupné po kratdi dobu. Kterdkoliv ze Spole¢nosti MONETA je oprévnéna do IB Klienta elektronicky doru¢ovat
Klientovi vedle shora jmenované dokumentace i daldi zpravy, informace ¢&i dokumenty souvisejici s jakoukoliv smlouvou, kterou Klient
uzavrel s kteroukoliv ze Spole¢nosti MONETA i mimo IB, pfi¢emz tyto doruéené zpravy/ informace/dokumenty bude mit Klient v tomto
svém Olozisti (elektronické schrance) ulozeny také po celou dobu trvani sluzby IB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo
jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, Ze dany dokument/ zpréava budou v IB dostupné po kratsi dobu. Veskeré zpravy/
informace/dokumenty ulozené v této elektronické schrénce Klientajsou pod vyhradnikontrolou Klienta, ze strany Spole¢nostiMONETA
je nelze jakkoliv ménit. Klient ma moznost si je kdykoliv ulozit (stahnout) do svého zafizeni (na jiny trvaly nosi¢ dat), 1j. reprodukovat je
v nezménéném stavu. Klient bere na védomi, Ze k ulozeni téchto dokumentd do svého zafizeni by mél pfikrocit nejpozdéji v den pied
koncem jejich dostupnosti ve své schrance v IB popsané v fomto ¢lanku.

Pokud ma Klient sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu a/nebo smlouvu o stavebnim spofeni spole¢nosti MONETA Stavebni
Spofitelna, a.s, se sidlem Vyskocilova 1442 /1b,140 00 Praha 4 - Michle, ICO: 47115289, zapsané v obchodnim rejstiku u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 1714 (déle jen ,MSS") sjednénim IB bere Klient na v&domy, Ze se IB stava hlavnim elektronickym komunikaénim
kandlem MSS vici Klientovi ve vztahu k Gvérové smlouvé a/nebo smlouvé o stavebni spofeni s Klientem sjednané, a v fomto sméru
tedy IB pIn& nahrazuje internetovy servisni portal MSS  existujici pod nazvem ,Portal pro klienty a poradce” (PKP). Tj. namisto PKP
je MSS opravnéna IB pouZivat k adresnému zasilani veskerych ozndmeni, véetné pravidelnych rocnich vypist z Gvérového G&tu/
vkladového G¢tu stavebniho spofenti, informaci o zméné sazebniku a/nebo Gvérovych podminek/VOP/obchodnich podminek, ajinych
informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou a/nebo smlouvou o stavebnim spofeni uzavienou mezi Klientem a MSS.

Pokud ma Klient sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu u spoleé¢nosti MONETA Auto, s.r.o., se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00
Praha 4, Michle, ICO: 60112743, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka 168 410 (ddle jen
MA"), siednanim 1B bere Klient na védom, Ze od okamziky, kdy to Banka umozni, stane se IB hlavnim elektronickym komunika&nim
kanalem MA vici Klientovi ve vztahu ke kazdé Gvérové smlouvé s Klientem sjednané, a v tomto sméru tedy IB pIné nahradiinternetovy
servisni portél MA existujici pod ndzvem ,eAuto”. T|. namisto portélu eAuto je MA opravnéna IB pouZivat k adresnému zasiléni
veskerych oznameni a informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou (véetné piipadného pojisténi) uzavienou mezi Klientem
aMA.

Zavérecna ustanoveni

69.

Banka je opravnéna PPIB, které jsou Uverejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zménég, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve Ihoté 2 mésicd pred G¢innosti novych PPIB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o IB vypoveédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o IB s ohledem na zmény
PPIB nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPIB G¢inné ke dni uvedenému v oznédmeni o zméné PPIB. Jestlize Klient neakceptuje
zménvy, je Banka opravnéna vypovédét vjednanio IB s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.



70. Vzhledem ke zméné pfisludnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemna prava a povinnosti

ze smluv ohledné produkty, kterych se tykaji tyto PPIB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdzi pfimo ze zékona, nadale Fidi
mimo jiné z&konem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

71. Zrudujise PPIB ze dne 1.4.2022 a jsou nahrazeny témito PPIB, které jsou G¢inné ode dne 1.4.2023 i pro dfive sjednana smluvniujednani
olB.



Zakladni Produktové podminky sluzby Smart Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Smart Banka (déle jen ,PPSB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzeb pfimého
bankovnictvi Smart Banka, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (dale jen ,SB” nebo ,Smart Banka") a tvofi sou&ast smlouvy
o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva BPS") nebo smlouvy o revolvingovém dvéru a vydani a uzivani kreditni karty
(déle jen ,Smlouva RUKK") uzaviené mezi Bankou a Klientem. Konkrétni rozsah parametrd SB je siednan v Dispozicich. Obsahuje-li
prisludna Smlouva BPS anebo piisluing Smlouva RUKK dpravu odlisnou od PPSB, pouZiji se vzdy piednostné ujednani prislusné
Smlouvy BPS, resp. Smlouvy RUKK; ustanoveni PPSB maiji vaak vzdy pfednost pred ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPSB s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v téchto PPSB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozniKlientovi uzivat SB na zékladé ujednani ,Smart Banka” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem.

Podminkou pro sjednani a vedeni SB je skute¢nost, Ze Klient mé sjednénu sluzbu Internet Banka s mobilnim klicem, Internet Banka
s certifikaty nebo Internet Banka ke kreditnT karté s mobilnim kli¢em (spole¢né dale jen ,IB"). Od okamziky, kdy tuto moznost Banka
Uverejni, nebude pro sjednani a vedeni SB podminkovu, Ze Klient ma sjednénu IB. Na zaloZeni SB neni préavni narok.

Zalozeni, zména a zrusSeni SB

5.

Klientem moze byt fyzickd osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(déle jen ,PO").

Klient si mbZe sjednat SB osobné ve vefejné pristupnych prostordch provozovny Banky, v nichz jsou poskytovany sluzby verejnosti
(déle jen ,OM"). SB Ize sjednat i prosttednictvim (i) IB a/nebo(ii) aplikace Smart Banka (dale jen ,Aplikace Smart Banka"), kterou si
Klient nainstaloval do svého tzv. chytrého mobilniho telefonu.

Po sjednani SB Klientem muoze Klient a/nebo eDisponent, ktery je Klientem uré¢en k nakladani s IB podle zakladnich Produktovych
podminek sluzby Internet Banka (dale jen ,eDisponent”; Klient a eDisponent dale také jen spole&né jako ,Uzivatel”), provést registraci
tzv. chytrého mobilniho telefonu (déle jen ,Mobilnizafizeni”), a to v IB pod vlastnim pfihlésenim v Aplikaci Smart Banka. Kazdy Uzivatel
muUze mit zaregistrovéno maximalné pét Mobilnich zafizeni. Podminkou registrace je nainstalovand Aplikace Smart Banka v Mobilnim

zafizeni Uzivatele.

Pomoci SB Ize zakladat, ménit, rusit a obsluhovat Uvefejnéné produkty a sluzby veskerych Spolecnosti MONETA (v&éetné Banky)
a tretich stran, ke kterym Klientovi byl, za podminek stanovenych Bankou, zfizen pfistup prostiednictvim SB (déle jen ,Produkty”),
jejichz vyeet je uveden v dokumentu Prehled funkénosti a parametrd sluzby Smart Banka, jehoz aktudalni znéni je trvale k dispozici na
www.moneta.cz. Pozadavek pisemné formy bude povazovan za spinény, pokud bude jakykoliv Gkon realizovén prostrednictvim SB.

Uzivatel je opravnén kdykoli pfidat a/nebo odebrat viastni Mobilni zafizeni (i) v Aplikaci Smart Banka nebo (ii) prostednictvim IB.

Klient FO. je opravnén kdykoli SB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné, pfipadné i telefonickou dohodou, pokud to Banka
umozrivje. Klient PO. je opréavnén kdykoli SB zrusit dohodou osobné na OM, nebo pisemné. Klient je dale oprévnén SB zrusit pisemnou
vypovédis tim, ze SB je zruSena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od
doruceni vypovédi Bance.

Banka je opravnéna SB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumési¢ni vypovedni lhdtoy, jejiz béh pociné prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odesléni vypovedi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodloZi pocatek vypovédni hty. Banka je dale oprévnéna zrusit
SB pisemnou vypovédi's okamzitou G&innostiv Pripadé porudeni, a to v pfipadé, Ze ji zadny z UzZivateld nejméné po dobu jednoho roku
aktivné nepouziva.

Klient je dale opravnén SB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 44 téchto PPSB, pokud neakceptoval zménu PPSB.
SB dale zaniké tmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.

Zrudenim SB nedochdzi k odvolani jiz predanych, a jesté neprovedenych platebnich piikazd.

eDisponent je opravnén vyuzivat ty operace které urcil Klient pro 1B za spinéni Bankou stanovenych podminek.
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Minimalni technické pozadavky

15.

16.

Za 0¢elem nastaveni a fadného fungovani SB je Klient povinen disponovat Mobilnim zafizenim s operaénim systémem, ktery Banka
Uverejnuje.

Pro fadné fungovani SB musi byt Mobilni zafizeni UZivatele pfipojeno k Internetu. Fungovani SB na jinych technickych zafizenich je
mozné, nikoliv v8ak garantované - zavisi na moznostech technického zafizenii pouzitého softwaru.

Pouzivani a zabezpeceni

17.

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

SB umozrivje opréavnéni k aktivnim operacim (dale jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (ddle jen ,Pasivni operace”). Prehled
véech Aktivnich operaci a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je opravnéna tento prehled jednostranné ménit.

UZivatel simoZznost pouzivani Biometriky pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operacinastaviv Aplikaci Smart Banka ajeho
nastaveni autorizuje kliknutim na tlacitko ,Souhlasim®, ¢imz vyslovi souhlas s nastavenim Biometriky pro vstup do SB a potvrzovéani
Aktivnichoperaciasoucasné potvrdi, Ze se seznémil sriziky jeho pouZzivéniobsazenymiv dokumentu ,Popis mechanismu zabezpeceni
pomoci biometrickych dat” uvefejnéném na https: /www.moneta.cz/dokumenty-ke-stazeni#smartbanka a Ze informacim tam
uvedenym rozumi. Biometrickd data pouzité prostfednictvim biometrického snimace nejsou ukladana ani zpracovavana v Bance
ani v Aplikaci Smart Banka, ale jsou mobilnim opera¢nim systémem pouzita k loké&lnimu odemcent relevantnich podpisovych kli¢d
z bezpec&ného Glozisté Mobilniho zafizeni. Banka neodpovidé za spréavné fungovani biometrického snimace v Mobilnim zafizeni ani
za rizika vyplyvajici z moznych chyb v jeho fungovéni. Banka doporucuje UZivateldm, aby se pred nastavenim pouZivani Biometriky
pro vstup do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci seznamili rovnéz s principy fungovani biometrického snimace v daném
Mobilnim zafizeni.

K zabezpeceni SB slouzi bezpecnostni prvky, kterymi jsou aktfivaéni kéd, Podpisovym mobilni kli¢ a PIN, pfipadné biometricka
data ziskana prostiednictvim biometrického snimace zabudovaného v Mobilnim zafizeni (dale jen ,Biometrika”) (spole¢né dale jen
,Bezpe&nostni prvky”). Podpisovy mobilnT kii¢ je certifikagni kod zasilany na mobiln telefon Klienta nebo eDisponenta, ktery slouzi
k podepisovani Aktivnich operaci a ktery je vzdy unikatni. Aktivaéni kéd, ktery slouzi pro zaregistrovani Mobilntho zafizeni, vygeneruje
a zobrazi Banka Uzivateli v IB, v bankomatu Banky nebo sdéli na OM, a to pfi registraci Mobilntho zafizent. PIN, ktery slouZi pro vstup
do SB a pro potvrzovani Aktivnich operaci, si Uzivatel voli pfi registraci Mobilniho zafizeni v Mobilnim zafizeni. Banka mdze umoznit,
aby u vybranych Mobilnich zafizeni UzZivatel pro vstup do SB nahradil PIN pouZzitim Biometriky.

Provadét Aktivni operace je opravnén Klient, pfipadné i eDisponent, kterému bylo Klientem pfidéleno opréavnéni k Aktivnim operacim.

Pomoci Pasivnich operaci je Klient oprévnén nahlizet do 0dajd tykajicich se Produktd. eDisponent je opréavnén nahlizet do 0dajd
tykaijicich se Produktd v rozsahu zpfistupnéném mu Klientem v IB, bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Uzivatelje povinen provést silné ovéreni které spociva v ovéreni Uzivatele pomocikombinace minimalné dvou faktord z rdznych kategorii
(co klient je, co klient vlastni nebo co klient zna), a vyjadfit souhlas s transakcemi (autorizovat transakce) a/nebo potvrdit Aktivni
operace zadanim PIN, pfipadné ovéfenim Biometriky nebo Podpisovym mobilnim klicem, pokud tyto zpUsoby autorizace transakci a
potvrzovani Aktivnich operaci Banka Uzivateli umozni. Autorizace transakci je neodvolatelnd. Banka je opravnéna Uvefejnitis G¢inky
pro jiz siednand smluvni ujednani daldi podminky pro provadéni nékterych Aktivnich operaci, napfiklad jejich dodate¢nou autorizaci.

Pristup do SB je mozny po pfedchozim silném ovéreni, zadanim PIN nebo ovéfenim Biometriky, pokud si Uzivatel tuto metodu zvolil.
Banka je opravnéna silné ovéreni nevyzadovat, pfipadné vyzadovat jing, resp. dalsi ovéreni, nez je uvedeno v tomto odstavci.

Muze-li Klient nebo eDisponent vyuZzivat platebni sluzby prostfednictvim SB a nestanovi-li tyto PPSB jinak, uplatni se zakladni
Produktové podminky platebniho styku i pro platebnisluzby poskytované prostfednictvim SB, zejména pak ustanoveni o odpovédnosti
Banky a Uzivatele, definici jedine¢ného identifikatoru, o hotach pro predani platebniho pfikazu a pro bezplatné odvolani platebniho
pfikazu.

Pokud Mobilni zafizeni a Aplikace Smart Banka umoziiuji nacteni platebniho piikazu formou QR kédu a/nebo umozriuji vyuziti OCR
technologie (Optické rozpoznavani znakd) a UzZivatel je vyuzije, je povinen pied autorizacitransakce zkontrolovat spravnost nagtenych
0dajo. Sluzba nacteni QR kédu neni sluzbou poskytovanou Bankou.

Banka pfedpokladé, ze Aktivnioperace zadané v SB Klienta, véetné platebnitransakee, byla provedena Klientem nebo eDisponentem.
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27.

28.

29.

30.

Za okamzik prijetT platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG¢tovani transakce do systému Banky.

Pokud tyto PPSB stanovi, Ze u uréitého druhu platebniho piikazu Ize prostfednictvim SB zménit a/nebo odvolat tento piikaz, ma se za
to, Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl pfikaz zaddn prostfednictvim Internet Banky, Smart Banky, a/nebo Telefon Banky.

O provedeni/neprovedeni jakéhokoli platebniho pfikazu Bankou se Klient dozvi prostfednictvim SB, a to nasledujici Pracovni den po
dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedenti platebniho pitkazu rovnéz dozvi prostfednictvim IB, aplikace BankKlient a/
nebo osobné na OM.

Pro zadavani platebnich pfikazd Bance jsou pfi sjednéni SB stanoveny finanéni a ¢asové limity. Tyto limity se vztahuji na soucet
veskerych transakei provedenych UZivatelem v ramci v8ech G¢t0, ke kterym je prostfednictvim SB zfizen a umoznén pfistup, spole¢né.
Uzivatel je opravnén kdykoli zménit limity SB (i) osobné& na OM nebo (ii) prostiednictvim IB. eDisponent je opravnén limity SB ménit
pouze do vyse svého limitu pro IB.

Blokace

3l

32.

33.

Klient mze pozadat o znemoznéni viech pfistupd do SB (dale jen ,Blokace”) a o jejich nasledné odblokovant: (i) osobné na OM
nebo (i) prostfednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze za pfedpokladu jednoznainé identifikace
Klienta. eDisponent mdze pozadat o Blokaci pouze vlastniho pfistupu a o jeho nasledné odblokovant: (i) osobné na OM nebo
(i) prostiednictvim IB nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu pouze za predpokladu jednoznacné identifikace
eDisponenta.

Banka je opravnéna provést Blokaci SB v pfipadé podezfeni na napadeni Mobiln ho zafizeni UZivatele virem, zneuZiti nebo podvodné
uziti SB nebo v pfipadé podezieni na neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) byl 5krat po sobé zadan $patny PIN a/nebo (ii)
bylo 3x po sob& nelsp&sné ovéfeni Biometrikou a nasledné byl 4x zadan $patny PIN a/nebo (iii) byly zadané transakce neobvyklé
svou vy3i a/nebo Eetnosti. Banka je ddle opravnéna znemoznit vybrany pfistup do SB nebo provést Blokaci SB v Pripadé porusenti.

Banka je opravnéna zablokovat pfistup k SB v pfipadech, kdy je k ni pfistupovano prostfednictvim aplikace, kterd neni vydana Bankou.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

34.

Uzivatel je povinen chranit Bezpec&nostni prvky, a to zejména aktivaéni kéd a PIN, a ucinit veskerd opatfeni, aby tyto Gdaje nebyly
piistupné jinym osobam, zejména je povinen (i) nezpfistupnit Bezpecnostni prvky jakymkoli zpGsobem treti osobég, (i) chranit
Bezpecnostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na trvalé nosi¢e a/nebo zanechavat je volné piistupné ve vefejnych prostorach
bez kontroly Uzivatele(iii) dodrzovat a fidit se Pravidly bezpedného uzivani Smart Banky, zpréavami a informacemi od Banky
upozorfiujicimi na podvodnd jednéni tfetich osob ohroZuijici klientovo pfimé bankovnictvi, napt. podvodné telefonaty, SMS zpravy
&i jind podvodnd jednani primarné na webovych stréankach Banky www.moneta.cz/bezpecnost, (iv) bez prodleni oznémit Bance
ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpe&nostnich prvkd, Mobilniho zafizeni a/nebo neautorizované pouziti SB. Pokud si UZivatel nastavil
moznost vstupu do SB nebo i autorizaci tfransakei v SB prostfednictvim Biometriky, toto ustanoveni se pouZije obdobné s odchylkami
vyplyvaiicimi z odliSnosti této metody od ostatnich bezpecnostnich prvkd. UZivatel je povinen pfi nastavovéni Biometriky dodrzovat
zejména nasledujici preventivni opatfent k zajistént bezpe&nosti svych dvérnych Gdajd: a) neumoznit treti osobg, aby si na Mobilnim
zafizeni Uzivatele nastavila svou Biometriky, b) neregistrovat SB na Mobilnim zafizeni, na kterém mdze svou Biometriku nastavit tiet
osoba.

35. Klient a Banka se dohodli, Ze porudeni shora uvedenych povinnosti uvedenych vyse v sekci Ochrana Bezpecnostnich prvkd téchto
PPSB se povazuje za hrubou nedbalost, v disledku které Klient odpovida v plné vysi za veskerou $kodu zpsobenou mu tfeti osobou
az do okamziku nahl&sent ztraty, odcizeni ¢i zneuziti Bezpeénostnich prvkd a/nebo Mobilntho zafizeni Bance.

Odpovédnost

36. Uzivatel je povinen byt bud vyluénym viastnikem a/nebo opravnénym uzivatelem véech Mobilnich zafizeni, kterd si pod vlastnim
prihladenim zaregistroval. UzZivatel je povinen provést aktualizaci Aplikace Smart Banka bez zbytecného odkladu po zvefejnéni
aktualizace Aplikace Smart Banka Bankou v pfislusném obchodu, pokud to Mobilni zafizeni Uzivatele umoziiuje.

37 Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do ¢astky odpovidajici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpsobena pouzitim

ztracenych nebo odcizenych Bezpeénostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nebo zneuzitim Bezpeénostnich prvkd a/nebo
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38.

Mobilniho zafizeni (i) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zdkonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni tfransakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a (i) ztréty, odcizeni nebo zneuziti
Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztréta, odcizent
nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni byla zpdsobena jednanim Banky, (ii) ztrata vznikla poté, co Klient
oznémil ztréty, odcizent nebo zneuziti Bezpecnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni, (iv) Banka nezaijistila, aby mohl Klient kdykoliv
nahlasit ztraty, odcizeni, zneuziti, nebo neopravnéné pouziti Bezpelnostnich prvkd a/nebo Mobilniho zafizeni nebo (v) Banka porusila
povinnost poZzadovat silné ovérent.

Reklamace

39.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zaG&tovanim polozky vzniklé pouzitim SB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta
ie Klient povinen uplatnit svij pfipadny reklamacni néarok do 13 mésictd ode dne odepsdani penéznich prostfedkd z 0¢tu. Pravidla
reklamacntho fizenT jsou uvedena v reklamacnim féadu Banky, ktery Banka Uvefejiiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na
zafizeni Banky, musi Banka v pfipadé sporu prokéazat, Zze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zévadou.
Banka v pfipadé spory, ktery se tykd operace provedené na zafizeni jinych instituci nez Banky, nemé& ddkazni povinnost, zda operace,
které se spor tyké&, nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i jinou zdvadou. Banka neodpovidd za jakékoli nésledky nepravdivého
ohl&seni udalosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost, Banka je v takovém pripadé opravnéna provést na jejim zakladé
blokaci nebo odblokovani SB.

Upozornéni

40. Trvald dostupnost SB zavisi na fadé technickych vlivl, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za Skody zpdsobené

41.

tim, Zze Uzivatel nemdze SB v ur¢itém okamziku pouZivat. Tim nenidotéen pfipadny ndrok na vraceni ¢asti nebo celého Poplatku za SB
U¢tovaného podle Sazebniku.

Informace o zUstatku na Produktech, s vyjimkou elektronickych vypis0, ziskané prostfednictvim SB maiji pouze informativni
povahu.

Dostupnost dokumentt

42.

43.

Uzavie-li Klient se Spolenosti MONETA prostfednictvim SB smlouvu (k produktdm/sluzbam nabizenym v SB), ma pod svym
piistupem v Aplikaci Smart Banka (v pfisludném 0lozidti dokumentt) danou smlouvy, jefi pilohy, i veskeré s touto smlouvou souvisejicT
dokumenty uloZeny po dobu trvanisluzby SB, pokud nebude v konkrétnim piipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi
sdéleno, ze dany dokument/ zprava budou v Aplikaci Smart Banka dostupné jen po uréitou dobu. Kterdkoliv ze Spole¢nosti MONETA
je opravnéna do Smart Banky Klienta elektronicky doru¢ovat Klientovi vedle shora jmenované dokumentace i dalsi zpravy, informace
¢i dokumenty souvisejici s jakoukoliv smlouvou, kterou Klient uzavrel s kteroukoliv ze Spole¢nosti MONETA i mimo SB, pfi¢cemz tyto
doru¢ené zpravy/informace/dokumenty bude mit Klient v tomto svém Glozisti (elektronické schrance) uloZzeny také po celou dobu
trvanisluzby SB, pokud nebude v konkrétnim pfipadé Bankou nebo jinou Spole¢nosti MONETA Klientovi sdéleno, ze dany dokument/
zprava budou v Aplikaci Smart Banka dostupné jen po urcitou dobu . Veskeré zpravy/ informace/dokumenty ulozené v této elektronické
schrénce Klienta jsou pod vyhradni kontrolou Klienta, ze strany Spole¢nosti MONETA je nelze jakkoliv ménit. Klient méd moznost si je
kdykoliv ulozit (stahnout) do svého zafizent (na jiny trvaly nosi¢ dat), tj. reprodukovat je v nezménéném stavu. Klient bere na védomi, ze
k uloZeni téchto dokumentl do svého zafizeni by mél pfikrocit nejpozdéji v den pred koncem jejich dostupnosti v Aplikaci Smart Banka
popsané v tomto ¢lanku.

Nema-li Klient sjednénu sluzbu IB, ale mé sou¢asné uzavienou Gvérovou smlouvu a/nebo smlouvu o stavebnim spofentu ndasledujicich
Spole¢nosti MONETA: spole¢nosti MONETA Stavebni Spofitelng, a.s, se sidlem Vyskocilova 1442 /1b, 140 00 Praha 4 - Michle, ICO:
47115289, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1714 (dale jen JMSS"), sjednanim SB bere Klient na
védomi, Ze sjednanim SB se SB stava hlavnim elektronickym komunikaénim kanalem MSS vi¢i Klientovi ve vztahu k Gvérové smlouvé
a/nebo smlouvé o stavebni spofeni s Klientem sjednané, a v tomto sméru tedy SB plné& nahrazuje internetovy servisni portal MSS
existujici pod nazvem ,Portal pro klienty a poradce” (PKP). Tj. namisto PKP je MSS opravnéna SB pouzivat k adresnému zasilani
veskerych oznameni, véetn& pravidelnych roénich vypisd z Ov&rového G¢&tu/vkladového G&tu stavebniho spofent), oznameni o zméné
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sazebniku a/nebo Gvérovych podminek/VOP/obchodnich podminek, a jinych informaci souvisejicich s jakoukoliv Gvérovou smlouvou
a/nebo smlouvou o stavebnim spofeni uzavienou mezi Klientem a MSS.

Zavérecna ustanoveni

44. Banka je opravnéna PPSB, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméné, aby mél moznost vyjadfit pisemné ve [hté 2 mésicd pred GE¢innosti novych PPSB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadrfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o SB vypovédét ke dni doruéeni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednani o SB s ohledem na
zmény PPSB nevypovi podle predchozi véty, jsou zmény PPSB G¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPSB. Jestlize Klient
neakceptuje zménuy, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o SB s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.

45. Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPSB v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochézi pfimo ze zékona, naddle
fidi mimo jiné zakonem &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik.

46. Zrusuji se PPSB ze dne 1. 4. 2022. a jsou nahrazeny témito PPSB, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2023 i pro dfive sjednand smluvni
ujednanio SB.

2]



Zakladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby Telefon Banka (ddle jen ,PPTB") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi Telefon Banka (ddle jen ,TB" nebo ,Telefon Banka”) a tvoii sougast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle
jen ,Smlouva”) nebo Dohody o zaloZenisluzeb pfimého bankovnictvi (dale jen ,Dohoda”) uzaviené mezi Bankou a Klientem. Konkrétni
rozsah parametrd TB je sjedndn v Dispozicich nebo Dohodé. Obsahuje-li pfislusnd Smlouva nebo Dohoda Gpravu odlisnou od PPTB,
pouziji se vzdy prednostné ujednani této Smlouvy, resp. Dohody; ustanoveni PPTB maiji v8ak vzdy prednost pfed ustanovenimi
Podminek.

Pojmy psané v téchto PPTB s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v té&chto PPTB definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzivat TB na zakladé ujednani ,Telefon Banka” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému ¢ty
vedenému Bankou v geskych korunach (déle jen ,Bé&zny o&et”), nebo na zakladé Dohody. Na zalozeni sluzby TB neni pravni narok.

Zalozeni, zména, zruseni TB

4.

Klientem mdze byt fyzicka osoba nepodnikatel (dale jen ,FON"), fyzické osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnickd osoba
(déle jen ,PO"), které@ mé u Banky zfizen Bé&zny Gcet.

Pomoci TB Ize vyuZivat nejen Bézny Gcet, ale i daldi G¢ty, ke kterym byl, za podminek stanovenych Bankou, zffizen pfistup prostfednictvim
TB (dale jen ,Dalsi aety™).

Dal&imi 0¢ty jsou G¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma BéZzného G¢tu. Pokud Klient neni vyluénym viastnikem DalStho 0¢ty, bude pro
zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich vlastnikd Dalsiho G¢tu.

Za 0celem sjednani TB je Klient povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichZ jsou
poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), nebo (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) telefonicky kontaktovat
zakaznicky servis Banky, ktery prostiednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (déle jen ,Zakaznicky servis”) za
predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uverejni na OM a/nebo na www.moneta.cz.

Typy TBjsou (i) TB standard (déle jen ,TBs"), (ii) TB VIP komeréni servis (dale jen VIPKS") a (iii) TB Mini (déle jen ,TB Mini"). Kazdy
ztyp0 TB umoZziiuje provadét odlisné operace. Pokud nejsou v téchto PPTB jednotlivé typy TB vyslovné odliSeny svyminézvy, plati, ze
jsou spole¢né i jednotlivé oznacovany jako TB.

Klient FON/ FOP je opréavnén kdykoli zménit parametry TB (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii)
prostfednictvim Zakaznického servisu za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uveftejni. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry TB (i) na OM, které vede jeho B&zny G&et, nebo (ii) vybrané Uverejnéné parametry TB také
prosttednictvim aplikace TB.

Klient FON/FOP je opréavnén kdykoli TB zrusit dohodou osobné na OM nebo pisemné, pfipadné i telefonickou dohodou, pokud to
Banka umoziiuje. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit TB dohodou osobné na OM, kferé vede jeho Ucet. Klient je ddle opravnén TB
zrusit pisemnou vypovédi s tim, Ze TB je zrusena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve vypovédi uvedeno,
do jednoho tydne od dorugeni vypovédi Bance. Klient je déle oprévnén TB zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti dle ¢l. 45
téchto PPTB, pokud neakceptoval zménu PPTB.

Banka je oprévnéna TB zrusit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypoveédni lhitouy, jefiz béh pocind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodloZi pocatek vypovedni hity. Banka je dale oprévnéna zrusit
TB pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pripadé porudeni nebo v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouZziva.

TB zanikd zérover se zrudenim Bézného 0¢tu. TB zanikd dmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.
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13.
14.

Zrusenim TB nedochdzi k odvoléani jiz predanych, a jesté neprovedenych platebnich pfikazd.

Klient je povinen se sezndmit se zné&nim pfisluiné Smlouvy, PPTB, zékladnich Produktovych podminek platebniho styku (dale jen
PPPS"), Podminek, a to véetné jejich zmeén.

Minimalni technické pozadavky

15.
16.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.

29

30.

Pro vyuzivanisluzeb TB je Klient povinen disponovat telefonnim pfistrojem s ténovou volbou. Zabezpeceni a pouzivani TB

K B&znému 0&ty, pfip. k Daldim G&tdm Ize zfidit oprévnéni k (i) aktivnim operacim v pIném rozsahu (déle jen ,Aktivni operace”), (ii)
aktivnim operacim bez moznosti provadét platebni styk prostfednictvim TB (dale jen ,Aktivni operace bez platebniho styku”) a (iii)
pasivnim operacim (déle jen ,Pasivni operace”). Opravnéni k Aktivnim operacim u TB Mini nelze zfidit. Pfehled viech Aktivnich operaci,
Aktivnich operaci bez platebniho styku a Pasivnich operaci Banka Uvefejfiuje. Banka je oprévnéna tento prehled jednostranné ménit.

Aktivni operace, Aktivni operace bez platebniho styku a Pasivni operace jsou provadény prostfednictvim fyzické osoby, kterd vyfizuje
iménem Banky zé&dosti Klienta telefonicky (déle jen ,Telefonni bankér”).

Aktivni operace umozriuji zejména (i) zadani jednordzového platebniho piikazy, (i) zadéni, zménu a zrugeni trvalého prikazu k Ghradg,
(iii) zadéni, zménu a zruseni povolent k inkasy, (iv) zadani, zménu a zruseni plateb SIPO, (v) blokace platebni karty. Dale je umoznéno
zejména ménit parametry TB a pfipadné sjednévat, ménit i rusit vybrané produkty a sluzby Banky a/nebo tfetich stran.

Aktivni operace bez platebniho styku umoziuji zejména ménit vybrané parametry TB a pfipadné sjednavat, ménit ¢i rusit vybrané
produkty a sluzby Banky a/nebo tietich stran.

Pasivni operace umoziuji zejména nahlizeni Gdajd tykajicich se Bézného 0¢tu a Daldich 0¢tl, véetné zobrazeni informaci o termino-
vanych vkladech a/nebo Bankou poskytnutych Gvéro.

Pro vyuzivani TB Klient pouziva (i) identifika¢ni &islo (dale jen ,ID") a (i) heslo (PIN), které mu je zaslano v zabezpe&ené obalce
prostfednictvim drzitele postovni licence (dale jen ,Heslo"). Klient je opravnén, nikoli véak povinen, vyuZivat i dali nepovinné
bezpecnostni prvky TBs a VIPKS (déle jen ,Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky”), kterymi jsou zejména transaként kody (déle jen
JTransakent kody”).

Transakéni kédy znamenaii tabulku pridélenych Eisel, které Klient postupné pouziva pfi zadavani Aktivnich operaci, pficemz jedno €islo
se m0Ze pouZit pouze jednou.

Totoznost Klienta se provadi zadénim ID, Hesla a popt. Dalsich nepovinnych bezpeénostnich prvko.
Prostfednictvim Aktivnich operaci Ize provadét vyjmenované pfikazy tuzemského platebniho styku v ¢eskych korunach.

Nestanovi-li tyto PPTB jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy TB, zejména pak ustanoveni o Ihdtach pro provedeni fransakce
a pro odvolani platebniho pfikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

Prostfednictvim Telefonniho bankéfe Ize Klienta informovat o aktudlnich Grokovych sazbéch, sménnych kurzech a pravdépodobné
vysi 0véry, kterou by Banka Klientovi poskytla (déle jen ,Infolimit”).

Pokud tyto PPTB stanovi, Ze u urcitého druhu platebniho prikazu Ize prostfednictvim TB zménit a odvolat tento prikaz, ma se za to,
Ze zménu nebo odvolani Ize provést, jen pokud byl piikaz zadan prostiednictvim Telefon Banky, Smart Banky, Internet Banky a/nebo
Mobil Banky.

Klient vyjadfuje souhlas s transakei sdélenim ID, Hesla a platebniho piikazu, ktery mé byt proveden, pfip. sdélenim DalSich nepovinnych
bezpecnostnich prvkd. V pripadé, ze se Aktivnioperace, véetné autorizace transakce, stvrzuje zadanim Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych
bezpecnostnich prvky, Banka predpokladd, Zze Aktivni operace, véetné platebni transakee, byla autorizovana Klientem.

Za okamzik pfijeti platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzZik zaG&tovani tfransakce do systému Banky.

O provedeni/neprovedeni platebniho piikazu se Klient dozvi v pribéhu telefonického hovoru nebo prostfednictvim aplikace Internet
Banky, BankKlienta a/nebo osobné na OM.
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3l.

Pro zadavaniplatebnich pfikazd jsou v Dispozicich stanoveny finanénia éasové limity. FON/FOP moze ménit tyto limity prostfednictvim
OM, PO pouze prostfednictvim OM, které vede jeji Bézny Get. Tyto limity se vztahuji na soucet veskerych transakei provedenych
v rémci v8ech 0¢t, ke kterym je TB zfizena, spole¢né.

32. Mezi dalgi funk&nosti Aktivnich operaci patii zejména moznost pozadat o (i) blokovani platebni karty (dale jen ,PK"), (i) vydani nebo
obnovu PK a (iii) snizenf limitu pro operace provadéné v ramci TB.

Blokace TB

33. FON/FOP mUze pozadat o znemoznéni pfistupu do TB (dale jen ,Blokace”): (i) osobné na OM, (ii) prostiednictvim aplikace Internet

34.

Banka nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. O nasledné odblokovani TB mdze FON/FOP pozadat (i) osobné na
OM, (i) prostfednictvim aplikace Internet Banka nebo (iii) kdykoli telefonicky na Zékaznickém servisu. PO mize pozadat o Blokaci
TB (i) na OM, které vede jeji B&zny Gcet nebo (i) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna kdykoliv pozadat
o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace a odblokovani TB
prostfednictvim Zdakaznického servisu je umoznéno pouze za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta.

Banka je oprévnéna provést Blokaci TB v pfipadé podezfeni zneuZiti nebo podvodného uZiti TB nebo v pfipadé podezfeni na
neautorizovanou transakci, zejména pokud (i) bylo 3krat po sob& zadano $patné Heslo nebo Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky a/
nebo (i) byly zadané transakce neobvyklé svou vysi a/nebo Eetnosti. Banka je dale opravnéna provést Blokaci TB v Piipadé porugent.

Ochrana Bezpecnostnich prvku

35.

36.

Klient je povinen chranit svoje ID, Heslo, pfip. Daléi nepovinné bezpecnostni prvky a ucinit veskerd opatteni, aby tyto Gdaje nebyly
piistupné jinym osobam, zejména mé& povinnost (i) nezpfistupnit ID, Heslo, pfip. Dalsi nepovinné bezpe&nostni prvky jakymkoli
zpUsobem fieti osobg, (ii) chranit ID, Heslo, pfip. Daldi nepovinné bezpe&nostni prvky, zejména zdrzet se jejich zapsani na frvalé nosice
a/nebo zanechdavat je volné piistupné ve vefejnych prostorach bez kontroly Klientq, (iii) bez prodlent oznamit Bance ztraty, odcizent
nebo zneuzitT ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvkd nebo neautorizované pouziti TB.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnostise povazuje za hrubou nedbalost v disledku které Klient odpovida
v plné vysi za veskerou Skodu zpUsobenou mu tfeti osobou az do okamziku nahladeni ztraty, odcizeni &i zneuziti ID, Hesla, pfip. Dalsich
nepovinnych bezpec&nostnich prvkd TB Bance.

Doplitkové sluzby

37.

Doplitkové sluzby jsou dobrovolné a rozsituji funkcionality TB (dale jen ,Doplikové sluzby”). Klient bere na vé&domi, ze Banka je
opravnéna parametry Dopliikovych sluzeb jednostranné ménit a tyto zmény Uverejnit.

Odpovédnost

38.

39

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakee (i) do &astky odpovidajici vysi 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim
ztraceného nebo odcizeného ID, Hesla, pfip. Dalsich nepovinnych bezpecénostnich prvkd, nebo zneuZitim odcizeného ID, Hesla, pfip.
dalgich nepovinnych bezpeénostnich prvkd (i) v pIném rozsahu, pokud tuto ztratu zpisobil svym podvodnym jedné@nim nebo tim, Ze
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zédkonnych povinnosti.

Banka odpovidd za neautorizovanou platebni transakei v pIné vysi, pokud Klient nejednal podvodné a () ztraty, odcizeni nebo
zneuzitT ID, Hesla, pifp. dalsich nepovinnych bezpe&nostnich prvkd nemohl zjistit pfed provedent neautorizované transakee, (i) ztrata,
odcizeni nebo zneuzit ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvkd byla zpdsobena jednanim Banky, (iii) ztrata vznikla
poté, co Klient oznamil Bance ztratu, odcizeni nebo zneuziti odcizeného ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych bezpecnostnich prvka (iv)
Banka nezajistila, aby mohl Klienti kdykoliv nahlasit oznamit ztréty, odcizeni, zneuZiti odcizeného ID, Hesla, pfip. dalsich nepovinnych
bezpelnostnich prvkd nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku (v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéfent.

Reklamace

40.

V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi se zad¢tovanim polozky vzniklé pouzitim TB, nebo v pfipadé nesrovnalosti dat u Banky a Klienta je Klient
povinen uplatnit svij pripadny reklamaéni nérok do 13 mésicd ode dne odepsani penéznich prostfedkd z G¢tu. Pravidla reklamaéniho
fizeni jsou uvedena v reklamaénim fadu Banky, ktery Banka Uvefejfiuje. Pokud byla platebni operace uskute¢néna na zafizeni Banky,
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musi Banka v pfipadé sporu prokazat, ze platebnioperace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢&ijinou zévadou. Banka neodpovida
za jakékoli nésledky nepravdivého ohlaseni udalosti, ohledné které ma Klient informacni povinnost. Banka je opravnéna provést na
jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani TB.

Upozornéni

41.

42.

Trvala dostupnost TB zavisi na Fadé technickych vlivg, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovida za Skody zpUsobené
tim, Ze Klient nem0ze TB v ur¢itém okamziku pouZivat. Tim neni dot¢en pfipadny narok na vréceni casti nebo celého Poplatku za TB
U¢tovaného podle Sazebniku.

Informace o zOstatku na Bézném 0¢tu a Dalsich Getech ziskané prosttfednictvim TB maiji pouze informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

43.

44,

45,

Banka je opravnéna PPTB, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméng, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve |hité 2 mésicd pred Geinnosti novych PPTB svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadri svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadril svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o TB vypovédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o TB s ohledem na
zmény PPTB nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPTB G¢inné ke dni uvedenému v oznameni o zméné PPTB. Jestlize Klient
neakceptuje zménvy, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o TB s vypovédni dobou 2 mésict ode dne G¢innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPTB v rozsahu, v jakém ke stejnému dsledku nedochazi pfimo ze z&kona, nadale
fidi mimo jiné z&konem &. 89/2012 Sb, ob&ansky zdkonik.

Zrusuji se PPTB ze dne 23.12. 2020 a jsou nahrazeny témito PPTB, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2022 i pro dfive sjednand smluvni
vjednanio TB.
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Zakladni Produktové podminky sluzby BankKlient

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky sluzby BankKlient (dale jen ,PPBK") obsahuji popis a smluvni ujednani sluzby pfimého
bankovnictvi BankKlient, kterd je sluzbou internetového bankovnictvi (déle jen ,BK”) a tvofi sou¢ast Smlouvy o bankovnich
produktech a sluzbach (ddle jen ,Smlouva”) uzaviené mezi Bankou a maijitelem pfislugného G¢tu (dale jen ,Klient”). Konkrétni
rozsah parametrd BK je sjednan v Dispozicich. Obsahuje-li pfislusna Smlouva Gpravu odlignou od PPBK pouzijise vzdy pfednostné
ujednani této Smlouvy; ustanoveni PPBK maji viak vzdy pfednost pred ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v téchto PPBK s velkym pocate¢nim pismenem, pokud nejsou v téchto PPBK definovany nebo z kontextu zjevné
nevyplyvé jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Banka umozni Klientovi uzZivat sluzby BK na zdkladé ujednani ,BankKlient” sjednaného ve Smlouvé s Klientem, a to k béznému 0¢tu
vedenému Bankou v geskych korunach (déle jen ,Bé&zny d&et”). Na zalozeni sluzby BK neni pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni BK

4.

10.

Klient mdze byt fyzickd osoba nepodnikatel (déle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (dale jen ,FOP") nebo pravnicka osoba (dale
jen ,PO"), kterd ma u Banky zfizen B&zny G¢et.

Za G¢elemsjednani BKje Klient povinen dostavit se osobné do verejné pfistupnych prostord provozovny Banky, v nichz jsou poskytovéany
sluzby vefejnosti (dale jen ,OM").

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) osobné& na OM, (ii) prostfednictvim aplikace BK nebo (iii) prostfednictvim
z&kaznického servisu Banky, ktery prostfednictvim telefonu vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (dale jen ,Zakaznicky servis”)
za predpokladu jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz. Klient
PO je opravnén kdykoli zménit parametry BK (i) na OM, které vede jeho B&zny Gcet, nebo (i) vybrané Uverejnéné parametry BK také
prostfednictvim aplikace BK.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli BK zrusit dohodou s okamzitou Géinnosti osobné na OM. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit BK
dohodou s okamzitou Géinnosti osobn& na OM, které vede jeho Ucet. Klient je ddle opravnén BK zrusit pisemnou vypov&dis tim, Ze 1B
je zrudena k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zrudeni ve vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doru¢eni vypovédi
Bance. Klient je déle oprévnén BK zrusit pisemnou vypovédis okamzitou G¢innosti dle ¢l. 48 téchto PPBK, pokud neakceptoval zménu
PPBK.

Banka je oprévnéna BK zrusit pisemnou vypovédi s dvoumési¢ni vypovedni lhdtou, je[iz béh poc¢ind prvnim dnem mésice nésledujiciho
po odeslani vypovédi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimecné neodloZi pocatek vypovedni hdty. Banka je dale oprévnéna zrusit
BK pisemnou vypovédi s okamzitou G¢innosti v Pfipadé porugeni nebo v pfipadé, Ze ji Klient nejméné po dobu jednoho roku aktivné
nepouziva.

BK zanika zéroven se zrusenim Bézného G¢tu. BK zanikd dmrtim Klienta FON/FOP a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho
nastupce.

Zrusenim BK nedochézi k odvolani iz pfedanych, a jesté neprovedenych platebnich prikazd.

Klient, Opravnéna osoba, Treti osoba

1.

12.

Klient urci alespon jednu fyzickou osobu, kterd je opravnéna vyuzivat BK (dale jen ,Opravnéné osoba”). Klient méze byt zaroven
Opravnénou osobou. Je-li Klient zaroven Opravnénou osobou, vztahuji se na néj ustanoveni o Opravnéné osobé.

Pokud je Opravnénou osobou osoba jind nez Klient, mdze Oprévnénd osoba vyuzivat BK v rozsahu pravomoci, které i Klient udélil
po dohodé s Bankou. Klient timto vyjadfuje souhlas s veskerymi takto provedenymi Gkony. Opravnénd osoba podepisuje dokument
QOpravnéné osoby pro aplikaci BankKlient”.

Opravnéné osoby jsou uvedeny v platném seznamu opravnénych osob (déle jen ,Seznam OO").
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20.

Pozadat o zruseni oprévnéni vyuzivat BK jako Opréavnénd osoba moze FON/FOP a/nebo Oprévnénd osoba, které se zruseni
tykd, spole¢né, nebo kazdd samostatné na OM. Pozédat o zruseni opréavnéni vyuzivat BK jako Opravnénd osoba mize PO a/nebo
Opravnéna osoba, které se zruseni tykd, spolecné, nebo kazdd samostatné na OM, které vede Bézny Gcet.

FON/FOP muze libovolné zvy3ovat pocet Oprévnénych osob, podminkou je sou¢asnd piitomnost jak Klienta, tak nové uréené
Opréavnéné osoby na OM. PO mizZe libovolné zvySovat pocet Opravnénych osob, podminkou je sou¢asnd pfitomnost jak Klienta, tak
nové uré¢ené Opravnéné osoby na OM, které vede Bé&zny Gcet.

Oprévnéna osoba plsobi na jedné z pozic, kterou zvoli Klient (i) administrator, (i) user, (iii) superuser, (iv) initiate. Kazdé z pozic
umozrivje rdzné vyuzivani BK v souladu s uzivatelskym manualem (déle jen ,Uzivatelsky manual”).

Bezpecnostni prvky (jak je tento pojem definovén nize) ur¢ené Opravnéné osobé sdéli Banka vyhradné Opravnéné osobé. Klient
je povinen zajistit, aby Opravnénd osoba prevzala Bezpecnostni prvky bez zbyte¢ného odkladu. Prevzetim Bezpeénostnich prvkd
Opravnéna osoba vyslovuje souhlas s PPBK a s tim, Ze bude dodrzovat veskeré povinnosti, které pro ni z PPBK vyplyvaji, a svoluje,
aby Banka vykonévala vi¢i ni vedkerd opravnéni, kterd ji podle PPBK vznikaji, véetné shromazdovani informaci a nakladani
s informacemi, které Banka ziskéva v souvislosti s piislusnym smluvnim vztahem a které jsou pfedmétem obchodniho nebo bankovniho
tajemstvi a/nebo jsou osobnimi a/ nebo citlivymi Gdaji, jez se tykaji Opravnéné osoby, zptsobem, ke kterému je Banka opravnéna
vO¢i ostatnim Klientdm Banky podle PPBK, a dale Opravnénd osoba svoluje, Ze Banka je oprévnéna postoupit kterékoli své
pohledavky za Opravnénou osobou nebo prevést kterékoli své zavazky vi¢i ni na tfeti osobu ¢i osoby. Prava a povinnosti tykajici se
zabezpeceni a ochrany Bezpecnostnich prvky, které tyto PPBK uklédaii Klientovi, se vztahuiji rovnéz na Opréavnénou osobu ve vztahu
k Bezpecnostnim prvkdm, které byly Oprévnéné osobé predany.

Klient a Opravnéné osoby jsou povinni se sezndmit se znénim pfisludnych PPBK, zakladnich Produktovych podminek platebniho styku
(dale jen ,PPPS"), Podminek, s Uzivatelskym manudlem, a to véetné jejich zmén. Klient je povinen zajistit, aby se Opravnénd osoba
témito zmé&nami fidila.

Klient mdze provadét elekironicky platebni styk a disponovat s pené&znimi prostiedky také u G&td tietich osob (dale jen ,Treti osoby”),
které s tim daly pisemny souhlas (ddle jen Uty Tretich osob”). Oviadané Ucty Tretich osob jsou uvedeny v seznamu G¢td Klienta
a Tretich osob ke sluzbé BankKlient (dale jen ,Seznam”). Treti osoba/y vyjadiuje souhlas se zafazenim svého G¢tu na Seznam
podpisem Seznamu.

Pozadat o odebrani Uétu Treti osoby muze Klient nebo Treti osoba spole¢né nebo kazdy samostatné na OM.

Minimalni technické pozadavky

21.

22.

Za G&elem zprovoznéni a fadného fungovani BK jsou Klient a/nebo Opravnénd osoba povinni disponovat pocitaéem s odpovidajicimi
parametry, které Banka Uvefejiiuje. Pro fadné fungovani BK musi byt Klient a/nebo Opravnéna osoba pfipojeni k Internetu. Instalace
je ke stazeni na webovych strankach Banky.

Na zadost Klienta Banka zabezpedi u tieti strany konzultaéni a podpirné sluzby spojené s instalaci, zprovoznénim a provozem BK (dale
jen ,Konzultaéni a podpirné sluzby”), tyto sluzby jsou zpoplatnény dle Sazebniku. Klient nent povinen vyuzit Konzultagni a podpdrné
sluzby, v takovém piipadé Banka nenese odpovédnost za pripadné skodly.

Pouzivani BK

23.

24.
25.

25.

Pro vyuzivani BK je Oprévnénd osoba povinna pouzivat Bankou pfidélené (i) pfihlasovaci ID (dale jen ,ID"), (i) prihladovaci heslo,
které Ize zménit (dale jen ,Heslo"), a (iii) elektronicky podpis (déle jen ,Elektronicky podpis”).

Totoznost Opravnéné osoby se provadi prostfednictvim zadani ID, Hesla a Elektronického podpisu.

K B&znému 0¢ty, piip. k Daldim 0&tom Ize zfidit opravnént k aktivnim operacim (déle jen ,Aktivni operace”) a k pasivnim operacim (déle
jen ,Pasivni operace”). Prehled vech Aktivnich operact a Pasivnich operaci Banka Uvefejiiuje. Banka je oprévnéna tento prehled
jednostranné ménit.

Pomoci Aktivnich operact Ize zadavat platebni pfikazy tuzemského a zahrani¢niho platebniho styku a ménit, popft. upravovat vybrané
Uverejnéné parametry BK.
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27.

28.

29.

30.

3l.

32.

33.
34.

35.
36.

37

Aktivni operace umozriuji zejména (i) zadani, zménu a odvolani jednorazového platebniho piikazu jednotlivého a hromadného, (ii)
zadéni, zménu a odvolani piikazu k inkasy, (iii) zadani, zménu a odvolani povolent k inkasu, (iv) zadéni, zménu a zruseni plateb SIPO, (v)
zadani zahrani¢nich platebnich pfikazo.

Pomoci Pasivnich operaci je Opravnénd osoba opravnéna nahlizet do 0dajd tykajicich se B&zného G&ty, jinych 6&td (déle jen ,Dalst
0&ty") bez jakékoli moznosti jejich modifikace.

Dalsimi ¢ty jsou 0¢ty vedené Bankou pro Klienta vyjma Bézného G¢ty, které Ize pfifazovat do BK automaticky, po jejich zalozZeni.
K Dal3im 0¢tom Ize ziidit opravnéni k Aktivnim operacim a k Pasivnim operacim.

Pokud Klient neni vylu¢nym viastnikem Dalsiho G¢tu, bude pro zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich viastnikd
Dalsiho 0¢tu.

Na zadost Klienta a/nebo Opravnéné osoby Ize zasilat vypis o provedenych transakcich formou BK (dale jen ,Elektronicky vypis”).
Zmény tykaijici se nastaveni vypisu Ize provadét jednou mési¢né, s G¢innosti po dni podani zadosti o zménu.

Nestanovi-li tyto PPBK jinak, uplatni se PPPS i pro platebni pfikazy BK, zejména pak ustanoveni o |hitéch pro provedeni fransakce
a pro bezplatné odvolani platebniho piikazu, o odpovédnosti Banky a Klienta a definici jedine¢ného identifikatoru.

Prostfednictvim BK Ize zménit a odvolat pouze pfikaz zadany prostfednictvim BK.

Klient a/nebo Opravnénd osoba vyjadiuje souhlas s transakei pfipojenim Elektronického podpisu k transakci. V pfipadé autorizace
transakce prostiednictvim zadani Elektronického podpisu Banka predpokladd, ze transakce byla autorizovana Opravnénou osobou.

Za okamzik prijetT platebniho pfikazu Bankou se povazuje okamzik zaG¢tovani transakce do systému Banky.

O provedeni/neprovedenijakéhokoli platebniho piikazu se Klient a/nebo Opravnénd osoba dozvi prostfednictvim BK, a to nasleduijici
pracovni den po dni, kdy mél byt pfikaz proveden. Klient se o neprovedeni platebniho pfikazu rovnéz dozvi prostrednictvim aplikace
Internet Banka a/nebo osobné& na OM.

V pfipadé zahrani¢ni platebni transakce jsou Klient a/nebo Opréavnénd osoba opravnéni pozadat o zaslani faxu nebo e-mailu
o provedeni piikazu. Banka neodpovidé za to, Zze Klient a/nebo Opravnénd osoba neinformovali pfislusné osoby o poskytnuti jejich
Udajo Bance.

Blokace BK

38.

39

FON/FOP mize pozadatoznemoznénipfistupu do BK (déle jen ,Blokace”): (i) osobné& na OM nebo kdykolitelefonicky na Zakaznickém
servisu. O nésledné odblokovani BK moze FON/FOP pozadat rovnéz osobné na OM nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu.
PO muze pozadat o Blokaci BK na OM, které vede jeji Bézny Ucet, nebo kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. PO je opravnéna
kdykoliv pozadat o nasledné odblokovani (i) na OM, které vede jeji Ucet, nebo (ii) kdykoli telefonicky na Zakaznickém servisu. Blokace
a odblokovéani BK prosttednictvim Zakaznického servisu je umoznéno pouze za pfedpokladu jednoznacné identifikace Klienta.

Banka je opravnéna provést Blokaci BK v pfipadé podezieni zneuZiti nebo podvodného uziti BK nebo v pfipadé podezieni na
neautorizovanou transakei, zejména (i) pokud bylo 10krat po sobé zadano 3patné Heslo k elektronickému podpisu a/nebo (ii) pokud
byly zadané transakce neobvyklé svou vy&i a/nebo cetnosti. Banka je déle opravnéna provést Blokaci BK v Pfipadé porusent.

Ochrana Bezpecénostnich prvku

40.

41.

Klient a/nebo Opravnéna osoba jsou povinni chranit ID, Heslo a Elektronicky podpis (dale jen ,Bezpe&nosini prvky”) a ucinit veskera
opatfeni, aby tyto 0daje nebyly pfistupné jinym osobéam, zejména (i) nezpfistupnit ID, Heslo a ddaje pro vytvoreni Elektronického
podpisu jakymkoli zpdsobem tieti osobg, (i) chranit ID, Heslo a ddaje pro vytvoreni Elektronického podpisy, zejména zdrzet se jejich
zapsani na frvalé nosice nachazejici se v blizkosti pocitace, na kterém je nainstalovan PK, (iii) bez prodlent oznémit ztraty, odcizeni
nebo zneuvziti ID, Hesla a/nebo 0dajd pro vytvoreni Elektronického podpisu nebo neautorizované pouziti BK.

Klient a Banka se dohodli, Ze poruseni shora uvedenych povinnosti se povazuje za hrubou nedbalost v dusledku které Klient odpovidéa
v plné vysi za veskerou Skodu zpdsobenou mu tfeti osobou az do okamziku nahlaseni ztraty, odcizenti ¢i zneuziti Bezpecénostnich prvkd
Bance.
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Odpovédnost

42.

43.

Klient nese ziratu z neautorizované platebn’ transakee (i) do &astky odpovidaijici 50 eur, pokud tato ztrata byla zpisobena pouzitim
ztracenych nebo odcizenych Bezpe&nostnich prvkd, nebo zneuzitim Bezpe&nostnich prvkd (i) v piném rozsahu, pokud tuto ztratu zpdsobil
svym podvodnym jednénim nebo tim, Ze GmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze smluvnich nebo zadkonnych povinnosti.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakei v plné vysi, pokud Klient a/nebo Opréavnéna osoba nejednal podvodné a (i)
ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK nemohl zjistit pfed provedenim neautorizované transakee, (i) ztrato, odcizent nebo zneuZiti PK byla
zpUsobena jednanim Banky, (iii) ztréta vznikla poté, co Klient a/nebo Opravnéna osoba oznamil ztraty, odcizeni nebo zneuziti PK, (iv)
Banka nezajistila, aby mohl Klient a/nebo Opravnénd osoba kdykoliv nahlasit ztratu, odcizeni, zneuziti, nebo neopréavnéné pouziti PK
nebo (v) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéfen.

Reklamace

44. V piipadé, ze Klient nesouhlasise zatctovanim polozky vzniklé pouzitim BK, nebo v pfipadé nesrovnalostidat u Banky a Klienta je Klient

povinen uplatnit svij pfipadny reklamaéni narok do 13 mésict ode dne odepséni penéznich prostfedkd z G¢tu. Pravidla reklamaéniho
fizeni jsou uvedena v reklamacnim Ffadu Banky, ktery Banka uvefejiivje na OM a na www.moneta.cz. Pokud byla platebni operace
uskute¢néna na zafizeni Banky, musi Banka v pripadé sporu prokdzat, Ze platebni operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou ¢i
jinou z&vadou. Banka neodpovidd za jakékoli nasledky nepravdivého ohl@seni uddlosti, ohledné které ma Opréavnénd osoba nebo
Klient informaéni povinnost. Banka je opravnéna provést na jejim zakladé Blokaci nebo odblokovani BK.

Upozornéni

45.

46.

47.

Trvald dostupnost BK zavisi na fadé technickych vlivg, které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidd za Skody zpdsobené
tim, Ze Klient a/nebo Opravnénd osoba nemize BK v uréitém okamziku pouZzivat. Tim neni dotéen pfipadny narok na vraceni ¢asti
nebo celého Poplatku za BK podle Sazebniku.

Banka je opravnéna do¢asné zablokovat pfenos dévek mezi Bankou a Klientem v pfipadech, kdy je IP adresq, ze které Klient prfenos
davek zahajuje, Bankou vyhodnocena jako rizikové. Pfenos davek mezi Bankou a Klientem se automaticky obnovi pfi zahdjeni prenosu
davek z nerizikové IP adresy.

Informace o zstatku na Bézném G¢tu a Dalsich O¢tech ziskané prostfednictvim BK, s vyjimkou elektronického vypisu, maji pouze
informativni povahu.

Zavérecna ustanoveni

48.

49.

50.

Banka je opravnéna PPBK, které jsou Uvefejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zménég, aby mél moznost vyjadrit pisemné ve |hité 2 mésicd pred G¢innosti novych PPBK svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zmé&nami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o BK vypovédét ke dni doruceni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o BK's ohledem na
zmény PPBK nevypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény PPBK 0¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPBK. Jestlize Klient
neakceptuje zmény, je Banka oprévnéna vypovédét ujedndni o BK's vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G&innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfisludnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzdjemna préva a povinnosti
ze smluv ohledné produktd, kterych se tykaji tyto PPBK v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochdazi pfimo ze zékona, naddle
fidi mimo jiné zdkonem &. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik.

Zruduji se PPBK ze dne 23.12. 2020 a jsou nahrazeny témito PPBK, které jsou G¢inné ode dne 1. 4. 2022 i pro dfive sjednand smluvni
ujednani o BK.
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Zakladni Produktové podminky dopliikové sluzby Info Servis

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto zakladni Produktové podminky doplitkové sluzby Info Servis (dale jen ,PPIS") obsahuii popis a smluvni ujednani doplitkové sluzby
piimého bankovnictvi Info Servis (dale jen ,IS") a tvoii sou¢ast Smlouvy o bankovnich produktech a sluzbach (déle jen ,Smlouva
BPS") nebo Smlouvy o revolvingovém Gvéru a vydani a uzivani kreditni karty (dale jen ,Smlouva RUKK") uzavfené mezi Bankou
a majitelem pfislugného bankovniho G&tu nebo Gvérového Getu (dale jen ,Klient”). Viybrang, Bankou uréené parametry sluzby IS jsou
sjednany v Dispozicich nebo v potvrzeni vydaném Bankou k zédosti Klienta o Info Servis (dale jen ,Potvrzeni sjednani Info Servisu”).
Ostatni parametry IS jsou uvedeny v dokumentu Info Servis - prehled (dale jen ,Piehled”). Obsahuje-li pfislusna Smlouva BPS anebo
prislusna Smlouva RUKK opravu odlisnou od PPIS, pouZiji se vzdy pfednostné ujednant pfislusné Smiouvy BPS nebo Smiouvy RUKK;
ustanoveni PPIS maiji véak vzdy pFednost pfed ustanovenimi Podminek.

Pojmy psané v t&chto PPIS s velkym po¢ateénim pismenem, pokud nejsou v téchto PPIS definovany nebo z kontextu zjevné nevyplyvéa
jinak, maji vyznam uvedeny v Podminkéch.

Banka umozni Klientovi uzivat IS na zékladé ujednani ,Info Servis” sjednaného ve Smlouvé BPS s Klientem, a to k béznému 0c¢tu
vedenému Bankou v Ceskych korunéch (dale jen ,B&zny G&et”) nebo na zakladé Smlouvy RUKK, prostiednictvim které je Klientovi
poskytnut revolvingovy Gvér (dale jen ,Uvér"), resp. na zakladé Potvrzeni sjednani Info Servisu. Na zalozeni sluzby IS nenf pravni narok.

Zalozeni, zména a zruseni IS

4.

Klientem mize byt fyzicka osoba nepodnikatel (ddle jen ,FON"), fyzicka osoba podnikatel (déle jen ,FOP") nebo pravnické osoba
(dale jen ,PO"), které@ mé u Banky zfizen Bé&zny (et a/nebo ji byl poskytnut Uvér.
Pomoci|S mize Klient ziskavat informace nejen o Bézném 0¢ty, ale i o dalsich Getech, ke kterym byla, za podminek stanovenych Bankoy,

zfizena sluzba IS (ddle jen ,Dalsi ety”), a dale informace o Uvéry, véetné informac, které se vztahuii k uZiti pfipadné dodatkové karty.

Dalsim 0¢tem je Geet vedeny Bankou pro Klienta vyjma BéZného G¢tu. Pokud Klient neni vyluénym viastnikem Dalsiho G¢ty, bude pro
zfizeni oprévnéni k operacim nezbytny souhlas véech ostatnich vlastnikd Dalsiho G¢tu.

Za i&elem zalozeni IS je Klient FON /FOP povinen (i) osobné se dostavit do vefejné pfistupnych prostor provozovny Banky, v nichz
jsou poskytovany sluzby vefejnosti (dale jen ,OM"), (i) kontaktovat telefonicky zakaznicky servis Banky, ktery prostfednictvim telefonu
vyfizuje zadosti Klientd a/nebo jinych osob (déle jen ,Zakaznicky servis”) za predpokladu spinéni podminek jednoznaéné identifikace
Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si Klient mdze IS zalozit (iii) prostfednictvim
sluzby Internet Banka, popt. vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka. Klient PO je povinen se
za timto G&elem (i) dostavit na OM, které vede jeho B&zny Gcef, (ii) kontaktovat telefonicky Zakaznicky servis za predpokladu spinént
podminek jednoznaéné identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni na OM a/nebo na www.moneta.cz nebo si mize
IS zalozit (jii) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostiednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon
Banka.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli zménit parametry IS (i) osobné na OM, (ii) prostiednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané
typy zprév téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka, nebo (i) na Zakaznickém servisu, za pfedpokladu spinéni
podminek jednozna¢né identifikace Klienta a pokud tuto moznost Banka Uvefejni. Klient PO je opravnén kdykoli zménit parametry
IS, a to (i) na OM, které vede jeho B&zny G&et, nebo (i) vybrané Uvefejn&né parametry IS prostfednictvim sluzby Internet Banka, popf.
vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka.

Klient FON/FOP je opravnén kdykoli IS zruit (i) dohodou osobné& na OM nebo (ii) prostfednictvim sluzby Internet Banka, popF.
vybrané typy zprév téz prostiednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka, pripadné (i) telefonickou dohodou, pokud to Banka
umozrivje. Klient PO je opravnén kdykoli zrusit IS (i) dohodou s okamzitou G&innosti osobn& na OM, které vede jeho Ucet, nebo (ii)
iprostfednictvim sluzby Internet Banka, popf. vybrané typy zprav téz prostfednictvim sluzby Smart Banka nebo Telefon Banka. Klient
je dale opravnén IS zrusit pisemnou vypovédi s tim, Ze IS je zruden k datu uvedenému ve vypovédi nebo, neni-li datum zruseni ve
vypovédi uvedeno, do jednoho tydne od doruc¢eni vypovédi Bance. Klient je dale opravnén IS zrusit pisemnou vypovédi s okamzitou
0¢innosti dle ¢l. 22 téchto PPIS, pokud neakceptoval zménu PPIS.
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Banka je opravnéna IS zruéit pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitoy, jejiz béh pociné prvnim dnem mésice nasledujiciho
po odesléni vypovedi Bankou, pokud Banka ve vypovédi vyjimeéné neodlozi pocatek vypovédni hty. Banka je dale opravnéna zrusit
IS pisemnou vypovéd s okamzitou G¢innosti v Pfipadé poruseni nebo v pfipadg, Ze (i) Klient IS po dobu jednoho roku nepouzivé, (ii)
Zjisti, Ze e-mailovéa adresa, kterou Klient uved| pro zasiléni informaénich e-maild, patfi jiné osobé, nebo (iii) zjisti, Ze telefonni &islo, které
Klient uved| pro zasilani SMS zprav, je u mobilniho operatora vedeno na jinou osobu.

IS zanika zaroven se zrudenim Bézného U¢tu nebo v piipadé Uvéru s ukonéenim Smiouvy RUKK. IS zaniké Gmrtim Klienta FON/FOP
a/nebo zanikem Klienta PO bez pravniho nastupce.

Minimalni technické pozadavky

12.

Pro vyuzivanilS je Klient povinen mit zaloZzenu e-mailovou schranku a/nebo disponovat mobilnim telefonem v siti T-Mobile, 02 a/ nebo
Vodafone a/nebo disponovat Mobilnim zafizenim se sluzbou Smart Banka. Banka je oprévnéna jednostranné ménit sité operatord,
se kterymi pro Geely téchto PPIS spolupracuje a tuto zménu Uverejni. Banka je ddle opravnéna odmitnout ¢islo virtualiniho mobilniho
operatora.

Pouzivani dopliikové sluzby IS

13.

K Béznému 0¢tu a/nebo Uvéry, pip. k Daldim G¢tom, Ize zfidit opravnéni k nastaveni zasilani informaénich SMS. Aktudiné platny
seznam informacnich zpray, které si Klient mdze nastavit v rémci dopliikové sluzby IS, Banka Uvefejiivje. Banka je oprévnéna tento
seznam informaénich zprav jednostranné ménit.

14.  Informa&ni SMS Banka Klientovi zasila jako standardni (1. nesifrovanou) SMS, a fo na &islo mobilniho telefonu, které Klient uved!.

15.  Informa&ni e-mail Banka Klientovi zasilé jako standardni (1. nesifrovany) e-mail do e-mailové schranky, kterou Klient uved!. Informaéni
push notifikaci Banka Klientovi zasila jako standardni (fj. nesifrovanou) zprévu na Mobilni zafizeni se Smart Bankou.

Upozornéni

16, Trvald dostupnost IS véetné doruovani informaénich SMS a/nebo e-maild a/nebo push nofifikaci zavisi na fadé technickych vlivg,

které mohou byt mimo kontrolu Banky. Banka neodpovidé za skody zpUsobené tim, Ze Klient neméze IS v urcitém okamziku pouZzivat.
Tim neni dotcen pfipadny narok na vréceni ¢asti nebo celého Poplatku G¢tovaného podle Sazebniku.

Informace ziskané prostfednictvim IS maji pouze informativni povahu a nenahrazuji pravidelny Vypis k G¢tu nebo Uvéru.

Banka neprovétuje, zda je Klient opravnén uzivat e-mailovou schrénku, kterou uvedl. Banka neodpovida za $kody vzniklé Klientovi
nebo tretim osobdm tim, Ze Klient neni oprévnén pouzivat e-mailovou schrankuy, kterou uved|.

Banka je oprévnéna pozastavit zasilani informacnich SMS v Pripadé poruéeni.

Nastaveni bezpecnosti e-mailové adresy, kterou Klient uved|, véetné filtrd nevyzadané posty, je technickym vlivem, ktery je mimo
kontrolu Banky.

Zavérecna ustanoveni

21.

22.

23.

Banka je opravnéna PPIS, které jsou Uverejnény na OM a/nebo na www.moneta.cz jednostranné ménit pouze za predpokladu
poskytnutiinformace Klientovi o zméné, aby mél moznost vyjadfit pisemné ve |hité 2 mésicd pred G¢innosti novych PPIS svij pfipadny
nesouhlas. Pokud Klient nevyjadfi svij nesouhlas, plati, Ze se zménami souhlasi. Klient, ktery vyjadfil svdj nesouhlas, je opravnén
ujednani o IS vypovédét ke dni dorugeni pisemné vypovédi Bance. Klient bere na védomi, Ze pokud ujednéni o IS s ohledem na zmény
PPIS nevypovi podle predchozi véty, jsou zmény PPIS G¢inné ke dni uvedenému v ozndmeni o zméné PPIS. Jestlize Klient neakceptuje
zménvu, je Banka opravnéna vypovédét ujednani o IS s vypovédni dobou 2 mésicd ode dne G¢innosti zmény.

Vzhledem ke zméné pfislusnych pravnich predpist se Klient a Banka dohodli, Ze ode dne 1.1. 2014 se jejich vzajemnd préva a povinnosti
ze smluv ohledné produkty, kterych se tykaii tyto PPIS v rozsahu, v jakém ke stejnému disledku nedochazi pfimo ze z&kona, nadale fidi
mimo jiné z&konem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

Zruéujise PPIS ze dne 23.12.2020 a jsou nahrazeny témito PPIS, které jsou 0¢inné ode dne 1. 4.2022 i pro dfive sjednand smluvni ujednanio IS.
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