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Priloha ¢. 1

Popis zobrazovani informaci
na vnitrnich informacnich panelech vozidel

Standardni pribéh trasy

1.

Pfi pfijezdu vozidla do vychozi zastavky spoje a nastupu cestujicich je zobrazeno nasledujici
standardni schéma LCD informacniho panelu:

443 Térlicko,obecni urad > Ostrava,Kunéice,Vratimovska 23:07:26
linka / viok _ smir £as na pfestup _ stan

@ Havifov,Mésto,stfed 23:1 832 Karvind,FrySiét,autnddr. <imin 3

E @ Havifov,Mésto,radnice 23:18 -l b'réna ! min 2

31 NH hlavni brana 2min 3

H [ Oslozzva,i(unéice,\fralimovské 23:09 4 Martinov 13 min 1

e 31 NH hlavni bréna 22 min 3

HI.Ostrava,Kunéice,Fry’fdecké 23:08 552 Orlové,Lutyné,autnadr, 27 min 3
Obr. 1a.

V hlavitce levé casti informacniho panelu je zobrazeno dCislo linky ve formatu ODIS, cilova
zastavka spoje aktualné predpokladany (“:as pFl’jezdu spoje do C|'Iové zastévky, a pFl’padné
zastavky spoje véetné aktualm zastavky. U vSech nacestnych zastavek je stejné jako u cilové
zastavky uveden predpokladany Cas pFijezdu, tzn. Cas prijezdu dle jizdniho fadu navySeny
o pfipadné aktuain/ zpoZdéni spoje*. V pripadé vychozi zastavky spoje je Cas pfijezdu
nahrazen casem odjezdu. Aktudlni zpozdéni spoje je ziskavano pfimo z palubniho systému
vozidla (hodnota zpozdéni je zaokrouhlovana dold na celé minuty).

* Aktualni zpoZdéni spoje:
0 Po dobu pobytu vozidla v zastavce je rovno rozdilu aktualniho Casu a c¢asu odjezdu
spoje z aktualni zastavky dle jizdniho fadu.
0 Po dobu jizdy mezi zastavkami
= pokud aktudlni ¢as je mensi nez soucet Casu prijezdu do nasleduijici zastavky
dle jizdného fadu a zpozdéni pfi odjezdu z posledni obslouzené zastavky, pak
je rovno zpozdéni pfi odjezdu z posledni obslouzené zastavky;
= pokud aktudlni Cas je vétSi nez soucet Casu prijezdu do nasledujici zastavky
dle jizdniho fadu a zpozdéni pfi odjezdu z posledni obslouzené zastavky, pak
je rovno rozdilu aktudlniho ¢asu a prijezdu do nasledujici zastavky dle jizdniho
fadu (Cili ¢as prijezdu do nasleduijici zastavky je roven aktualnimu Casu).

Po levé strané jsou Ciselné a graficky znazornény tarifni zony (1 zastavka se mlize nachazet
nejvyse ve 4 tarifnich zonach). Grafické znazornéni tarifnich zéony by mélo byt provedeno,
pokud je to v dané situaci mozné, tak, aby kazda tarifni zona byla v ramci vSech zobrazenych
zastavek znazornéna jednou barvou a v jednom sloupci (v nékterych pfipadech toto neni
mozné dodrzet).
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2. Vzidy po vjezdu do GPS okruhu zastavky, ktera je na informacnim panelu zobrazena ve zluté
podbarveném radku (vyjma vychozi zastavky spoje), je u aktudlni zastdvky odmazan cas

predpokladaného pfijezdu do zastavky:

443 Térlicko,obecni urad

H & Havifov,Mésto,stied

g @ Havifov,Mésto,radnice

€3 Ostrava,Kunéice,Vratimovska

> moiné pfestupy

HI.Ostrava,Kunéice,Fn’fdecka

> Ostrava,Kunéice,Vratimovska

linka / viak  smér

23:21 532 Karvind,Frystat,aut.nadr. <imin 3
2318 4 NH jizni brana 1min 2
31 NH hlavni brana 2min 3
23:09 4 Martinov 13 min 1
31 NH hlavni bréna 22 min 3
552 Orlové,Lutyn&,aut.nédr. 27 min 3

Obr. 1b.

3. Vzdy po vyjezdu z GPS okruhu zastavky, ktera je na informacnim panelu zobrazena ve zluté
podbarveném fadku, je trasa o jednu zastavku posunuta vpred.

4. Po vyjezdu z GPS okruhu 5. zastavky od konce trasy spoje, tj. jakmile je ve Zzluté

.....

trasy neukazuje na cilovou zastavku spoje uvedenou v zahlavi, ale posouva se postupné doll
ukazujic na cilovou zastavku spoje uvedenou v seznamu nacestnych zastavek dle nasledujiciho

VZOoru:

443 Térlicko,obecni fad

gi @ Térlicko,obecni ufad

» moiné pfestupy

%E H @ Térlicko,hibitov

23:07:26

£as na pfestup  stan,

> Térlicko,obecni urad

linka / viak  amér

443 Havifov,Podlesi,aut.nadr. <t min 1
25:31 417 Térlicko,Hradisté,U Stonavky 21 min 1

417 Havifov,Sumbark,Obranci miru 36 min 2
23:09

H.Havifov,Bludovice,kopec 23:08

Obr. 2.

5. Po vyjezdu z GPS okruhu 2. zastavky od konce trasy spoje, tj. jakmile je ve Zluté

zobrazena.

@ Ostrava,UAN

» moiné prestupy

.....

> Ostrava,UAN

linka / viak  smér

555 Bohumin,Stary Bohumin,ném.Svobody
37 Studentské koleje 5min 12
353 Frydek-Mistek,Mistek,Anenska 7min 3
EC1234 Praha hi. n. 13 min &
000224 ZaporoZje,AS 22 min 3
R27 Krnov 27 min &
Obr. 3.

V pripadé, Ze vozidlo pokraCuje priibézné s cestujicimi na dalsi spoj, bude po vyjezdu z GPS
okruhu 2. zastavky od konce trasy stavajiciho spoje nasledovat misto obr. 3 rovnou obr. 1a jiz
s Udaji nasledujiciho spoje, na ktery vozidlo bezprostredné prejizdi.
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6. Od vjezdu do GPS okruhu posledni zastavky spoje minimalné do doby zavreni dvefi po
vystupu cestujicich bude v celé levé casti informacniho panelu vyjma hlavicky zobrazen
aktudlni cas a definovany text. Zaroven bude u cilové zastavky smazan Gdaj o
predpokladaném casu pfijezdu.

BHH2 Ostrava,UAN >SasU _7:31:15

Koneé&na zastavka, prosime vystupte. 999 Bohumin,Stary Bohumin,ném.Svobody 3 min 6
37 Studentské koleje 5min 12
7 . 31 . 1 5 353 Frydek-Mistek Mistek,Anenskd 7 min 3
[ ] [ ] EC1234 Prahahl. n. 13 min &
000224 Zaporozje,AS 22 min 3
Dékujeme, Ze vyuzivate sluZeb vefejné dopravy. R27 Krnov 27 min &
Obr. 4.

Dalsi informace a stavy

e Tranzitni tarifni zony

Jestlize se na trase spoje nachazeji tzv. tranzitni zény, tzn. tarifni zony, jimiz spoj projizdi, ale
nema na jejich Uzemi Zadnou zastavku a cestujici v zonovém tarifu musi s touto tarifni zénou
na daném spoji pocitat, zobrazi se tyto zony na informacnim panelu nasledovné:

[‘.3 Térlicko,obecni ufad > Ostrava,Kunéice,Vratimovska 23:07:26
linka / viok _ smir £as na pestup _ stan

& Havifov,Mésto,radnice 23:21 932 Karvind FryStaaut.nace. <imin 3

% 4 NH jizni brana 1min 2
31 NH hlavni brana 2min 3

H @ Ostrava,Kunéice,Vratimovska 23:09 4 Martinov 13 min 1
et P 31 NH hlavni brana 22 min 3
HI.Ostrava,Kunéice,Frydecké 23:08 552 Orlova,Lutyns,autnadr, o7 min 3

Obr. 5.

Mize nastat také situace s nékolika tranzitnimi zonami za sebou:

385 Nosovice,PZ Hyundai - hlavni bréna La0StaNE LTabivE: Bonzlie 2 23: q7 2?

361 Kozlovice,garaz CSAD <imin 3
% 1 Dubina 1min 1
35 Hrabova zéna jih 2min 3
H 62 Sémova 13min 3
i ) 371 Hukvaldy,hotel 22 min 3
.egﬁaﬁﬁrabuvkaﬁenzma 23:08 333 Mosnov,Airport 97 min 3

Obr. 6.
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Po vyjezdu z GPS okruhu zastavky nachazejici se v trase spoje bezprostiedné pred tranzitni
zénou, bude trasa na informacnim panelu standardné posunuta o jeden fadek, tranzitni zony
zlstanou zobrazeny po celou dobu priéjezdu spoje témito zonami, avSak fadek se Zlutym
podbarvenim bude posunut az na nasledujici zastavku:

385 Nosovice,PZ Hyundai - hlavni bréna 23:17:26

H @ Nosovice,PZ Mobis a Dymos 23:21

Po vjezdu do GPS okruhu zastavky nachazejici se v trase spoje bezprostfedné po tranzitni
z6né, budou tranzitni zony z informacniho panelu odmazany a trasa posunuta do standardniho
zobrazeni s aktualni zastavkou v poslednim fadku (viz obr. 1).

Obr. 7.

e Zastavky na znameni

Zastavka na znameni bude na informacnim panelu oznacena kfizkem umisténym v elipse
symbolizujici zastavku (viz obr. 1).

e Navazné spoje

V pravé Casti informacniho panelu budou zobrazovany primarné navazné spoje z vybranych
zastavek. Spolecnost KODIS doda seznam zastavek, u nichz budou navazné spoje
zobrazovany. U kazdé zastavky v seznamu bude definovano, ze kterych zastavek / stanic,
pfipadné ze kterych jejich stanovist budou navazné spoje zobrazovany (mize byt
kombinovano vice zdrojl — napf. autobusova a Zelezni¢ni doprava — obr. 3).

Jestlize se néktera ze 4 aktualné zobrazovanych nacestnych zastavek spoje nachazi v seznamu
zastavek s navaznostmi, bude v seznamu zastavek pod ndzvem nejblizSi z nich zobrazen
piktogram Sipky s textem upozorfiujicim na mozné prestupy. Zaroven bude nazev této
zastavky se stejnym piktogramem Sipky zobrazen v hlavicce pravé Casti informacniho panelu.
Nize bude zobrazen seznam nejvySe 6 navaznych spojll z definovanych stanovist
definovanych zastavek / stanic ve formatu: Alias linky (pokud neni uveden, tak celé Cislo linky
/ vlaku), cilovd zastavka, Cas na prestup ve formdtu ,x min®, pfip. ,<1 min®, oznaleni
stanovisté (pokud je uvedeno), ze kterého spoj odjizdi, pfipadné symbol viaku (viz obr. 4).
Polozka ,,Cas na prestup" je vypocitavana nasledovné:

tptestup = Cjinav T Lanav — jrake — Caake
tprestup — Cas na prestup
titnay — Cas odjezdu ndvazného spoje ze zastavky s ndvaznosti dle jizdniho Fadu
tanay — aktudlni zpozdéni ndvazného spoje (zaporné hodnoty se ignoruji)
tirake — Cas prijezdu spoje, v némz se nachazi inf. panel, ze zastavky s navaznosti dle j¥
taake — aktudlni zpozdéni spoje, v némz se nachazi inf ormacni panel
Pozor! Mize nastat také situace, kdy aktuilni spoj jede pied pilnoci
a navazny spoj jede po pllnoci, tedy nisledujici den.Toto je nutno zohlednit ve vypocltu.

Zobrazované spoje jsou fazeny vzestupné dle vypoctené hodnoty ¢asu na prestup. Nejsou
zobrazovany spoje, u nichZ je vypoctena hodnota ¢asu na prestup mensi nez 0 min nebo vétsi
nez 99 min. Neni zobrazovan spoj, v némz se informacni panel nachazi. U spoj, kde je
vypoctena hodnota ¢asu na prestup 0 min, je zobrazovana jako ,,<1 min".
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Dodatecné informace pro cestujici

V pripad€, Ze v on-line datech webové sluzby http://www.mpvnet.cz/ u zastavky, ktera je na
informacnim panelu zobrazena ve Zluté podbarveném fadku, je uveden informacni text
prislusejici stanovisti, do kterého spoj pfijizdi, je tento text zobrazen v pravé spodni Casti
informacniho panelu jako bézici se zprava doleva. Text prekryva ostatni prvky a je zobrazen
po celou dobu, kdy je vlevém Zluté podbarveném fadku zobrazena jemu odpovidajici
zastavka.

443 Terlicko,obecni utad pkJy] > Ostrava,Kuntice,Vratimovska

H ; Havifov,Mésto,stred 221 032 KarvindFrystataut.nadr. <imin 3

I * Havifov,Mésto,radnice 23:18 3: :: :li::;r:::m ;2:: :

Qitmvaegll(unéice,Vralimovské 23:09 4 Martinov 13 min 1

‘ i . ) - 31 NH hlavni brana 2 min 3

Ill Ostrava,Kuncice,Frydecka  23:08 5,y pesic informagni text z dispegerského sy
Obr. 8a.

Spolecnost KODIS mize dodat dopravci informace pro cestujici v elektronické podobé
(obrazky, videa), kterd budou v dohodnutém obdobi prehravana na informacnich panelech ve
vozidlech na dohodnutych linkach. Informace budou zobrazovany v pravé &asti informacniho
panelu v dobé, kdy nebudou zobrazovany zadné navazné spoje. Jestlize bude pro danou linku
uréeno vice medialnich souborli, budou tyto prehravany sekvencné. Informace pro cestujici
bude zobrazena pres celou plochu pravé ¢asti informacniho panelu.

Pole s aktualnim casem a pfFipadnym bézZicim informacnim textem k aktualni
zastavce bude zobrazeno vzdy a prekryje jakékoliv jiné zobrazeni.

443 Térlicko,obecni urad : 23:07:26

H ; Havifov,Mésto,stied 23:21

I * Havifov,Mésto,radnice 23:18 Informace a upozorneni
pro cestuijici.

» moiné piestupy

H %Oslrava,Kunéice,Vralimovské 23:09

III‘Ostrava,Kunéice,Frvdecké 23:08
Obr. 8b.

U443 Térlicko,obecni drad 23:31 23:07:26

H ; Havifov,Mésto,stied 2321

I * Havifov,Mésto,radnice 23:18 Informace a upgzprnéni
pro cestujici.

Ostrava,Kunéice,Vratimovska 23:09
» moiné piestupy

Ill‘Ostrava,Kunéice,Fry’decké 23:08

Pfipadny béZici informaéni text z dispecerského sy:
Obr. 8c.

Jestlize neni v informacnim panelu nahrana Zadna informace pro cestujici a nejsou aktualné
zobrazovany ani zadné navaznosti, je prava polovina informacniho panelu volna (obr. 7).
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e Dlouhé nazvy zastavek

Jestlize je nazev zastavky delSi, nez prostor pro jeho zobrazeni v dané velikosti fontu, bude
konkrétni text nazvu zastavky zobrazen primérené snizenou velikosti fontu tak, aby nazev
zastavky do daného prostoru beze zbytku vesel:

23:07:26

367 Havifov,Bludovice,skola Frydecka | 23:31 e b L

linka / viak  smér

H @ Sedlisté posta 23:21 368 Havirov,Podlesi,aut.nadr. 51 min 3
H & Sedlists,Cerna zem 23:18 304 Frydek-Mistek Mistek, ALBERT HYPERMARKET 72 min 2
@ Frydek-Mistek,Frydek,myslivna  23:09
» moiné piestupy
HI @ Frydek-Mistek,Frydek,u nemocnice 23:08

Obr. 9.

o Dalsi priklady zobrazeni

Jestlize je povolen nastup do vozidla vSemi dvefmi, je Cislo linky zobrazeno inverzné (svazano
s inverznim zobrazenim Cisla linky na vnéjsich informacnich panelech).
Zobrazeni vlakovych linek ,S" je provedeno symbolem ,,J".

y 4 ) Hlugin,sidl.OKD pxicy| > Dehylov.zel.st. |

H @ Hluéin,aut.nadr. 23:21 ©1 Opava vychod 4 min &
Cosky Tesi |
| Hiucingsterkovny 2qg D) CeSTESM 15 min. &
©1 Opava vychod 66 min &
H € Dehylovel st 23:09 @1 Gesky Tésin 75 min @
> mo. estupy
HI. Déhylov,U Potoka 23:08
Obr. 10.
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Technické a provozni standardy

UvoD

Technické a

provozni  standardy  Integrovaného dopravniho  systému

Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen ODIS) specifikuji nalezitosti, které je nutné
ze strany dopravce naplnit k zajisténi prepravniho vykonu.

1. Terminologie

MAD Karvina
ODIS
KODIS

Dopravce ODIS

Vozidlo

Méstska autobusova doprava Karvina.
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS.

koordinatorem ODIS je na zdkladé rozhodnuti spolecnikd
spolecnost Koordinator ODIS s.r.0. se sidlem 28. fijna 111,
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava.

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje verejnou silnicni
nebo drazni dopravu v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb.,
o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisd, resp. zakonem
¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpist,
a provozuje autobusové, tramvajové, trolejbusové nebo viakové
spoje na aktualné provozovanych linkach ODIS a MAD Karvina.

vozidlem pro UcCely téchto standardd se rozumi vozidla
provozovana na aktualné provozovanych linkach MAD Karvina.
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I. STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK A OZNACNIKU

1. Terminologie

Stanovisté zastavka se mize skladat z jednoho nebo vice stanovist, kazdé
stanovisté je oznaceno oznacnikem,

Zastavka predepsanym zplsobem oznacené a vybavené misto urcené
k nastupu, vystupu nebo prestupu cestuijicich,

Oznacnik plné oznaceni zastavky, sklada se ze zastavkového sloupku
(konstrukce), zastavkové hlavy a informacni tabule,

Zastavkova hlava sklada se ze znacky ,zastavka"“ a dodatkovych tabulek, obvykle
je umisténa na zastavkovém sloupku,

Informacni tabule panel umistény na oznacniku zastavky obsahujici jizdni rady
zastavuiicich linek a dalsi informace,

Jizdni rad dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni
cesty pro vsechny spoje linky,

Vylukovy jizdni Fad
vylukovy jizdni fad stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu na trase
dopravni cesty pro vSechny spoje linky v dobé vyluky
¢i objizd'ky,

Mimoradny jizdni rad (posilovy jizdni rad)
dokument stanovujici ¢asové Udaje pro jizdu na trase dopravni
cesty pro vSechny spoje linky a pro spoje jedouci mimoradné
nad ramec jizdniho fadu schvaleného k celostatnim terminim
zmén v JR.

2. Kategorizace zastavek

2.1 Z hlediska zastavovani
a) stala, kde podle jizdniho radu zastavuji vozidla vSech linek,
b) na znameni, kde zastavuji vozidla pouze na znameni nebo pozadani,
c) obcasnd, kde zastavuji vozidla pouze v predem daném casovém intervalu.

2.2 Z hlediska provozu

Kazda zastavka nebo stanovisté dle bodu 2.1 a), 2.1 b) tohoto ¢lanku je oznacena
pravé jednim oznacnikem v jedné Urovni.
a) vychozi, coz je prvni zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty,
b) nacestna, coZ je zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty urcena
k nastupu i vystupu cestujicich,

c) cilova, cozZ je posledni zastavka dopravniho spojeni na trase dopravni cesty ur-
Cena k vystupu cestujicich. Ve styku s cestujicimi se vyuziva terminu konecna
zastavka.
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3. Oznacovani

Oznacnik musi byt umistén tak, aby u né&j bylo mozné vozidlem zastavit spravné
(hrana bocnice a podvozku vozidla rovnobézna s nastupni hranou, pokud to umoznuji
technické a provozni podminky) celem vozidla a aby stfed prednich dveri lezel v ose
signalniho pasu uréeného pro osoby somezenou schopnosti orientace, pokud
je timto zastavka vybavena.

Spole¢nost KODIS eviduje spravce oznacnikd. Zménu spravcovstvi oznacnikl
povoluje po vzajemné dohodé s dotéenymi dopravci KODIS. Spravcem oznacniku
zastavky Ci stanovisté obsluhované linkami méstské autobusové dopravy (dale jen
»,MAD") je zpravidla dopravce provozujici MAD. Spravci ostatnich oznacnikd jsou
obvykle urceni ve vybérovych Fizenich na zajiSténi dopravni obsluznosti Gzemi
na linkach provozovanych v ramci ODIS. V pfipadech, kdy tomu tak neni, pfi vzniku
nové zastavky, nebo pokud zastavka prestane byt obsluhovana dopravcem
nevybranym ve vybérovém Fizeni na zajisténi dopravni obsluznosti Uzemi na linkach
provozovanych v ODIS, se spravcem oznacniku stava dopravce, ktery ma nejvétsi
poCet spojli na dané zastavce Ci stanovisti, pokud se dopravci ve spolupraci
se spolecnosti KODIS nedohodnou jinak. Oznacniky na stanovistich zastavek
se stejnym nazvem musi byt jednotného vzhledu, pokud objednatel ¢i jim povéreny
subjekt nerozhodne po pozadavku spravce oznacniku jinak. O vzhledu oznacnik{
stanovist’ zastavek se stejnym ndzvem v pfipadé vice spravcl oznacnikd rozhodne
objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

Spravcem oznacniku mdze byt jak jeho vlastnik, tak i jiny subjekt.

4. Zastavkovy oznacnik

Vzhled a vybaveni zastavkového oznacniku je v ramci ODIS standardizovan. VSechny
zastavkové oznacCniky nové instalované vramci ODIS musi odpovidat nize
uvedenému textu a vzoru uvedenému v bodé 4.4. tohoto ¢lanku. VSechny standardy
musi byt vyvedeny dle textu popsaného nize. Zastavkovy oznacnik mlize byt vybaven
LCD panelem uréenym k zobrazovani nejblizSich planovanych odjezdd jednotlivych
spojli, a to nezdvisle na dopravci, ktery spoje provozuje. Vzhled a zplsob
podavanych informaci stanovuje objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

4.1 Zastavkovy sloupek

Zastavkovy sloupek ¢i konstrukce jsou pevné uchyceny v zemi. Jejich pevné uchyceni
v zemi je provedeno za pomoci standardni patky, ke které se sloupek Ci konstrukce
uchycuiji. V pfipadé nemoznosti instalace zastavkového sloupku ¢i konstrukce,
nebo v pfipadé, kdy je jiné FeSeni z prostorovych, resp. technickych ddvodi
vyhodnéjsi, je mozno uchytit zastavkovy oznacnik v podobé samostatné zastavkové
hlavy na jiném vhodném mist&, a to napr. na konzoli na pristresku, budové, sloupu
verejného osvétleni, cekarné, apod. Zastavkova hlava umisténd na jiném vhodném
misté musi byt doplnéna o tzv. pomocny ram vyobrazeny v bodé 4.4 tohoto ¢lanku
na Obrazku ¢. 4, jez barevné odpovida ramu zastavkové hlavy a zastavkového
sloupku. Varianty jednoramennych oznacnikl jsou vyvedeny v bodé 4.4 tohoto
Clanku na Obrazku ¢. 1.
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Maximalni vyska sloupku ¢i konstrukce s vyjimkou zastavkového oznacniku v podobé
samostatné zastavkové hlavy umisténé na pristresku, budové, sloupu, ¢i jinak, pokud
je toto uchyceni vyhodnéjsi, ¢ini 3,8 metru. Minimalni vyska sloupku ¢i konstrukce
s vyjimkou zastavkového oznacniku v podobé samostatné zastavkové hlavy uchycené
vySe popsanym zplsobem na pristfesku, budové, sloupu, ¢i jinak, pokud toto je toto
uchyceni vyhodnéjsi, ¢ini 2,5 metru. Primér zastavkového sloupku musi odpovidat
rozpéti 5,5 - 6 cm.

Zastavkovy sloupek je vyveden v barvé zluté (RAL 1028 — Zluta melounova).

4.2 Zastavkova hlava

Soucasti zastavkové hlavy jsou standardizovany jak vzhledove, tak rozmérové a jsou
dany vzorem dle bodu 4.4 tohoto clanku. Pri osazeni musi byt dodrZzena barevnost,
velikost, rozvrzeni a druh pouzitého pisma. Pismo nevyzaduje licencni poplatky.
Pfesnou textaci dodava spravclim oznacnikl objednatel Ci jim povéreny subjekt. Na
jedné tabulce je mozné uvést maximalné dva radky textu.

Zastavkova hlava se sklada z nasledujicich ¢asti:

a) znacka
e je jednotna plocha o rozmérech 500 x 500 mm,
e je jednotna pro vSechny zastavky a stanovisté v ODIS, vymezuje druh
dopravy na zastavce provozované,
e je na ploSe vybavena reflexni félii a znackou 1J 4a (rozmér 500 x 500 mm),
e je ve stfedu volného bilého pole znacky IJ 4a vybavena piktogramem
vozidla, resp. vozidel,
e v pfipadé ,zastavky na znameni* dle bodu 2.2 b) je pod piktogramem
dle vzoru na obrazku €. 5 doplnéna o Cervené vyvedeny text ,NA ZNAMENI"
(blizsi specifikace pisma v bodé 4.4 b) tohoto Clanku na obrazku €. 6).
b) tabulka nazvu zastavky
e slouzi k uvedeni ndzvu zastavky ve formé ,obec, Cast obce, misto",
v zénach tarifnich oblasti MESTO je povolena varianta ,Cast obce, misto",
pripadné ,misto", pokud je tento nazev dostatecné vymezuiici.
c) tabulka stanovisté
e se umistuje pouze v pripadé nutnosti rozliSeni jednotlivych zastavek
se stejnym nazvem v dopravnich uzlech, stanovisté jsou oznacena textem
,Stanovisté ¢. #“. Seznam dopravnich uzll s vice stanovisti je soucasti
dokumentu seznam zastavek.
d) tabulka sméru
e se umistuje pouze v pripadé, kdy je vhodné rozlisSit smér jizdy vozidel
pro lepsi orientaci cestujicich.
e) tabulka vymezuiici hledisko zastavovani
e se umistuje pouze v pripadé zastavky oblasné,
e v pripadé zastavky obcasné je uveden interval provozu zastavky
(napf. ,,od 4:30 do 23:00).
f) tabulka s Cisly zastavuijicich linek
e obsahuje Cisla linek uvadéna ve formatu posledniho trojcisli licen¢niho cisla
linky, a to bez predchozich nul, oddélenda mezerou, uvadéna vzestupng,
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pricemz linky mimo ODIS se na tabulce s Cisly zastavuijicich linek neuvadi,
uvadi se pouze souhrnny text ,linky mimo ODIS",

e na zastavkach, kde nasledné probiha vétveni linek, mohou byt Cisla linek
doplnéna o zretelné Zzluté vyvedené Sipky ve tvaru rovnoramennych
trojuhelnikl umisténych nad disly linek.

g) tabulka vymezujici hledisko provozu

e uveden text ,Vystupni® s Cisly linek (posledni trojcisli licencniho Cisla linky
bez zobrazeni predchozich nul), pro néz tento text plati v pfipadé toho,
Ze je zastavka pro jiné linky nacestna ¢i vychozi,

e v pripadé zastavky vystupni pro vSechny linky uveden pouze text
LVystupni®.

VSechny povinné informace zastavkové hlavy dle bodl 4.2 a) — g) tohoto ¢lanku jsou
umistény v rdmu barevné odpovidajicim zastavkovému sloupku a jsou vyvedeny
oboustranné. Ram musi odpovidat poctu tabulek umisténych na zastavkové hlave.
VSechny tabulky vcetné znacky jsou vyvedeny z pevného materidlu o minimalni
tloustce 3 mm.

Tabulky dle bodl 4.2 b) — g) tohoto ¢lanku jsou vyvedeny v barvé modré (RAL 5010
— modra enzianova) s textem vyvedenym v bilé barve.

Zastavkova hlava je umisténa kolmo na podélnou osu zastavky, pokud to technické
podminky umoznuiji.

Spravce oznacniku je povinen bezplatné uvést Cisla vSech linek obsluhuijicich zastavku
bez ohledu na to, ktery dopravce linku provozuie.

4.3 Informacni tabule
Informacni tabule obsahuije:

a) vsechny platné jizdni fady zastavku obsluhujicich linek MAD ve formatu
stanoveném objednatelem nebo KODIS, vylukové jizdni fady jsou tisknuty na
Zluty papir,

b) informace o planovanych, resp. probihajicich vylukdch umisténé
na samostatné misto.

Informacni tabule se umistuje zpravidla na zastavkovém sloupku ¢i konstrukci kolmo
k nastupni hrané anebo rovnobézné s ni smérem na cekaci plochu. V odlivodnénych
pfipadech mdze byt umisténa na jiném vhodném misté cekaci plochy s ohledem
na mistni podminky (pFistup cestujicich, osvétleni apod.). Pokud jsou zastavka
Ci stanoviSté vybaveny pristreSkem, mize se informacni tabule umistit do néj.
Veskeré materidly dle bodl 4.3 a) — b) musi byt vyvéSeny tak, aby horni hrana
nejvysSe vyvésenych materiall byla maximalné ve vysce 180 cm.

Vzhled jizdnich fadl a informaCnich materiall umisténych na informacni tabuli
stanovuje a schvaluje objednatel i jim povéreny subjekt. Upravy téchto materiall
spravci nejsou povoleny.

Spravce oznacniku je povinen vyveésit jizdni rady vSech linek obsluhujicich zastavku
bez ohledu na to, ktery dopravce linku provozuje, a také vSechny ostatni materialy
dané bodem 4.3 tohoto ¢lanku.
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4.4 Vzor zastavkového sloupku a hlavy
a) zastavkovy sloupek - vyveden dle bodu 4.1 tohoto ¢lanku,

Obrazek ¢. 1: Vzory jednoramennych zastavkovych sloupkii

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
b) zastavkova hlava - vyvedena dle bodu 4.2 tohoto ¢lanku,

Obrazek €. 2: Vzor zastavkové hlavy

===

Oldfichovice,penzion
712 714 766

Ram vyveden v barvé RAL 1028 — Zluta melounova.
Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

10
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Koordindtor ODIS s.r.o.

Obrazek €. 3: Vzor zastavkové hlavy dopinéné o tzv. pomocny ram

Oldrichovice,penzion

712 714 766

\

Pomocnym ramem se mysli zaoblena trubka obepinajici zastavkovou hlavu
vyobrazenou na Obrazku ¢. 2.

Ram i tzv. pomocny ram vyveden v barvé RAL 1028 — Zluta melounova. Hlava
uzita samostatné na konzoli na pristfesku, budove, sloupu verejného osvétleni,
apod.

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Obrazek C. 4: Vzor znacky a tabulek dle bodii 4.2 a) — g) tohoto clanku

500 mm

Oldrichovice,penzion KMyl

ILL]

‘ A
712 714 766 YSO mm
E 8 »
500 mm

Pocet a textace tabulek odpovida potiebé dle bod( 4.2 b) — g) tohoto ¢lanku.
Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

11
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Obrazek &. 5: Vzor znacky doplnéné o text ,NA ZNAMENI" dle bodu 4.2 a) tohoto
¢lanku v pFipadé uziti na zastavce na znameni dle bodu 2.1 ¢lanku 2

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Text ,NA ZNAMENI" je vyveden v barvé RAL 3020 — dopravni &ervend, v pismu
SwitzerlandCondBlack. Vyska textu je stanovena na 37 mm (udana je vyska
verzalek bez diakritiky).

Obrazek ¢. 6: Vzory povinnych fontt

Yy . . i
28 mm ! Pismo Switzerland (tuéné)

urceno pro texty a Cisla zastavuijicich linek,

udana je vyska verzalek bez diakritiky,

28 mm *Pismo Switzerland Narrow (tuéné)

urceno pro nazev zastavky (alternativa pro dlouhé nazvy),
udana je vyska verzalek bez diakritiky.

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.
Obrazek €. 7: Vzor piktogramu autobusu

A
-« »>

255 mm
Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

5. Docasné oznacovani zastavek

Zastavka mlze byt na nezbytnou dobu oznacena prenosnym oznacnikem, ktery musi
obsahovat vSechny informace uvedené v ¢lanku 4. Hlava oznacniku je zjednodusena,
povinné jsou pouze body 4.2 a), b), e), f) a g). Informace uvedené na informacni
tabuli dle bodu 4.3 musi byt zachovany.

Pod pojmem nezbytnd doba se rozumi doba potfebna pro vykonani cinnosti
pro odstranéni prekazek znemoziujicich zastavovani vozidel v misté pravidelné
zastavky.

V pripadé, Ze dojde k doCasnému premisténi zastavky nebo k jejimu docasnému
zruSeni, musi byt neplatnost plvodniho oznacniku zfetelné vyznacena (vCetné

odstranéni vSech tabulek dle bodd 4.2 b) — g)), pficemz na zastavkovém oznacniku
bude vyvésena pouze informace o doCasném premisténi zastavky nebo o jejim
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docasném zruseni. V pfipadé odstranéni zastavkového sloupku dle bodu 4.1 tohoto
clanku musi byt informace umistény na nejblizsi vhodné misto.

6. Pravidelna kontrola a udrzba zastavek

Udrzbu a obnovu oznacniku konkrétni zastdvky & stanovisté  zabezpeluje
na své naklady jeji spravce. Pokud jsou zastavky Ci stanovisté vybaveny oznacnikem
nespliujicim standard, je spravce oznacniku povinen na své naklady oznacnik uvést
do souladu se standardem danym timto dokumentem, a to v nejkratSi mozné dobé,
neni-li dano ¢lankem 4 jinak.

Pokud je spravce oznacniku soucasné vlastnikem mobiliafe umisténého na zastavce
Ci stanovisti (odpadkovy koS, sedacky, pristfesky), je tento povinen kontrolovat,
zajiStovat a udrzovat stav téchto soucasti.

Kontrolu oznacnikl dopravce provozujiciho vefejnou dopravu na zakladé Smiouvy
provadi objednatel ¢i jim povéreny subjekt.

Béhem kontroly se zjist'uje, zda zastavka spliuje standardy dané timto dokumentem.
Pokud oznacnik nesplfiuje standardy dané timto dokumentem, provede pracovnik
objednatele ¢i jim povéreného subjektu zaznam o této skutecnosti.

Za splnéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida spravce oznacniku
zastavky. Objednatel ¢i jim povéreny subjekt stanovi dopravci provozujicimu verejnou
dopravu na zakladé Smlouvy termin napravy stavu do souladu s timto dokumentem.
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I1. STANDARD VOZIDEL

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych
na spojich zarazenych do jednotlivych kategorii.

Kazdy ze standardl vybaveni vozidel miZe byt rozSiten o dalsi povinné soucasti,
usporadani nebo vzhled vozidla stanovené doplhkovymi standardy vybaveni vozidel.

1. Terminologie
Blacklist soubor zablokovanych karet nebo SAM moduld,
Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje (dale jen CS)

software, ktery zajiStuje centralni zpracovani vystupnich
dat ze zafizeni dopravcl, centralni zpracovani blacklistu,
whitelistu, greenlistu a jejich distribuci do zafizeni dopravc(,
dale zajist'uje spravu Uctl karet cestuijicich a finanéni vyrovnani
mezi dopravci,

GPRS sluzba umoznujici prenos dat a pripojeni k internetu (pripadné
jinym sitim) pro uzivatele GSM,

Greenlist soubor zakoupenych kuponl a nabitych elektronickych
penézenek pres e-shop,

Klapram zarizeni slouzici k jednoduchému a bezpecnému uchyceni
informacnich materiald,

Nadzona oznaceni Uzemi se shodnymi tarifnimi vlastnostmi zahrnujiciho
vice tarifnich zon,

Odbavovaci a prodejni zarizeni

zarizeni slouzici k odbaveni cestujicich a k prodeji jizdnich
dokladd,

ODISapka Mobilni aplikace systému ODIS, umoznuijici vyhledani spojeni,
nakup jednotlivého jizdného a zarovenn mize slouZit i jako
identifikator dlouhodobé ¢asové jizdenky (= Virtualni ODISka)

ODISka mezi dopravci vzajemné uznavana bezkontaktni Cipova karta
slouzici jako nosi¢ dlouhodobych ¢asovych jizdenek uloZenych
v jeji paméti a jako nosic elektronické penézenky,

SAM Secure Access Module, bezpecnostni modul zajist'ujici
komunikaci mezi odbavovacim a prodejnim  zafizenim
a ODISkou nebo jinou bezkontaktni Cipovou kartou,

Virtualni ODISka Identifikator dlouhodobé casové jizdenky ve formé 2D kdduy,
pripadné komunikujici  prostfednictvim technologie NFC,
jedineCné svazany s mobilnim telefonem a mobilni aplikaci
ODISapka

Whitelist soubor kupdnd na karty ODISka nebo seznam povolenych karet
ODISka nebo seznam SAM modull nebo seznam (dajl
k Virtualni ODISce (kupony, profily, osobni Udaje, fotografie)
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nebo seznam udajl k BK (taplisty, kupodny, profily, osobni
Udaje, fotografie),

Denylist seznam zakazanych BK pro pouziti v dopravé

Taplist seznam BK, které byly pfilozeny k odbavovacimu zafizeni
Tokenizace zasifrovani Cisla BK

Capping Pouziti platby BK, kdy skute¢né zuctovani probihd na konci

dopravniho dne
Retail Standardni platba BK na obchodnim terminalu

2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v ODIS

Vozidla zabezpecCujici dopravu na linkach MAD Karvina musi byt homologovana dle
platnych predpisd EU a CR.

VSechna provozovana vozidla musi umoziovat prepravu stojicich cestujicich.
Soucasné musi splfiovat pozadavky Narizeni vlady €. 63/2011 Sb. ze dne 9. Unora
2011 o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardl kvality a bezpecnosti
a o zplsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb
v preprave cestujicich.

Vozidla standardu MAD (také oznacovaného jako ,MAD1") musi byt nizkopodlazni.
Nizkopodlaznim vozidlem se rozumi vozidlo, které ma 100 % nizké podlahy pouzité
plochy pro stojici cestujici ve smyslu smérnice 2001/85/ES a ,Predpis Evropské
hospodarské komise Organizace spojenych narodd (EHK/OSN) ¢. 107
Nizkopodlaznost musi byt definovana v technickém priikazu. Vozidlo musi umoziovat
nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim voziku nebo
elektrické ttikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt alespon 1 misto vyhrazené

pro invalidni vozik.

Vozidla kategorie MAD1 budou vybavena minimalné 75 misty pro cestujici, z nichz
minimalné 27 bude urceno k sezeni. 10 % sedadel mdze byt vyhotoveno ve sklopné
varianté. Doporucené rozméry vozidla s ohledem na infrastrukturu a dalSi poZzadavky:
11,5mazi3 m

Dopravce je povinen od zahajeni provozu dle smlouvy spliovat pozadavky
na podil nizkoemisnich a bezemisnich vozidel stanovené zakonem
€. 360/2022 Sb., o podpore nizkoemisnich vozidel prostrednictvim
zadavani verejnych zakazek a verejnych sluzeb v prepravé cestujicich, ve
znéni pozdéjsSich predpisti. PFipadna dieselova vozidla musi spliovat
alespon normu EURO VI. Dopravce s ohledem na absenci infrastruktury
neni opravnén pouzit vodikova vozidla a bezemisni vozidla tak mohou byt
pouze elektricka. Z poctu 14 vozidel tak musi byt alespon 6 nizkoemisnich
a ztéchto 6 nizkoemisnich musi byt alespon 3 vozidla bezemisni
(elektricka).

Alespont 50 % vozidel kategorie MAD1 bude vybaveno funkénim systémem pro
automatické pocitani cestujicich (APC). Zadavatel doporucuje, aby systém pro
automatické pocitani cestujicich splfioval pozadavky stanovené v bodé 2.15 tohoto
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¢lanku (nova vozidla definovana v bodé 2.15 tohoto clanku pozadavky stanovené
v bodé 2.15 tohoto clanku splfiovat musi).

Kazdé vozidlo vcetné vybavy provozované na nékteré z linek MAD Karvind musi
dopravce zaevidovat u spolecnosti KODIS dle bodu II.5, pficemz spole¢nost KODIS
po konzultaci s objednatelem ¢i jim povérenym subjektem nasledné vyda prohlaseni
o shodé dle tohoto dokumentu.

Vozidlm uvedenym do provozu pred zapocetim provozovani dopravy na zakladé
Smlouvy a vozidldm ve zkusebnim provozu uréenym k vyzkousSeni jejich technickych
a provoznich vlastnosti, ktera nebudou v MAD provozovana déle nez dva mésice,
mdZe objednatel i jim povéreny subjekt vydat vyjimku z pinéni standardd. Vyjimka
z pInéni standardd nesmi znemoznit fadné odbaveni cestujicich ve vozidle.

2.1 Elektronické informacni panely nebo tabule

VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena v predni &asti vozidla funk¢énim
osvetlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v horni Casti Celniho
okna pres celou jeho Sifi, pfipadné zabudovanym v karoserii vozidla, na jeho Cele
pres celou jeho Sifi.

Presny vzhled a obsah textu Celniho elektronického informacniho panelu je stanoven
nize. U vozidel MAD je standardem uvedeni posledniho trojcisli licencniho Cisla linky
(bez zobrazeni predchozich nul) a zkraceného textu cilové zastavky ve formatu ,Cast
obce, misto". Posledni trojcisli licen¢niho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni
mozné velikosti tak, aby cislo vyplfiovalo celou vysku elektronického panelu.

Na vyzadani objednatele ¢i jim povéreného subjektu musi dopravce na Celnim panelu
zobrazit v celé nebo v Casti trasy spoje pripadny doplnkovy text zpresnujici trasu
spoje (napf. ,Pres: Cast obce, misto"), blizSi ureni charakteru spoje (napf.
»Zrychleny spoj™) Ci pokracovani jizdy vozidla po jiné lince (napf. ,dale do cast obce,
misto"), pokud to Celni panel umoziuije.

VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena na boku vozidla funkénim
osvéetlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v horni ¢asti nékterého
z bo¢nich oken pres celou jeho Sifi, a to co nejblize nastupnim dvefim. Bocni
elektronicky informacni panel mlze byt téZz zabudovan v karoserii vozidla
nad prislusSnym oknem.

Presny vzhled a obsah textu boc¢niho elektronického informacniho panelu je stanoven
nize. U vozidel MAD je standardem uvedeni posledniho trojCisli licen¢niho Cisla linky
(bez zobrazeni predchozich nul), plného textu cilové zastavky ve formatu ,Cast obce,
misto" v hornim fadku a vybranych ddleZitych zastavek v trase linky ve spodnim
fadku ve formatu ,Cast obce, misto". Vybrané dilezité zastavky v trase linky jsou
doplnény o text ,Pres:", a to bud’ samostatné jako samostatna faze pri postupném
zobrazovani jednotlivych vybranych dllezZitych zastavek v trase linky pred prvni
z nich, nebo jako soucast béziciho textu s vybranymi dllezitymi zastavkami v trase
linky. Jiz projeté zastavky na trase spoje se na spodnim fadku jiz nezobrazuii.
Posledni trojcisli licencniho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni mozné velikosti
tak, aby Ccislo vyplfiovalo celou vysku elektronického panelu. Dale miZe byt na
vybranych linkach ¢i spojich pozadovano inverzni zobrazeni Cisla linky.
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V pripadé vedeni spoje do cilové zastavky mimo Gzemi mésta Karvina jsou prislusné
zastavky uvedeny ve formatu ,,obec,Cast obce,misto", a to jak na Celnim, tak bocnim
informacnim panelu.

Vsechna vozidla standardu MAD1 musi byt vybavena na zadi vozidla v pripadé€, ze
tam nejsou vybavena dalSim celnim elektronickym informacnim panelem, funkénim
osvétlenym elektronickym informacnim panelem umisténym v zadnim okné
prednostné vpravo pri pohledu z vné vozidla. Zadni elektronicky informacni panel
mdze byt téz zabudovan v karoserii vozidla nad pfislusnym oknem. Posledni trojcisli
licen¢niho Cisla linky musi byt vyvedeno v maximalni mozné velikosti tak, aby Cislo
vypliiovalo celou vysku elektronického panelu.

Standardem je uvedeni posledniho trojcisli licen¢niho Cisla linky (bez zobrazeni
predchozich nul).

Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy
aktualni a musi odpovidat platné legislativé. V pripadé, kdy vozidlo aktualné
nezajistuje spoj linky, musi byt vSechny vnéjsi informacni panely bez jakéhokoliv
textu nebo na nich musi byt uveden text ,Sluzebni jizda", ,Manipulacni jizda" Ci jinym
textem vystihujicim Gcel jizdy, napf. ,Zajezd".

Informace na elektronickych informacnich panelech doporucCuje (preferuje)
objednatel zobrazovat v bilé barvé. V pfipadé panell v provedeni LED doporucuje
(preferuje) objednatel LED diody svitici bilym svétlem.

Tabulka ¢. 1: Pozadavky na elektronické informacni panely nebo tabule

Umisténi | minimalni [ minimalni roztec barva
panelu pocet pocet bodd | zobrazeni
bodl na bodl na na
Sitrku vysku vysku i
na
Sirku
Celni 144 19 8az | jakdkoliv
10
mm
Pravy 112 19 8 az jakakoliv
bocni 10
mm
Zadni 32 19 8az | jakdkoliv
10
mm

2.2 Vnitrni elektronicky vizualni informacni systém

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno funkcnim vnitfnim elektronickym
vizualnim informacnim panelem. Jedna se o informacni panel tvoreny LCD monitorem
umisténym u stropu ve stfedu ulicky v predni Casti vozidla o Uhlopfiéce minimalné
29", poméru stran 32:9 £10 % a minimalnim rozliSeni 1920 x 540 bodd, na némz
se zobrazuji informace o Cisle linky (posledni trojcisli licencéniho Ccisla linky
bez zobrazeni predchozich nul), cilové zastavce linky ve formatu ,Cast obce, misto",
nacestnych zastavek na trase linky, kde se jedna o format ,Cast obce, misto".
V ramci vnitfniho elektronického informacniho systému jsou zobrazovany aktualni
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informace o tarifni zoné a Casu. Informace o tarifni zdné musi byt shodné s Udaji
uvedenymi v jizdnim radu prislusného spoje.

V pripadé vedeni spoje do cilové zastavky mimo Uzemi mésta Karvina jsou prislusné
zastavky uvedeny ve formatu ,obec,¢ast obce, misto".

Technicky popis zobrazovani dat na vnitfnich informacnich panelech ve vozidlech

(minimalni pozadavky)

Trvale zobrazované Udaje Cerpané z palubniho systému vozidla:

Cislo linky ve formatu ODIS (posledniho trojcisli licencniho Cisla linky -
bez zobrazeni predchozich nul),
cilova zastavka spoje,
Cas prijezdu do cilové zastavky ve formatu h:mm s korekci dle pripadného
aktualniho zpozdéni spoje,
aktualni ¢as ve formatu h:mm:ss,
seznam nejblizSich 4 zastavek, pricemz u kazdé zastavky budou uvedeny
o vSechny tarifni zény prislusejici k této zastavce,
o Cas prijezdu do této zastdvky ve formatu h:mm s korekci
dle pripadného aktualniho zpozdéni spoje,
o pripadna informace o zastavce na znameni.

Seznam nejblizSich zastavek bude posunut vzdy po odjezdu z okruhu zastavky,
prip. také pri vjezdu do okruhu zastavky z tranzitni tarifni zony.

Udaje zobrazované dle potieby (je stanoveno v zadani):

Seznam nejvySe 6 navaznych spojl stanovenych linek ze stanovenych
stanovist’ nejblizsi prestupni zastavky, pfip. stanovenych sousednich zastavek
a stanic (data mohou byt skladana z nékolika zastavek). Seznam prestupnich
zastavek, s linkami a stanovisti je stanoven spolecnosti KODIS a bude zaslan
po podpisu Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle
vybérovych fizeni na autobusové dopravce v dané oblasti. Seznam navaznych
spojl je cerpan on-line z webové sluzby http://www.mpvnet.cz/ s nize
uvedenym technickym popisem. U kazdého z téchto spojl je uvedeno:
o dislo linky ve formatu ODIS (posledniho trojcisli licencniho Cisla linky -
bez zobrazeni predchozich nul), pripadné symbol druhu dopravy,
o cilova zastavka spoje,
o oznaceni odjezdového stanovisté spoje na uvedené prestupni zastavce
(u vSech zastavek musi mit dopravce v CIS uvedena oznaceni
jednotlivych stanovist),
o Casovy rozdil mezi odjezdem uvedeného spoje a prijezdem spoje,
v némz se nachazi informacni panel, do uvedené prestupni zastavky
ve formatu ,x min®, pfip. ,<1 min®, pfi ¢emz oba casové Udaje, z nichz
je rozdil vypocitavan, jsou pred tim korigovany dle pripadnych
aktudlnich zpozdéni spojl.
Zobrazovany jsou vzdy spoje s nejnizSimi hodnotami zde popsaného
vypocteného casového rozdilu (pro cestujici ma vyznam casu
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na prestup), priemz jsou zobrazené spoje dle této hodnoty vzdy

VvV

rozdilu zaporny, nejsou zobrazovany.
Informace zwebové sluzby jsou po dobu jejich zobrazeni
na informacnim panelu aktualizovany v intervalech 10 s.

e Jiné informace v textové Ci grafické podobé dodané predem objednatelem Ci

jim povérenym subjektem Ci Cerpané z webové sluzby http://www.mpvnet.cz/.
Pfesny pozadovany vzhled vnitfnich informacnich paneld je stanoven v Priloze €. 1
tohoto dokumentu s nazvem ,Popis zobrazovani informaci na vnitfnich informacnich
panelech vozidel®.

Popis webové sluzby http://www.mpvnet.cz/

Webova sluzba nabizi data o aktudlnich odjezdech spojli ze zastavek v ODIS
v datovém formatu XML. Klient zadd dotaz v podobé webové adresy
http://www.mpvnet.cz/odis/x/Z2Z2Z2Z2Z27Z[?t=true&pz=true&pocet=PPP, kde 7777777
je az 7ciferné CIS Cislo autobusové zastavky Ci Cislo zelezniCni zastavky a PPP je
pocet spojd, které poZaduje vypsat (jsou vypisovany spoje s odjezdy nejvyse za 300
min). Data jsou aktudlni vzdy k ¢asu odeslani dotazu klienta. Pro aktualizaci dat je
nutné provést novy dotaz.

Vzor XML pro dotaz http://mpvnet.cz/odis/x/47544/?t=true&pz=true&pocet=6:

<TBL cas="2016-04-29T13:48:52" ver="1.0.5962.27484" text="Oveérovaci provoz.
Bez zaruky.">

<t id="47544" stan="1,2" zast="Ostrava,Zabreh,Hotel Bélsky les" ciszast="47544">
<o stan="1" lin="27" alias="27" spoj="52" smer="Proskovice" odj="2016-04-
29T13:50:00+02:00" sled="true" zpoz="1" np="false" t="Autobus" pz="Samova"/>
<o stan="1" lin="31" alias="31" spoj="12" smer="Vyskovice" odj="2016-04-
29T13:52:00+02:00" sled="true" zpoz="1" np="true" t="Autobus" pz="Méstsky
stadion"/>

<o stan="1" lin="96" alias="96" spoj="8" smer="Poliklinika" odj="2016-04-
29T13:53:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="false" t="Autobus" pz="Nadrazi
Vitkovice"/>

<o stan="1" lin="48" alias="48" spoj="169" smer="0pavska" odj="2016-04-
29T13:55:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="true" t="Autobus" pz="Hrablivka
kostel"/>

<o stan="2" lin="59" alias="59" spoj="3" smer="Mirové namésti" odj="2016-04-
29T13:55:00+02:00" sled="true" zpoz="5" np="true" t="Autobus" pz="Kulturni
ddm"/>

<0 stan="2" lin="880641" alias="641" spoj="21" smer="Ostrava,UAN" odj="2016-
04-29T14:08:00+02:00" sled="true" zpoz="0" np="false" t="Bus" pz="Petfvald,u
Sevcikd"/>

<i stan="47544 1 2">Tramvajova doprava ve sméru na Dubinu je nahrazena
autobusy, které odjizdé&ji z autobusové zastavky smér Zabreh.</i>

<i stan="47544 3">Z tohoto stanovisté odjizdi nahradni autobusova doprava za
tramvajové linky smér Dubina.</i>

</t>

</TBL>

Struktura XML:
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o TBL (cas="Cas, k némuz jsou data aktualni*; ver="verze sw";
text="technicka poznamka").

o t(id="id zastavky"; stan="stanovisté nachazejici se
na dané zastavce"; zast="nazev zastavky";
ciszast="Cislo zastavky").

0 0 - odjezd spoje

(stan="oznaceni stanovisté

spoje"; lin="Cislo linky";
alias="Cislo linky ve formatu
ODIS"; spoj="Cislo
spoje/vlaku"; smer="cilova
zastavka spoje"; odj="odjezd
spoje dle jizdniho radu®;
sled="true/false zda je spoj
sledovan on-line"“;
zpoz="aktualni zpozdéni spoje
v minutach, zaporné zpozdéni
prevadét na 0“; np="true/false
zda je na spoj vypraveno
bezbariérové pristupné
vozidlo“; t="druh dopravy
Tramvaj/Trolejbus/Autobus
(tzn. MHD)/Bus (tzn.
PAD)/druh vlaku (Os/R/Sp...";
pz="posledni zastavka spoje,
Z niz je o spoji on-line
informace"; info="obsahuje
text ,nejede", pokud byl spoj
provozni zménou zrusen“).

o i—informacni text pro cestujici
(stan="CIS Cislo zastavky
pripadné doplnéné o oznaceni
stanovist, pro ktera je text
uren — oddélovano
mezerami“; global="true").

Systém zobrazovani informaci na LCD monitoru musi nastaven tak, aby bylo mozné
softwarové upravovat barvy, fonty, pfip. rozméry jednotlivych prvkd obrazu.

Vzhled a presny obsah informaci a grafickou Upravu stanovuje a vyjimky po dohodé
s dopravcem udéluje objednatel ¢i jim povéreny subjekt. Zmény stanovuje
objednatel, a to zejména v pripadé zmén tykajicich se webové sluzby popsané vyse.
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Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy
aktualni.

2.3 Akusticky elektronicky informacni systém

VSechna nové porizend vozidla a vSechna vozidla uvedena do provozu na zakladé
Smlouvy musi byt vybavena funkénim akustickym elektronickym informacnim
systétmem urenym pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci
palubniho pocitace.

Textace pouzita v hlaseni je jednotna pro vSechny spoje standardu MAD.
Pred prijezdem do zastavky je hlaseni oznameno jednotnou znélkou, pricemz
nasledujici hlaseni se sklada zvyhlaseni aktudlni zastavky a zastavky pristi
ve formatu odpovidajicim textacim na vnitfnim informacnim panelu. VyuZiti systému
k reklamnimu hlaseni mimo oblast verejné dopravy je povoleno pouze s predchozim
souhlasem objednatele ¢i jim povéreného subjektu.

Akusticky informacni systém musi cestujici informovat také o nasledujici zastavce ,na
znameni®, a to vzdy nejpozdéji po vyjezdu z predchozi zastavky ve formatu: ,pristi
zastavka, zastavka XY, zastavka je na znameni." Pri prijezdu do zastavky je cestujici
informovan hlasenim ve formatu: ,zastavka XY, zastavka je na znameni."

Jednotna znélka bude dodana dopravci provozujicimu dopravu na zakladé Smiouvy.

Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel standardd MAD je
i informacni systém pro nevidomé, ktery se sklada z vybaveni vozidla pfijimacem
signalu z osobniho vysilate nevidomého a automatického nahlaseni cisla linky
(posledni trojcisli licencniho Ccisla linky bez predchozich nul) a sméru jizdy
po vyzadani nevidomym.

Ridi¢ vozidla vybaveného akustickym elektronickym informaénim systémem je
povinen tento systém pouzivat a hlasitost musi byt nastavena na takovou Uroven,
aby za jizdy byly informace srozumitelné.

2.4 Dvere vozidla
Vozidla standardu MAD1 musi byt vybavena trojici dveri.

Sitka dvefi musi odpovidat obratu cestujicich na zastavkach. U vozidel standardu
MAD je minimalni Sitka prednich dvefi u vozidel zarazenych do provozu s cestujicimi
stanovena na 650 mm a ostatnich dveri na 1200 mm. Nizkopodlazni vozidla musi byt
uzpUsobena pro prepravu invalidniho voziku.

Prostor dveri uvnitf vozidla nesmi byt zuZzovan vycnivajicimi sedadly.

Dvefe otvira bud Fidi€, nebo cestujici po predchozim odblokovani Fidiem
(poptavkové otevirani dveri). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim
dveri, musi byt uvnitf umisténa prislusna tlacitka. Pokud je to technicky a provozné
mozné, musi Fidi¢ v dobé temperovani vozidla pouZivat poptavkové otevirani dveri,
pokud je jim vozidlo vybaveno.

K nastupu cestujicich slouzi v pripadé standardu MAD predni dvere, k vystupu pak
vsechny dvefe s vyjimkou prednich dvefi, pokud Smluvni pfepravni podminky
nestanovi jinak. Ridi¢ m0Ze v pripadé velké frekvence cestujicich nastup a vystup
cestuijicich usmérnit.
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2.5 Odbavovaci a prodejni zarizeni

Odbavovaci a prodejni zafizeni musi splnovat pozadavky dle pfilohy €. 8 (Struktura
BCK Moravskoslezské karty), 9 (Procesy MSK), 10 (Datova véta pro MSK), 13 (Platby
bankovni kartou), 16 (Greenlist MSK) a 17 (Struktura 2D kddu pro jizdni doklady
ODIS) smlouvy.

Odbavovaci a prodejni zafizeni ve vozidlech standardd MAD musi obsahovat palubni
poCitac (Fidici jednotku), termindl fFidiCe, tiskarnu jizdnich dokladl, Ctecku
bezkontaktnich Cipovych a bankovnich platebnich karet a ¢tecku 2D kédU. zakladni
komponenty systému mohou byt integrovany do libovolnych celkll. Zafizeni musi
odbavovat bezkontaktni bankovni karty a taktéz musi byt schopno komunikace
s elektronickymi zafizenimi prostfednictvim technologie NFC.

Odbavovaci a prodejni zarizeni musi byt schopno precist 2D kdd nize uvedenych
parametrl v primérném cCase do 1000 ms od zaostfeni (je-li na displeji mobilniho
telefonu zobrazovana sekvence takovych 2D kdédd, pak musi zaostieni probihat pouze
pro prvni z nich, kazdy dalsi 2D kdéd tedy musi byt precten primérné do 1000 ms
od zobrazeni bez nutnosti dalSiho zaostreni).

Typ kddu: QR kod; Korekce: 8% (Level L); Verze: 23 (109 x 109 modul()

Ctetka 2D kodd musi byt umisténa tak, aby pfi odbavovani 2D kodd nedochézelo
k nechténému odbaveni jinych medii, napr. bankovnich platebnich karet umisténych
v mobilnich telefonech. Cteci zona ¢tecky 2D kdédd tedy musi byt fyzicky oddélena od
Cteci zony ctecky bankovnich platebnich karet.

Odbavovaci a prodejni zarizeni musi byt schopno odbavit cestujiciho pro aktualni
i navazuijici spoje zaroven, pokud tyto spoje na sebe bezprostredné navazuji a jsou
zajistovany shodnym vozidlem. Odbavovaci a prodejni zafizeni v tomto pripadé
odbavi cestujiciho dle dokumentu ,Procesy MSK" tak, jako by byl cestujici odbaven
zvlast’ pro kazdy spoj. Odbavovaci a prodejni zafizeni musi byt schopno taktéz vydat
jizdni doklad bez zapoditani tarifnich kilometrd vybraného Useku (tzv zavlekl) dle
pozadavkl objednatele ¢i jim povéreného subjektu.

Zarizeni musi obsahovat minimalné 4 SAM sockety.

Ctetka terminalu musi splfiovat pozadavek na akceptaci a garanci bezporuchového
a plynulého vyuziti bankovnich ~bezkontaktnich platebnich karet min. VISA
a Mastercard. Ctecka splnuje pozadavek na certifikaci dle aktualni verze relevantnich
standardd PCI, Paypass 3.0.x, Visa PayWave, Visa Contactless Payment Specification
verze 2.1.1. nebo vyssi.

Dale k vyuziti bankovnich platebnich karet je dopravce povinen zajistit:

o Certifikovany HW pro akceptaci EMV karet vCetné vSech potrebnych SW licenci
EMV kernelu. HW musi byt pfipraveny pro nahrani platebni aplikace. Dopravce
musi zajistit soucinnost HW vyrobce Ctecky pro nahravani platebni aplikace
a pripadnou dalsi implementaci. Dopravce si musi dohodnout se smluvnim
zUcCtovatelem platebnich transakci KODISu zplsob prace s bankovni ¢teckou
pfi odbaveni ODISky a BK. Naklady na pfipadné Upravy svych systémi pro
tuto integraci nese Dopravce.

e Datovou konektivitu ¢tecky (pres palubni pocitac nebo pres vlastni SIM).
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Distribuci denylistu z centralniho systému dle specifikace véty KODIS
v aktualni verzi (viz dokument Navrh datové véty pro MSK), do palubniho
pocitace a jeho zpristupnéni v tlozném prostoru palubniho pocitace pro ¢tecku
platebnich karet.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci ctecky platebnich
karet a palubniho pocitate (dokumentaci k protokolu obdrzi dopravce
po uzavieni smlouvy s KODIS) a predavani vybranych dat definovanych
KODISem do transak¢ni véty pro odbaveni BK.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci odbavovaciho zarizeni
s revizorskou cteckou prostrednictvim NFC rozhrani pro predavani informaci
o prilozenych kartach (dokumentaci k formatu predavanych dat obdrzi
dopravce po uzavreni smlouvy s KODIS).

Servis Ctecky a podporu pro vyvoj.

Spinéni vybranych poZadavk{ ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi na fyzické
zabezpeceni ¢tecky a budovani bezpecnostniho povédomi vSech zaméstnancd,
ktefi prijdou do styku s platebnimi kartami.

Splnéni vybranych poZadavk(l ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi (Zivotni
cyklus standardu PCI DSS jsou 3 roky) zejména na fyzické zabezpeceni Ctecky
(PCI DSS pozadavek 9.x) a budovani bezpecnostniho povédomi (PCI DSS
pozadavek 12.x) vSech zaméstnancll, ktefi pfijdou do styku s platebnimi
kartami (Fidici, technici apod.)

Zasilani dat do clearingu MSK vcetné informaci o prilozeni BK dle specifikace
véty KODIS v aktualni verzi (viz dokument Navrh datové véty pro MSK),

Dopravce uzavie smlouvu o poskytnuti licence platebni aplikace s dodavatelem
poskytovatele sluzeb zprostredkovani karetnich transakci pro odbaveni
cestuijicich pro KODIS.

Dopravce preda Ctecky pro nahrani klicG v bezpecném prostiedi a nahrani
aplikace pro odbaveni cestuijicich pomoci BK.

Mezi zakladni poZzadavky na zafizeni patfi:

odbaveni v hotovosti s naslednym vytisténim jizdenky nebo odbaveni ODISky
dle dokumentu ,Procesy MSK",

odbaveni BK v rezimu retail s naslednym vytisténim jizdenky dle dokumentu
~Procesy MSK"

odbaveni BK v rezimu capping s naslednym vytisténim kontrolniho dokladu dle
dokumentu ,Procesy MSK",

maximalni doba odbaveni ODISky, kterad se fidi dokumentem ,Struktura BCK
Moravskoslezské karty",

maximalni doba odbaveni BK je stejna jako maximalni doba odbaveni ODISky,
odbaveni cestujicich dle Tarifu ODIS,
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odbaveni vice zén na zastavce dle dokumentu ,Procesy MSK" pti pouziti
napr. hranicnich zastavek nebo nadzdén, minimalni pocet zdn je stanoven
na 3 zony + 1 nadzonu pro kazdou zastavku,

moznost tarifniho odbaveni i pro zénu, ve které neni zastavka daného spoje
(projizdéna zdéna) dle dokumentu ,,Procesy MSK",

akceptace a kontrola nahranych dlouhodobych casovych jizdenek na ODISce
dle dokumentu ,Procesy MSK",

akceptace a kontrola dlouhodobych Casovych jizdenek registrovanych k BK dle
dokumentu ,Procesy MSK",

akceptace 2D kodd, jejich kontrola se Fidi dokumentem Struktura 2D kédu pro
jizdni doklady ODIS

nakup dlouhodobych c¢asovych jizdenek s platbou v hotovosti nebo
z elektronické penézenky na ODISce,

nabiti elektronické penézenky na ODISce,

zaznam dlouhodobé casové jizdenky nebo kreditu elektronické penéZenky
zakoupené pres e-shop na ODISku - akceptace greenlistu,

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist, whitelist) se systémem CS
minimalné 1x za hodinu inkrementdlné (pfirlistkové), minimalné 1x za den celd
synchronizace,

uchovavani dat o prodeji a odbaveni, véetné zasilani téchto dat ON-LINE
pomoci GPRS nebo rychlejsiho zplisobu komunikace do CS.

VSechny datové toky se fidi dokumentem ,, Navrh datové véty pro MSK".

Terminologie je popsana v samostatném dokumentu ,,Procesy MSK".

Vystupni data obsahuji minimalné nasledujici Udaje, které jsou presné stanoveny
v dokumentu ,Navrh datové véty pro MSK™:

Cislo odbavovaciho a prodejniho zafizeni,
Cislo ridice,

Cislo odpoctu,

Cislo jizdenky,

druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky,
rozliSeni dle jednotlivych druht mén),

druh tarifu,

druh jizdenky (dlouhodobd, kratkodobd, jednotlivd REGION nebo MESTO),
vysi zakladni sazby,

oznaceni prestupni jizdenky bez zakladni sazby,

linka,

Spoj,
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e uznané tarifni zony na trase,

e nahrané tarifni zoény nebo nadzony v pripadé prodeje dlouhodobé
nebo kratkodobé Casové jizdenky,

e tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,
e tarifni Cislo nastupni zastavky dle Ciselniku CIS,

e tarifni dislo vystupni zastavky dle ciselniku CIS,

e cena vC. DPH,

e DPH jizdenky,

e datum prodeje,

e (as prodeje,

e platnost dokladu v pripadé dlouhodobé nebo kratkodobé casové jizdenky,
e pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

e (Cislo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

e storno jizdenky.

2.6 Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla
VSechna vozidla standardu MAD musi byt vybavena signalizacnim zafizenim
umoznujicim informovat fidice o:

e pozadavku cestujiciho na vystup na zastavce na znameni,

e nutnosti nouzového zastaveni,

e vystupu osob s omezenou schopnosti pohybu ¢i cestujiciho s koCarkem apod.

Ve vozidle musi byt umistén takovy pocet tlacitek, aby bylo zaruceno, ze v blizkosti
prvnich dveri bude umisténo minimalné jedno tlacitko, resp. v blizkosti dalSich dveri
vzdy tlacitka dvé. Minimalni celkovy pocet tlacitek je pro doplikovy standard ,MAD1"
stanoven na 6 tlacitek. Tlacitka v blizkosti dvefi musi byt maximalné ve vysce 150 cm
nad podlahou vozidla.

2.7 Komunikace s dispecinky

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno palubnim pocitatem vybavenym
modemem GPRS, ktery zajistuje komunikaci mezi vozidlem a software monitorovani
provozu vozidel (dale jen ,MPV") provozovanym Centralnim dispecinkem ODIS (dale
jen ,,CED").

Postup pri provozovani a ovladani téchto zafizeni se  ridi  pravidly = uvedenymi
v kapitole ¢lanku IV. Technickych a provoznich standardd.
2.8 Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno informacnimi vitrinami
umoziujicimi umisténi alespon 4 listl formatu A3. V téchto vitrindch jsou umistény
informacni materialy ODIS a MAD Karvina a dalsi objednatelem &i jim povérenym
subjektem schvalené materialy.
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Dopravce je povinen zajistit vyvéseni materidld do vitrin ¢ klapram@ v terminu
nejpozdéji 7 dnll od jejich dodani.

2.9 Informacni piktogramy a jednotny vizualni styl

Kazdé vozidlo standardu MAD musi byt vybaveno povinnymi prvky dle platné
legislativy a dalSimi jednoticimi prvky:

a) logo ODIS (na boku vozidla dle vzoru a rozmérl dodanych spolecnosti
KODIS - velikost je stanovena na 21 x 14,5 cm), umisténi a vzhled
stanovuje spole¢nost KODIS pro jednotlivé druhy vozidel po domluvé
s dopravcem a objednatelem,

b) logo mésta Karvina na boku vozidla.

2.10 Informacni materialy

Dopravce nesmi uvnitf ani vné vozidla vylepovat nebo jinym zplsobem upeviiovat na
okna nebo jiné soucasti vozidla Zadné materialy, nedohodnou-li se Objednatel
a Dopravce jinak. Jakékoliv informacni nebo reklamni materidly mohou byt ve
vozidlech standardu MAD vyvéSovany pouze v informacnich vitrinach, nedohodnou-li
se Objednatel a Dopravce jinak. Takto Ize vyvéSovat pouze Objednatelem nebo
KODIS stanovené nebo schvalené materialy. Informacni materidly mohou byt po
domluvé vyvéSovany také do klaprdmu umisténého na okné u prostoru uréeném
pro prepravu kocarku, resp. invalidniho voziku, a to tehdy, pokud neni mozné
ve vozidle umistit dostatecny pocet informacnich vitrin.

Kazdé samostatné vozidlo je vybaveno jednou sadou informacnich materiald
umistovanych pouze do informacnich vitrin (i klapramu za urcitych okolnosti)
uréenych pro vyvésovani informacnich a propagacnich materiall. Tato sada se sklada
z téchto soucasti:

a) vynatek z Tarifu ODIS,

b) aktualni informace o zménach v doprave,

c) dalsi materialy dle pokynti objednatele ¢i jim povéreného subjektu.
Tato sada je vzdy v aktualnim znéni.
Po dohodé s dopravcem mohou byt do vitrin umistény dalSi materidly.

2.11 Klimaticka pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu MAD musi zarucovat moznost otevreni a uzavreni
vSéech oken a vétracich prlduchl ktomu konstrukéné uréenych a moznost
temperovat vozidlo.

Ridi¢i vSech vozidel jsou povinni umoznit temperovani vozidla v pfipadé,
Ze je temperovani fizeno dalkové, nebo zajistit pfimérené temperovani vozidla,
nejpozdéji kdyz vnéjsi teplota vzduchu poklesne pod 10 °C. Pokud fidi¢ vozidla neni
schopen zjistit teplotu okolniho vzduchu, je povinen zahdjit temperovani vozidla
dle svého uvazeni Ci na zadost cestujicich.
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Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto
zarizeni pouzivano, pokud teplota ve vozidle stoupne nad 25 °C. Teplota v interiéru
vozidla nesmi pfi pouziti tohoto zarizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné
50 % bocnich oken s posuvnymi nebo vyklopnymi ventilacnimi prostory vysokymi
minimalné 15 cm a délce pres polovinu Sirky okna. Vozidla s nefunkénim systémem
chlazeni prostoru cestujicich jsou povazovana za vozidla timto systémem
nevybavena.

Nova vozidla (vozidla dosud (ke dni uplynuti Ihity pro podani nabidek)
neregistrovana v Ceské republice ani v jiném staté, ktera byla objednana u vyrobce
(dodavatele) po uplynuti Ihdty pro podani nabidek na vefejnou zakazku, na zakladé
které je uzaviena Smlouva), musi byt vybavena aktivni plnohodnotnou klimatizaci
prostoru pro cestuijici, ktera zabezpeci udrzeni teploty v interiéru vozidla pri béZzném
provozu na urovni do 25 °C pri venkovni teploté do 33 °C. Teplota interiéru vozidla
nesmi pri pouZziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C. P¥i teploté vzduchu ve vozidle
nad 25 °C musi byt klimatizace v provozu.

Vozidla, kterd nejsou nova (tj. byla jiZ registrovana v Ceské republice nebo v jiném
staté), ale byla pofizena za Ucelem plnéni Smlouvy po uplynuti Ihity pro podani
nabidek na verejnou zakazku, na zakladé které je uzaviena Smlouva, musi byt
vybavena aktivni plnohodnotnou klimatizaci prostoru pro cestujici, ktera zabezpeci
udrzeni teploty v interiéru vozidla pfi bézném provozu na urovni do 25 °C pfi
venkovni teploté do 33 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pri pouziti tohoto zarizeni
poklesnout pod 22 °C. Pri teploté vzduchu ve vozidle nad 25 °C musi byt klimatizace
V provozu.

2.12 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v ODIS musi byt denné uvnitf Cistd. Vné cisténa musi byt
dle klimatickych pomérd tak, aby byla vzdy zajisténa citelnost vSech povinnych udajl
dle norem a tohoto dokumentu. Dopravci jsou povinni vést prlikaznou evidenci
o provadéném Cisténi vozidel tak, aby mohla byt provadéna kontrola pracovniky
objednatele ¢i jim povéreného subjektu.

2.13 Usporadani vozidla

Ve vozidle musi byt vyhrazen prostor minimalné pro jeden kocarek nebo jeden vozik
pro invalidy. Prostory urCené pro prepravu cestujicich na invalidnim voziku musi byt
vybaveny i Uchyty pro invalidni vozik.

Vozidlo musi umoznovat nastup, prepravu a vystup cestujicich na elektrickém
invalidnim voziku nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt
alespon 1 misto vyhrazené pro invalidni vozik. Aspon u jednéch dvefi musi byt nastup
mozny z Urovné komunikace bez nutnosti prekonat schody.

2.14 WIFI s platformou V2X

Nova vozidla (vozidla dosud (ke dni uplynuti Ihity pro podani nabidek)
neregistrovana v Ceské republice ani v jiném staté, ktera byla objednana u vyrobce
(dodavatele) po uplynuti Ihdty pro podani nabidek na vefejnou zakazku, na zakladé
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které je uzaviena Smlouva), provozovanda ve spojich v tomto standardu jsou
vybavena takovymi prvky, které umozni bezplatné bezdratové pfipojeni uZivatell
(cestujicich) pomoci Wi-Fi k siti internet. Vozidla jsou dale vybavena prisluSenstvim
uréenym k dobijeni zafizeni vySe uvedenych uZivatell ve formé USB portl. V pfipadég,
Ze je vozidlo USB porty slouZicimi k dobijeni zafizeni uZivateld vybaveno, musi byt
takovych USB portli ve vozidle rovhomérné umisténo minimalné 6.

Dopravce dale vybavi vozidla jednotkami OBU (On Board Unit), které budou
zajiStovat obecnou preferenci vozidel verejné dopravy pomoci protokoll V2X systému
(neboli pres C-ITS systémy). Jednotky musi komunikovat dle ceského profilu
CROADS CZ PTP 1.52 a dle standardu ITS G5, a to dvoukanalové. Komunikace
vozidlovych OBU jednotek s jednotkami RSU (Road Size Unit) v fadiCich kfizovatek
musi byt dle standardu ETSI TS 103 301 (v navaznosti na standard ISO TS 19091,
ktery pak vyuziva datovych struktur z normy SAE 12735 - profil C) a vyuzivat tohoto
standardu komunikace pomoci zprav SRM (Signal Request Message) pro poZadavek
na preferenci a SSM (Signal Status Message) pro odpovéd od fadi¢e/RSU. Jednotky
musi byt schopny soucasné vysilat vice pozadavkd na preferenci na rlizné kfizovatky,
které mohou za sebou nasledovat. Jednotky musi obsahovat i LTE komunikaci a musi
byt schopny provadét digitalni podpisy prenasenych zprav. Do vozidlové sité
informacniho systému musi byt OBU jednotka pripojena pomoci ethernetu a musi byt
schopna na zakladé Udajl ziskanych z vozidla a vlastnich konfiguracnich dat provést
autonomné odesilani pozadavk( na preferenci verejné dopravy. Zaroven musi byt
schopna informovat palubni pocitac o odeslani poZzadavku na preferenci a nasledné
predat i stav zpracovani pozadavku fadicem (data ze SSM) - tento stav se mlze
prdbézné meénit. Jednotka musi byt schopna na zakladé pokynu z fadie predat
pokyn k odjezdu ze zastavky do palubniho pocitace (tzv. fizené staniCeni). Soucasti
dodavky musi byt i backoffice pro dalkové nastaveni jednotky a pro aktualizaci dat
urCenych pro preferenci vozidel, véetné dalkového dohledu a monitoringu stavu
jednotky. Vstupnimi daty do systému jsou pak soubory JDF ¢i podobné, ze kterych se
v backoffice budou sestavovat data pro vozidlové OBU. Systém komunikace
OBU/RSU musi byt funkéni na vzdalenost 800 m u jednotek s pfimou viditelnosti.

2.15 Systém pro automatické pocitani cestujicich

Nova vozidla (vozidla dosud (ke dni uplynuti Ihity pro podani nabidek)
neregistrovana v Ceské republice ani v jiném staté, ktera byla objednana u vyrobce
(dodavatele) po uplynuti Ihdty pro podani nabidek na vefejnou zakazku, na zakladé
které je uzaviena Smlouva), musi byt vybavena funkénim systémem pro automatické
pocitani cestujicich (APC).

APC musi umoznit ziskat realny / skutecny pocet prepravenych cestujicich ve vozidle
se stanovenou presnosti a tyto Udaje odeslat prostrednictvim palubniho pocitace ve
stanoveném formatu ke zpracovani na server KODIS.

Systém se sklada ze senzorl umisténych u kazdych dvefi tak, aby dosahly celkové
presnosti s¢itani > 98 % pri 1000 nastoupeni a vystoupeni dle svételné podminky ve
vozidle nutnych pro vyménu cestujicich (den, noc, protisvétlo, odlesky, umélé
vozidlové osvétleni apod.). Celkova presnost APC se stanovuje a kontroluje dle
pravidel némeckého standardu VDV-schrift 457 a musi byt dodavatelem garantovana.
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APC musi obsahovat informace pro balancovani dat. Pocitani osob je anonymni
v kazdém sméru (nastup, vystup).

APC musi plnit legislativni a technické poZadavky na provoz ve vozidlech méstské
dopravy v podminkach mésta Karvind. APC musi byt bez(Udrzbové, senzory musi
obsahovat pohledovou diodu signalizujici viastni stav zafizeni, kterou je mozné
zapnout pouze po dobu servisniho zasahu. Kazdy senzor musi obsahovat vyjimatelné
pamét'ové médium minimalni velikosti 32 GB, na které uklada pozadovana data (data
s¢itani, logy, obrazky, videa apod.). Na tomto médiu jsou data uloZzena pred jejich
prenesenim na server zadavatele. Minimalni doba ulozeni dat v senzoru je 30 dnd.
APC musi fungovat v automatickém rezimu bez potreby obsluhy Fidiéem vozidla nebo
jiné osoby

APC senzory musi komunikovat s ostatnimi vozidlovymi periferiemi prostrednictvim
vozidlové sbérnice ethernet po kabelazi UTP cat. 5E, byt napojeny na kontakt dveri
(digitalni 0/1) a byt schopny tento signal zpracovat. Senzory musi podle stanoveného
protokolu po sbérnici ethernet umoziovat diagnostické zpravy. Senzory musi od
palubniho pocitace podle stanoveného protokolu ze sbérnice ethernet pfijimat
vozidlové informacni zpravy (napr. presny Cas, Cislo a oznacCnik aktualni zastavky,
aktualni GPS poloha, cislo linky, Cislo spoje, Cislo fidi¢e). Senzor musi umoznit
uzivateli v interni administraci (chranéné heslem) nastavit uzivateli zakladni
parametry (sitové, konfiguracni atd.). Potfebny SW pro interni administraci musi
dopravce predat KODIS k vyuZivani véetné potfebnych pfistupovych Gdajd a
pripadného zaskoleni.

APC musi umoznit nastaveni, zda data ze senzorl maji byt zasilana v balicich 1x
denné, on-line (tzn. po kazdém odjezdu ze zastavky) nebo jako kombinaci obou
zpUsob( odesilani dat.

Dopravce smi do vozidel nainstalovat pouze takové APC senzory, které budou
s vyhodnocovacim SW provozovanym KODIS plné kompatibilni, coz bude ovéreno
certifikaci ze strany KODIS.

Dopravce je povinen pred objednavkou APC konzultovat s KODIS kompatibilitu
predpokladaného zarizeni se systémem provozovanym KODIS.

3. Prohlaseni o shodé

Veskera vozidla vcetné vybaveni provozovana na linkach na zakladé Smlouvy
podléhaji procesu prohlaseni o shodé s Technickymi a provoznimi standardy.

Proces prohlaseni o shodé predevsim ovéruje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni
s technickymi a provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi
v ODIS. Pokud neni zajiSténa Uplna kompatibilita, nelze prohlaseni o shodé vydat.

Pred tim, nez zacne vozidlo zabezpeCovat dopravu, dopravce pozada o vydani
prohlaSeni o shodé pro vozidlo a jeho vybaveni. Zastupce objednatele ¢i jim
povéreného subjektu na dohodnutém misté (obvykle v misté provozovny dopravce)
provéri soulad vozidla a jeho vybaveni s Technickymi a provoznimi standardy. Pokud
neshledd zavady, vydd do 15 dnd prohldSeni o shodé vozidla s Technickymi
a provoznimi standardy.
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V pripadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi
a provoznimi standardy nebude prohlaseni o shodé dopravci vydano. Z uvedenych
dbvodl mlze byt dopravci jiz udélené prohlaseni o shodé i odebrano.

Je mozné vydat hromadné prohlaseni o shodé pro urcity druh vozidel a jejich
vybaveni.

V pripadé vozidel urenych k nasazeni do provozu na dobu kratSi nez 2 mésice
(obvykle zkuSebni vozidla) je objednatel ¢i jim povéreny subjekt opravnén vhodnym
zplsobem upravit poZzadavky na technické vybaveni téchto vozidel.

4. Evidence vozidel provozovanych v ODIS

Dopravci jsou povinni pro potieby spravné funkénosti CED spolecnost KODIS
informovat o vozidlech nové zarazovanych do provozu v ramci ODIS a o vozidlech,
kterd z provozu vyrazuii.

Pfred nasazenim vozidel na linky MAD Karvina je dopravce povinen seznamit
spoleCnost KODIS s Uplnosti a funkCnosti vybaveni kazdého vozidla, predat
spolecnosti KODIS v pisemné nebo elektronické podobé veskeré Udaje tykaijici se
vozidla (Cisla pokladny, Cisla IMEI, Cisla modemu, apod.). Tato povinnost plati pro
vozidla provozovana ve vSech standardech. V pripadé zmén nékterého z uvedenych
Udajl je dopravce povinen okamzité informovat spolecnost KODIS.

Spole¢nost KODIS nasledné pridéli jednotlivym vozidldm evidencni Cisla, ktera
dopravci umisti zretelné na sva vozidla.

4.1 Vzhled a umisténi evidencniho cisla na vozidle

Evidencni Cislo je ve formatu AB-xxxx bez mezer, pricemz pozice A predstavuje Cislo
oblasti, pozice B Cislo dopravce Ci provozovny v oblasti a pozice xxxx pak samotné
evidencni Cislo vozidla, které urci spolecnost KODIS. Ve vétsSiné pripadd se jedna o
poradové Cislo vozidla se zohlednénim jeho typu. Vyska evidencniho Cisla vné vozidla
je stanovena na 8 cm a je vyvedeno pismem Switzerland Narrow (tucné). Vyska
evidencniho Ccisla uvnitf vozidla je stanovena na 6 az 8 cm a je vyvedeno pismem
Switzerland Narrow (tucné) v barvé kontrastni k podkladu, na némz bude umisténo.
Evidencni Cislo je umisténo:

a) na prednim cCele vozidla prednostné v prostoru mezi levym svétlometem a celnim
sklem,

b) na pravé strané vozidla prednostné nad podbéhem predni napravy,
) na levé strané vozidla prednostné nad podbéhem predni napravy,

d) na zadnim cele vozidla pfiblizné uprostfed volného prostoru mezi mistem pro
registracni znacku a zadnim sklem,

e) uvnitf vozidla v jeho predni ¢asti takovym zplsobem, aby bylo Cislo viditelné z
pozice cestujicich.
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III. STANDARD PROVOZNI ZALOHY

Dopravce je povinen udrzovat takovou provozni zalohu, aby byl schopen zabezpecit
vSechny jim provozované spoje uvedené v jizdnim fadu.
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IV. STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

1. Mimoradnosti v dopravé

1.1 Mimoradnosti v dopraveé zplisobené dopravcem

Za mimoradnosti v dopravé zplisobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které
byly zplisobeny vinou na strané dopravce. Jedna se zejména o poruchu vozidla,
nezplsobilost Fidice kdalsi jizdé, dopravni nehoda zavinénd FidiCem vozidla,
nefunkéni odbavovaci a prodejni zarizeni, apod.

1.2 Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci

Za mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povazuji takové udalosti, které
nebyly zplsobeny vinou na strané dopravce (napf. povétrnostni vlivy).

2. Postup v pripadé mimoradnosti v dopraveé

V pripadé vypadku v zajiSténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takové
kroky, aby byl dopad na cestujici co nejmensi.

V pripadé poruchy vozidla, kdy jeho technicky stav umoziuje dojezd do cilové
zastavky spoje, ridi¢ pokracuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu

VV/s

O kazdé mimoradnosti v dopravé zplisobené dopravcem a jejim feSeni musi dopravce
vést prlkazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat objednateli ¢i jim
povérenému subjektu.

Na vyzadani objednatele ¢i jim poveéreného subjektu je dopravce povinen poskytnout
zaznamy o jednotlivé mimoradnosti do 48 hodin.

3. Garance navaznosti

Zakladni pravidla navaznosti a dispecCerského fizeni jsou feSena pomUlckou ,Garance
navaznosti ODIS", ktera je vydavana pro prislusné obdobi platnosti jizdniho fadu,
a ke které jsou béhem platnosti jizdniho radu vydavany dodatky. ,Garance
navaznosti ODIS" budou vyhotoveny, pokud tak objednatel nebo KODIS stanovi.

Po prokazatelném obdrZzeni pomlcky je dopravce povinen ji respektovat. P¥i
nedodrZeni pravidel v ni stanovenych mdze byt dopravce postiZzen dle Smlouvy.

Pokud budou ,Garance navaznosti ODIS" vyhotoveny, jsou Dopravci povinni
poskytnout objednateli ¢&i jim povérenému subjektu obéhy vozidel ve formé
sluZebnich ¢ vozovych jizdnich Fadd nejpozdéji tyden pred zapocetim jejich platnosti
pri planovanych zménach ¢i neprodlené pfi zménach mimoradnych.

4. Rizeni provozu

Tato kapitola se pouzije v pripadé€, Ze se objednatel a KODIS dohodnou na tom, ze
KODIS bude zajistovat fizeni provozu pro objednatele a tuto skutecnost oznami
dopravci.
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4.1 Centralni dispecink ODIS

CED je provozovan spoleCnosti KODIS. Jeho ukolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vsSech linkach ODIS, vcetné linek MAD Karvinga, zejména
dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji. Pravomoci CED vici jednotlivym
dopravcim jsou stanoveny nize. CED je vybaven softwarovym systémem MPV
vyhodnocuijicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidi¢e vozidel o pfipadném
zpozdéni pipojl nebo navazuijicich spojul.

VSichni dopravci v ODIS musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy
umoznujicimi sledovani polohy jejich vozidel v realném case plné kompatibilnimi
se systémem MPV.

4.2 Povinnosti dopravcii bez vlastniho dispecinku

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno palubnim pocitacem s komunikacnim modemem
GPRS, ktery zajistuje komunikaci mezi vozidlem a software MPV provozovanym CED.
Palubni pocitac je plné kompatibilni se softwarem MPV provozovanym centralnim
dispecinkem ODIS. Palubni pocita¢ musi byt schopen komunikovat s odbavovacim
a prodejnim zafizenim. Komunikace probiha na zakladé dokumentu ,Technicka
specifikace vzajemné komunikace mezi vozidlem a dispeCerskym pracovistém ODIS".

Naklady na pofizeni a provoz palubnich pocitacld a komunikacnich modeml GPRS
hradi dopravce.

Komunikace mezi CED a fidi¢i probiha bud ve formé textovych zprav, zasilanych
na displej palubniho pocitate nebo odbavovaciho a prodejniho zafizeni
nebo prostrednictvim mobilniho telefonu na specidlné zfizeném telefonnim Cisle
dispecinku.

Zaslané zpravy zMPV do vozidla nenahrazuje povinnost fidicd presvédcit
se o prijezdu navazujicich spojd. Ridicm dava predevsim informaci o tom,
zda a jak dlouho maji na zpozdéné pripoje vyckavat. Informace o pripojich
a navazujicich spojich jsou uvedeny v odbavovacim a prodejnim zafizeni.

4.2.1 Provozuschopnost GPRS modemu

Dopravce je zodpovédny za provozuschopnost a predevsSim za spravné nastaveni
palubniho pocitace a GPRS modemu.

Dopravce je povinen dodat spolec¢nosti KODIS seznam vozidel s informacemi o jejich
registracnich znackach, evidencnim disle vozidla a typu vozidla. Pfi zméné jakéhokoliv
Udaje je dopravce povinen:

a) upravit databazi vzdalené pridélenym pristupem,

b) nahlasit kazdou zménu spolecnosti KODIS (CED).
Vozidlo je CED identifikovano na zakladé zadani Cisla linky, spoje, registracni znacky
a Cisla odbavovaciho a prodejniho zafizeni, které musi fidiC spravné zadat
pred pristavenim vozidla na vychozi zastavku.
4.2,2 Opozdéni odjezdu spoje

Systém MPV automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi fady porovnava aktualni polohu
vozidla. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pripadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla,
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vySle do vozidla textovou informaci, jak dlouho ma fidi¢ vyckavat. Tato informace
je zobrazena na displeji palubniho pocitace.

V pfipadé, Ze je potfeba pozdrZzet odjezd spoje o delsi dobu, nez vyplyva z pomucky
»Garance navaznosti ODIS", rozhodne tak dispecer CED.

Ridi¢ je povinen rozhodnuti CED respektovat. Cekaci doby jsou predem stanoveny
v dokumentu ,Garance navaznosti ODIS".

4.2,.3 Zména uzemni platnosti a prodlouzeni ¢asové platnosti jizdenek ODIS

V pripadé kalamit, krizovych stavli a nedodrzeni navaznosti dle dokumentu Garance
navaznosti ODIS da CED pokyn dopravci, aby v souladu s Vyhlaskou €. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ve znéni pozdéjsich
predpisli, zménil izemni ¢i ¢asovou platnost jizdenek ODIS ¢&i jizdenek MAD Karvina.
Tento pokyn preda pomoci MPV fidi¢tim.

4.2.4 Vraceni spoje do prestupniho mista

V pfipadé, Ze ze strany dopravce budou porusena pravidla pomdcky ,Garance
navaznosti ODIS", tj. dojde k nevyckani na pripojny spoj, ma CED pravo rozhodnout
o vraceni spoje do mista nevykonaného prestupu, pfipadné provést takova opatreni,
aby doslo k eliminaci komplikaci timto zplsobenych cestujicim.

4.2,5 Zména v trase, v ¢asu odjezdu, nevykonani spoje

V odlvodnénych pFipadech ma CED pravo navrhnout vykonani odjezdu po jiné trase
nebo v jiném Case, pripadné navrhnout nevykonani spoje. O téchto pfipadech jsou
vedeny zaznamy doplnéné o odfvodnéni rozhodnuti.

4.2.6 Komunikace

Vzhledem k tomu, Ze CED bude v kontaktu s fidi¢i, mdZze vyplynout potfeba vymény
vozu fidi¢e, pripadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento pozadavek ridice
prenese CED k odpovédnému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pripadech
komunikuje Fidi¢ pfrednostné s povérenym pracovnikem dopravce.
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V. STANDARD VYLUK A OMEZENI DOPRAVY
1. Vyluky

1.1 Rozsahlé vyluky se znacnym dopadem na dopravu
ZruSeno bez nahrady.

1.2 Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu
ZruSeno bez nahrady.
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VI. STANDARD JIZDNiICH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladii

Papirové jizdni doklady ODIS musi obsahovat udaje dle § 5 Vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.
O prepravnim radu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu, dale musi
obsahovat dalSi Udaje dle nasledujici tabulky €. 1.:

Tabulka €. 1: Standard papirovych jizdnich dokladii

Jednotlivé jizdenky
MESTO, 24hodinové Dlouhodobé
jizdenky Casové
Y . odbaveni jizdenky
predprodej U Fidice
Nazev a logo ODIS, dislo jizdenky

Cislo linky, Fidice, zafizeni, kdd jizdenky

Datum a ¢as vydani

Uznané zény, moZnosti pfestupu, stary a novy zlistatek
elektronické penézenky (pfi platbé ODISkou). Cislo
ODIsky, PanMass BK

Zakoupené zony, platnost ¢asova a Uzemni, stary a novy
zlistatek elektronické pen&zenky (pfi platbé ODISkou).
Cislo ODIsky, PanMass BK

Zelena barva oznacuje chtény pozadavek uvedeny v levé Casti tabulky.

Jednotny vzhled a obsah jizdnich dokladd pro cely ODIS po konzultaci s dopravci
stanovi spole¢nost KODIS. Jakmile bude MAD Karvind pIné integrovana do ODIS,
budou vSechny prestupni jizdenky doplnény textem ,Prestupni v ODIS po celou dobu
platnosti®.

V pripadé pouziti BK formou rezimu capping bude vydavano potvrzeni o jizdé, které
bude obsahovat informativni cenu a nebude danovym dokladem. Text potvrzeni po
konzultaci s dopravci stanovi spolecnost KODIS.
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Obrazek €. 8: Vzor jednotlivé jizdenky z odbavovaciho a prodejniho zaFizeni u fidice

Obchodni jméno dopraves”

- H - P
Datum a €as: |.DDMM.RRRR HH-MM | Cislo fidige:|

Cislo jizdenky: |.¢tso prodejniha zafizent / aisio zdenky” |

N
Linka/spoji i

i »Druh jizdného”

r
Uznané zony: | .Ciata uznanych tarifnich 260"

Prestup do: »DD.MM.RRRR HH:MM”

i - .
Z:  |N&stupni zastivis’

DO: | Wstupni zstivia”

Cena vt DPH: »~Cena v K&

Cislo karty: !

Stary zustatek:

Novy zustatek:

Cestujte jednoduse v ODIS.
www.kodis.cz

Zdroj: Koordinator ODIS s.r.o.

Obrazek €. 9: Vzor dokladu o prodeji z odbavovaciho a prodejniho zarizeni u ridice

-Obchodni jméno dopravea”

- 1 Ao -
Datum a €as: |.DDMM.RRRR HH:MM | Cislo fidice:|

Doklad &islo: i.Gss prodejniha zafizent / dislo jzdenky” |

s
Linka / spoji

»Druh jizdného”

e T
Tarifni zony: {.Clata uznanych tarifnich 260"

Platné OD:

Platné DO: |

Prestupni v ODIS po celou dobu platnosti.

Cena v& DPH: i ~Cenav Ké”

Cislo karty:

Stary zustatek:

Novy zustatek: i

Cestujte jednoduse v ODIS.
www.kodis.cz
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2. Ochrana jizdnich dokladi

VSechny jizdni doklady v ODIS vydané dopravci nebo jinou formou musi na sobé nést
ochranné prvky.

Papirové pasky mohou byt vyrobeny z termopapiru s dobou zachovani Citelnosti
vSech (dajd minimalné po dobu 5 let. Pasky budou obsahovat logo ODIS, které je
chranéno ochrannou znamkou spolecnosti KODIS.

Kazdy dopravce je povinen predat spolecnosti KODIS informace o zplsobu
zabezpeceni vySe uvedenych materidld. Spole¢nost KODIS je v pripadé zjisténi jejich
nedostatecné ochrany opravnéna omezit, popr. zakazat po domluvé s objednatelem
¢i jim povérenym subjektem dopravci prodej jizdnich dokladd.

Dopravce, ktery vydava jizdenky ODIS, musi zajistit spolehlivé ovéreni naroku
na slevu pfi prodeji jizdenky.
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VIL. STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH, PRODEIJE
JiZDNiCH DOKLADU A DOPRAVNICH INFOCENTER

1. Obsah standardu

Cilem standardu je stanovit pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich
dokladd. Stanovuje mista a zplsoby prodeje jizdnich dokladd a informacni povinnosti
mist, kde jsou doklady prodavany.

2. Odbaveni cestujicich

2.1 Definice
Odbavovaci systém

systém zafizeni nebo lidské kontroly zajistujici dodrzovani
tarifnich podminek, pripadné odcerpani elektronickych penéz
z bezkontaktni Cipové karty ODISka, nebo jinou hotovostni Ci
bezhotovostni Uhradu za jizdné dle Uzemniho ¢i vzdalenostniho
hlediska,

Odbaveni cestujiciho

zplsob jakym dopravce vyfidi poZzadavek cestujiciho cestovat,
tzn. zplsob jakym cestujici zakoupi jizdenku, zplsob jakym
cestujici prokazuje svdj narok na prepravu pfi uzavirani
a uskutecnovani prepravni smlouvy,

Odbavovaci systém ODIS

souhrn odbavovacich systémi jednotlivych dopravcl, systém
je jednotné koordinovan, fizen a rozvijen spolecnosti KODIS.

Standardy jsou definovany v kapitole II. Standardy vozidel.

3. ODISka

ODISka je jedinym univerzalnim a vzajemné uznavanym elektronickym platebnim
prosttedkem u dopravcl  zajiStujicich  vefejnou osobni  dopravu v ramci
Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS.

Je to bezkontaktni CcCipova karta, kterd slouzi jako nosi¢ dlouhodobych
nebo kratkodobych casovych jizdenek uloZenych v jeji paméti. Dale je také pomoci
ODISky mozné placeni jizdného z elektronické penézenky.

Vramci ODIS rozliSujeme tfi zakladni typy ODISky. Jednak Osobni ODISku,
jejimz drzitelem je konkrétni osoba. Na takovéto ODISce je uvedeno jméno, prijmeni
a fotografie drZitele. Osobni ODISka je nepfenosna coZ znamena, Ze s touto mdze
cestovat pouze jeji drzitel, ktery vSak mlze rovnéz zakoupit jizdenku z elektronické
penézenky pro spolucestujiciho, psa, zavazadla apod.

Druhym typem je Anonymni ODISka, ktera neobsahuje Zadna osobni data.
Na takovouto ODISku je mozné zakoupit pouze prenosné dlouhodobé casové jizdné
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nebo obycejné jednotlivé jizdné nebo dalSi jizdné stanovené objednatelem nebo
KODIS.

Tretim typem je Nahradni ODISka, ktera je cestujicimu zapUj¢ena na omezenou dobu
v pripadé ztraty nebo nefunkénosti plvodni ODISky.

Kazdy dopravce provozujici verejnou dopravu na zakladé Smlouvy je povinen ODISku
akceptovat, a to vSechny jeji vySe uvedené typy. Standard ODISky se fFidi
dokumentem , Struktura BCK Moravskoslezské karty".

4. Zplsoby prodeje jizdnich dokladii
Jizdni doklady ODIS jsou prodavany nasledujicimi zplsoby:
e prodej v dopravnich infocentrech (DI),
e prodej u fidice, u vlakové Cety nebo v pokladné Zeleznicnich stanic,
e prodej po internetu,
e prodej v mobilni aplikaci ODISapka,
e prodej u externich prodejct.

5. Dopravniinfocentra

Dopravni infocentra (DI) slouZi k prodeji veskerého sortimentu dlouhodobych jizdnich
dokladl ODIS, k vystavovani prikazl urcenych k prokazovani naroku na slevy dle
Tarifu ODIS a k veskerym uUkonm souvisejicim s bezkontaktni Cipovou kartou
ODISka, vcetné vydeje karet ODISka. Ve vSech DI jsou poskytovany veSkeré
informace o ODIS a o vSech dopravcich v ODIS a jsou zde vydavany informacni
materialy, resp. prodavany materialy propagacni.

Provozovatelem DI je spolec¢nost KODIS.
DI poskytuje také dalSi sluzby, mezi které patfi:
e informace o cestovani v ODIS,
e vyhledavani spojeni po CR a Evropé,
e informace o zménach v dopravé,
e poskytovani kompletniho sortimentu informacnich materialG ODIS,
e sbérné misto pro podani podnétd od obcand (pochvaly, pfipominky, stiznosti),
e poskytovani informaci o prepravé hendikepovanych osaob,
e prodej dopliikového sortimentu a suvenyrd.

Kazdé DI, resp. jeho prepazka, je vyrazné oznaceno piktogramy urcujicimi moznosti
zakoupeni jizdnich dokladd.
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6. Prodej u Fidice
Zplsob prodeje a sortiment jizdenek u fidi¢e je rozdilny v jednotlivych standardech
definovanych v kapitole II.

Vozidla musi byt vybavena pokladnou odbavovaciho a prodejniho zafizeni. Ridi¢
pomoci n&j zajiStuje prodej vSech druhd jednotlivych jizdenek a 24hodinovych
jizdenek, nabiti tzv. elektronické penéZzenky na ODISce. Zafizeni musi umoZziovat
také prodej dlouhodobych cCasovych jizdenek na ODISku. Ridi¢ je povinen vydat
cestujicimu vzdy spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi do
pozadované cilové zastavky cestujiciho. Je povinen zajistit, aby byla vSechna zafizeni
ve vozidle nastavena tak, aby cestujici vzdy obdrzel spravny jizdni doklad. Uvedené
plati také pro bezplatnou prepravu. Ridi€ neni povinen vydat kontrolni papirovy
doklad pro cestujiciho, ktery se prokaze dlouhodobou ¢asovou jizdenkou.

Prodej jizdenek provadi ridic¢ v hotovosti nebo bezhotovostné za pouziti elektronické
penéZenky na ODISce nebo Uhradou BK, v rezimu retail nebo capping.

7. Prodej po internetu

KODIS zajistuje prodej jizdenek a karet ODISka po internetu v E-shopu ODIS. Prodej
jizdenek zajistuje KODIS pro dopravce na zakladé komisionarské smlouvy (viz
dokument Komisionarska smlouva o obchodni spolupraci).

Informace o nakupech dlouhodobych ¢asovych jizdenek na ODISky a nabijeni
elektronickych penézenek ODISek na E-shopu ODIS se sdruzuji v CS provozované
spolecnosti KODIS, jako tzv. greenlist, jenz je definovan v dokumentu ,Navrh datové
véty pro MSK". StaZeni greenlistu zajisti dopravci do svych odbavovacich
a prodejnich systém{ (predevsim do odbavovacich a prodejnich zafizeni) minimalné
1x za hodinu inkrementalné (pfirlistkové), minimalné 1x za den pak zajisti stazeni
celého greenlistu, diky ¢emuz se tyto informace umisti datové na ODISku po jejim
prilozeni ke Ctelce.

Dale KODIS zajistuje v E-shopu ODIS prodej dlouhodobého c¢asového jizdného
k registrovanym BK. Informace o vSech nakupech na registrované BK na E-shopu
ODIS se sdruzuji v CS provozované spolecnosti KODIS, jako tzv. Whitelist BK, jenz je
definovan v dokumentu ,Platby bankovni kartou".

8. Prodej v mobilni aplikaci ODISapka

KODIS zajiStuje prodej jizdenek v mobilni aplikaci ODISapka. Prodej jizdenek
zajistuje KODIS pro dopravce na zakladé komisionarské smlouvy (viz dokument
Komisionarska smlouva o obchodni spolupraci).

Jizdenka zobrazena na mobilnim zarfizeni cestujiciho ve formé 2D kdédu bude
odbavena ve vozidle po pfilozeni ke ¢tecce 2D kddu odbavovaciho zafizeni, v souladu
s dokumentem Procesy MSK.

Prodej v mobilni aplikaci ODISapka se pouzije, pokud tak stanovi Objednatel.
V takovém pripadé budou pripadné vicenaklady dopravci uhrazeny jako dodatecné
naklady (DN) dle smlouvy.
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9. Prodej dlouhodobych casovych jizdenek

9.1 Definice dlouhodobé casoveé jizdenky

Dlouhodoba casova jizdenka (kupon) umoziuje cestujicim v rdmci své casové a
Uzemni platnosti vyuzivat vSechny linky ODIS.

Existuji dvé zakladni formy dlouhodobé Casové jizdenky:

a) prenosna - neumoziuje z titulu svého charakteru identifikaci majitele, prodej
je umoznén pouze na Anonymni ODISku,

b) neprenosna - prodej je umoznén na Osobni ODISku a dale je umoznén prodej
k on-line nosi¢tim.
9.2 Prodej dlouhodobé casové jizdenky na ODISku

Prodejem dlouhodobé casové jizdenky ODIS se rozumi prodavani a nahravani
elektronickych kupont na ODISku dle prokazaného a ovéreného naroku cestujiciho.

Prodej elektronickych kuponl dlouhodobych casovych jizdenek zajistuje KODIS,
dopravci Ci provozovatelé DI. KODIS ma pravo poveéfit prodejem kupond dalsi
subjekty.

9.3 Prodej dlouhodobé casové jizdenky k on-line nosic¢iim

Prodejem dlouhodobé casové jizdenky ODIS k on-line nosi¢im se rozumi prodavani a
pfifazovani elektronickych kupond k BK nebo k Virtualni ODISce dle prokazaného
a ovéreného naroku cestujiciho.

Prodej elektronickych kupond dlouhodobych casovych jizdenek k on-line nosic¢dim
zajistuje KODIS, pripadné dopravci Ci provozovatelé DI. KODIS ma pravo povérit
prodejem kupond dalSi subjekty.
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VIII. STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

1. Presnost a pristavovani vozidel na zastavky

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely z vychozi zastavky vcas.
Za odjezd vCas se povazuje odjezd s povolenou odchylkou oproti jizdnimu fadu
v rozmezi 0 az +59 sekund v pripadé vychozi zastavky a v rozmezi 0 az +179 sekund
v pfipadé nacestné zastavky. PredCasny odjezd spojl ze vSech zastavek neni
dovolen.

Dopravci provozujicimu spoj se doporucuje zajistit pristaveni vozidla na vychozi
zastavku minimalné 5 minut pred pravidelnym odjezdem, pokud je to technicky
a provozné realizovatelné. U vybranych spojl je stanovena povinna minimalni doba
mezi prijezdem spoje na cilovou zastavku a odjezdem spoje z vychozi zastavky
vykonavanych jednim vozidlem.

V pripadé existujicich nebo ocekavanych dlouhodobéjsich probléml s dodrZzovanim
jizdniho fadu je dopravce povinen o problému informovat objednatele ¢i jim
povéreny subjekt a poskytnout soucinnost pri feSeni problému.

2. Navaznost spojii

Kazdy fidi¢ autobusu musi byt vybaven sluzebnim jizdnim fadem platnym pro dany
spoj, jez vychazi z pomlcky ,Garance navaznosti ODIS".

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v tomto
sluzebnim jizdnim fadu a v platném znéni pom{cky ,Garance navaznosti ODIS".
3. Zaznam o provozu vozidla
Kazdé vozidlo musi byt vybaveno zaznamem o provozu vozidla, které musi obsahovat
nejméné nasleduijici udaje:

e jméno fidice,

e obchodni jméno dopravce,

e evidencni Cislo vozidla,

e Casy vyjezdl a pfijezdd do vozoven nebo garazi,

e Casy prijezdd na jednotlivé cilové zastavky a odjezdy z nich,

e veSkeré odchylky od jizdniho fadu vyssi nez 10 minut a mimoradnosti
v dopravé.
Veskeré Udaje je Fidi€ povinen vyplnit pravdivé. Objednatel ma moznost vyuzit
pro kontrolu zdznamu o provozu vozidla jiny povéfeny subjekt. Ridi¢ je povinen
na pozadani predlozit opravnénému pracovnikovi objednatele ¢i jim povéreného
subjektu zaznam o provozu vozidla ke kontrole.

4. Povinnosti pracovnikl dopravce

Pracovnici dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstficné a citlivé a nesméji
byt na cestujici hrubi. UraZeni ostatnich Gcastnikl silnicniho provozu fFidicem
je neakceptovatelné.
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Ridi¢, pripadné jiny zaméstnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o viech
nestandardnich situacich, které béhem jejich prepravy nastanou, pricemz se zejména
jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdrive
poskytnout cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym
se situace bude resit.

Ridi¢ je povinen zastavit na kazdé ,stalé" a ,obfasné" zastdvce a umoznit vystup
a nastup cestujicich.

V zastavkach ,na znameni" zastavuji vozidla urena k prepravé cestujicich jen:
e nachazi-li se na zastavce osoba (osoby);

stoji-li v zastavce jiné vozidlo;

dava-li cestujici ve voze navést stisknutim tlacitka signalizacniho zafizeni;

stiskne-li cestujici ve voze tlacitko samoobsluzného otevirani dveri;

je-li v poruse informacni systém vozidla,
e pozada-li fidice cestujici o zastaveni na zastavce

Zastavky ,na znameni* jsou definovany platnym jizdnim fadem. K zastavce ,na
znameni® musi fidiC pfijizdét takovou rychlosti, aby dokazal vyhodnotit situaci
v zastavce av pripadé potfeby radné a bezpeCné zastavit. Ridi¢, ktery projizdi
zastavkou ,na znameni* bez zastaveni, musi dbat zvySené opatrnosti.

Charakter zastavky ,na znameni" nema vliv na povinnost dodrzovat pravidelny odjezd
ze zastavky dany schvalenym jizdnim radem.

Pokud vozidlo nasazené na linku obsluhujici zastavku s charakterem ,na znameni®
nevyhovuje minimalné jednomu z bod uvedenych v kapitole Vybaveni vozidel, musi
na zastavce s charakterem ,na znameni® fidi¢ zastavit vzdy.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit.

5. Skoleni zaméstnanch dopravce

VSichni provozni zaméstnanci dopravce, zejména fridi¢i, musi byt proskoleni ze
znalosti systému ODIS.

6. Informacni povinnosti dopravcli

Dopravce je povinen zabezpelit informovani cestujicich o zménach v dopravé,
zejména o docasné zméne vedeni trasy linky.

Dopravce je povinen vyfizovat stiznosti cestuijicich v co nejkratsi dobé a o stiznostech
cestuijicich a zplsobu jejich vyfizeni informovat objednatele.
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IX. PREPRAVNI KONTROLA

Kontrolu prepravni kazné cestujicich tykajici se dodrzovani Tarifu ODIS a Smluvnich
prepravnich podminek a kontrolu pracovnikd dopravcl pfi prodeji jizdnich dokladl
provadi objednatel nebo jim povéreny subjekt.
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SEZNAM ZKRATEK

BCK

BK
CS
CED
CIS
CR
DI
ES
GPRS
GSM
HW
IMEI

KODIS
LCD
LED
MAD
MHD
MPV
NAD
NFC

ODIS
QR

SW

Bezkontaktni karta ODISka nebo bezkontaktni bankovni platebni
karta

Bezkontaktni bankovni platebni karta

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje
centralni dispecink

Centralni informacni systém o jizdnich fadech

Ceska republika

Dopravni infocentrum,

Evropské spolecenstvi

general packet radio service

globalni systém pro mobilni komunikaci

hardware

international mobile equipment identity (mezinarodni identita
mobilniho zafizeni)

Koordinator ODIS s.r.o.

liquid crystal display (display z tekutych krystal{)
light-emitting diode (dioda emitujici svétlo)
méstska autobusova doprava

méstska hromadna doprava

monitorovani provozu vozidel

nahradni autobusova doprava

Near Field Communication (modularni technologie radiové
bezdratové komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi
kratkou vzdalenost (do 4 cm) s pfiblizenim pfistrojt)

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS

Quick Response (kod rychlé reakce pro automatizovany sbér
dat)

software
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SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1 — Popis zobrazovani informaci na vnitrnich informacnich panelech vozidel
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