1.1.

1.2

2.1.

3.1.

Objednatel:

Zhotovitel:

RAMCOVA SMLOUVA
¢. PCH 873/16

I. Smluvni strany

Sprava zbytkového majetku MC Praha 3 a.s.

Ol8anska 2666/7

Zizkov

130 00 Praha 3

zastoupeny pfedsedou pfedstavenstva Bc. Tomasem Kalivodou
a mistopfedsedou pfedstavenstva panem Milanem Horvatem

IC: 28533062

DIC: CZ28533062

Bank. spojeni:

Cislo uétu:

zapsan v OR pod spisovou znackou B 15071 vedena u Méstského soudu
v Praze

PC HELP, a.s.

SamesSova 1144

Nové Dvory

674 01 Trebic
zastoupeny statutarnim feditelem RNDr. Jifim Pavlasem

IC: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojeni:

Cislo ugtu:

zapsan v OR pod spisovou znackou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

[l. Vymezeni pojmu

Nevyzaduje-li kontext jinak, budou mit niZze uvedené pojmy v této ramcové smlouvé a dodatkovych
smlouvach nasledujici vyznam:

Softwarové dilo je soubor pocitacovych program(, postupt, souvisejici dokumentace a dalSich
soucasti, ur€eny pro dodani objednateli podle této smlouvy. Za samostatné Softwarové dilo se
povazuje rovnéz kazda nova verze (upgrade, update) jiz existujiciho Softwarového dila.

Implementace znamena instalaci Softwarového dila u objednatele, jeho nastaveni a uvedeni do
provozu, integraci s ostatnimi programovymi systémy objednatele, provedeni migrace dat, Skoleni
uzivatell a dalSi obdobné prace.

Udrzba a dalsi rozvoj Softwarového dila znamena jeho Upravy dle platné legislativy, pravidelnou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jeho funkci, realizaci specifickych pozadavk( objednatele
a bezplatné odstrafiovani pfipadnych vad.

Hardware je jakékoli elektronické zafizeni, jakakoli jeho sou€éast &i doplinék, pfipadné spotiebni
material potfebny k jeho provozovani.

[ll. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je realizace dodavek a poskytovani sluzeb v oboru informacnich technologii, a to

zejména v nasledujicich oblastech:
e analytické prace;
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

dodavky a implementace Softwarovych dél, zabezpe€ovani jejich udrzby a dalSiho rozvoje;
provozni podpora;

konzultacni a poradenska ¢innost;

Skolici ¢innost;

dodavky a instalace hardware;

technické a systémové prace.

Zadani jednotlivych ukoll, terminy a zpusob pfedavani, ovéfovani a kone¢né prejimky, cena a terminy
splatnosti, jakoz i dal$i dohodnuté podminky mohou byt upfesnény v dodatkovych smlouvach
uzaviranych k této rdmcové smlouvé.

V pfipadé jednodussich ukolt mize objednatel se zhotovitelem dohodnout formou zakazky pouze
zadani ukolu, terminy, zpUsob pfedani a cenu s tim, Ze ostatni podminky budou dany obsahem této
ramcoveé smiouvy.

IV. Rozsah poskytovanych opravnéni

Zhotovitel poskytuje objednateli pravo uzivat Softwarova dila pro pinéni vlastnich Ukoll véetné pinéni
zakazek pro tfeti osoby, a to v souladu s licenénimi podminkami stanovenymi pro kazdé konkrétni
Softwarové dilo v pfislusné dodatkové smlouvé.

Objednatel vyslovné uznava, ze se touto smlouvou nestava vlastnikem Softwarovych dél, ale ze pouze
ziskava pravo je uzivat zpusobem specifikovanym v této smlouvé a pfislusnych dodatkovych
smlouvach.

Objednatel je opravnén zhotovit pro svoji potfebu libovolny pocet kopii Softwarovych dél. V§echny
kopie musi nést zfetelné copyrightové oznaceni v souladu s oznaéenim originalnich nosicl a tisténych
soucasti Softwarovych dél.

Objednatel neni opravnén poskytnout Softwarové dilo ani jeho libovolnou soucast tfeti osobé bez
pisemného souhlasu zhotovitele.

V. Splnéni dodavky predmétu smlouvy

V pfipadé implementaénich praci, provozni podpory, konzultaéni a poradenské &innosti, Skoleni, pfip.
technickych a systémovych praci, bude dodavka spinéna provedenim pfislusnych praci.

V pfipadé analytickych praci bude dodavka spinéna pfedanim pisemného materidlu obsahujiciho
vysledky analyzy.

V pfipadé Softwarovych dél bude dodavka splnéna pfedanim vSech sou&asti pfislusného
Softwarového dila objednateli na vhodnych nosicich.

V pfipadé Hardware bude dodavka spinéna instalaci pfislusného zafizeni v dohodnutém misté
a predanim vsech jeho pfipadnych doplnkl a spotfebniho materialu objednateli.

Objednatel potvrdi kone¢né prevzeti kazdé dodavky vhodnym zplsobem, obvykle podpisem
prejimaciho protokolu nebo zaznamu o provedeni sluzby. U&ini tak co nejdfive, nejpozdéji vSak do
10 dnt od spInéni dodavky, pokud neni v pfislusné dodatkové smlouvé stanovena odlisna Ihdta.

U Softwarovych dél a Hardware rozhodne objednatel o pfevzeti na zakladé uspésného provedeni
prejimacich testu.

Prejimaci testy Softwarovych dél budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu.
Budou mit charakter ovéfovaciho provozu s plathnymi daty a budou zaméfeny na posouzeni Uplnosti
a funk&nosti Softwarového dila, pfipadné spinéni akceptacnich kritérii, pokud jsou v pfislusné
dodatkové smlouvé stanovena. Uplnost a funk&nost bude ovéfena srovnanim funkci Softwarového
dila s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.
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5.7. Prejimaci testy Hardware budou probihat na pracovisti objednatele po dohodnutou dobu. Budou mit
charakter ovéfovaciho provozu za podminek simulujicich jejich pouzivani v rutinnim provozu a budou
zaméfeny na posouzeni provozuschopnosti Hardware, pfipadné splnéni akceptacnich kritérii, pokud
jsou v prislusné dodatkové smlouvé stanovena. Provozuschopnost bude ovéfena srovnanim funkci
Hardware s funkcemi uvedenymi v dokumentaci nebo pozadovanymi v zadani.

5.8. Pokud Softwarové dilo nebo Hardware neprojde Uspésné prejimacimi testy, objednatel bez
zbyte&ného odkladu pfeda zhotoviteli pisemnou zpravu specifikujici jeho vady a dohodne termin jejich
odstranéni a termin novych pfejimacich testa.

VI. Zavazky objednatele

6.1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi pInéni jednotlivych dodavek potfebnou soucinnost,
zejména zabezpeci odborné konzultanty a pfistup k nezbytnym informacim.

6.2. V pfipadé Skoleni konanych v prostorach objednatele se objednatel zavazuje, Ze vytvofi vhodné
podminky pro jejich provadéni, zejména zabezpedci potfebné mistnosti a jejich vybaveni dle poZadavk(
zhotovitele.

6.3. Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

6.4. Objednatel prohlasuje, ze Softwarova dila ani jejich jednotlivé sou¢asti nebude uzivat nad ramec prav
poskytnutych v této smlouvé a Ze vytvofi takové podminky, aby nemohlo dojit k odcizeni. V pfipadé,
Ze se objednatel dozvi o poruseni prav k Softwarovym dilim tfeti osobou, je povinen to neprodlené
oznamit zhotoviteli.

VII. Zavazky zhotovitele

7.1. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude fadné a v€as plnit ukoly vyplyvajici z této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje, Ze na vyzadani pfedlozi objednateli pisemnou zpravu o stavu plnéni, pfipadném zpozdéni
oproti sjednanym termindm a o veSkerych potizich vzniklych pfi plnéni ukold.

7.2.  Zhotovitel se zavazuje spolupracovat s objednatelem pfi tvorbé zadani pro dodavky a implementace
Softwarovych dél.

7.3.  Zhotovitel se zavazuje, Ze nejméné po dobu 3 let od prevzeti kazdého Softwarového dila, které sam
vyvinul, bude na Zadost objednatele provadét udrzbu a dalSi rozvoj pfevzatého Softwarového dila za
dohodnutou cenu. Stejna lhata plati i v pfipadé, Ze zhotovitel oznami pisemné objednateli své
rozhodnuti ukongit udrzbu a dalsi rozvoj Softwarového dila. Zacatkem béhu této posledni Ihity je den
prokazatelného doruceni dopisu s oznamenim objednateli. V den doru¢eni oznameni se soucasné
ukonéuje platnost zavazku uvedeného v prvni vété tohoto odstavce.

7.4. U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, zhotovitel garantuje Udrzbu a dalSi rozvoj
prevzatého Softwarového dila v souladu s podminkami vyrobce. Tyto podminky mohou byt
specifikovany v pfislusné dodatkové smlouvé.

VIII. Ceny a placeni zaloh

8.1. Ceny jednotlivych dodavek budou stanovovany dohodou jako ceny trzni ve smyslu zakona
¢. 526/1990 Sb.

8.2. K dohodnutym cenam uvedenym v jednotlivych dodatkovych smlouvach bude vzdy G¢tovana dan
z pridané hodnoty v zakonné vysi platné v daném obdobi.

8.3. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli zalohy na ceny sjednané v dodatkovych smlouvach.
VySe zaloh a terminy plateb budou uvedeny v téchto smlouvéach. V pfipadé prodleni s placenim zaloh
je zhotovitel opravnén uctovat objednateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.
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8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

Objednatel udéluje zhotoviteli souhlas se zasilanim dafiovych dokladi elektronickou cestou na
e-mailovou adresu info@szmpraha3.cz. Objednatel zaroven souhlasi s tim, Ze nebude dostavat
tisténé darové doklady. V pfipadé zmény e-mailové adresy je objednatel povinen neprodliené
informovat zhotovitele o této skute€nosti. Elektronicky zasilané danové doklady budou splfiovat
veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

IX. Zaruky

Definice: Vadou Softwarového dila se pro Ucely této smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti:
a) vlastnostem uvedenym v uzivatelské dokumentaci, nebo

b) vlastnostem uvedenym ve specifikaci dila, ktera je souc¢asti dodatkové smlouvy, nebo

c) vlastnostem uvedenym v doporuceni, jak dilo spravné pouzivat, nebo

d) vlastnostem obvyklym pro dany typ pocitacového programu a dokumentace, nejsou-li tyto
vlastnosti uvedeny ad a) - c).

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, udéluje zhotovitel objednateli zaruku v rozsahu
24 mésicu po prevzeti kazdého takového Softwarového dila na jeho realizovatelnost, spolehlivost
a bezvadnost a dale na to, Ze pfedané Softwarové dilo neobsahuje pocitacoveé viry.

Zaruka uvedena v odstavci 9.2 této smlouvy se nevztahuje na nasleduijici pfipady:
a) objednatel zasahl do dila nebo uzival dilo v rozporu s podminkami této smlouvy;

b) zavada vznikla z ddvodu nespravného provozovani a uzivani po predani dila (napf. smazani
nebo pfepsani libovolné ¢asti, napadeni viry apod.) v rozporu s podminkami spravného uzivani
uvedenymi v dokumentaci;

c) zavada vznikla Upravou Softwarového dila objednatelem nebo z divodu nedostatkl v zadani
objednatele;

d) zavada byla zplsobena tfeti osobou nebo udalosti, za kterou tato tfeti osoba odpovid3;
e) zavada byla zplsobena neodvratitelnou okolnosti;

f) byly zjistény vady dila, které nebylo objektivné mozné pfedvidat v dobé& uzavieni této smlouvy
a odstranit v dobé jejiho spinéni.

U Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware udéluje zhotovitel objednateli zaruku
v souladu s platnou legislativou, pfipadné zaru€nimi podminkami vyrobc. Tyto zaruéni podminky
mohou byt podrobné specifikovany v pfislu§né dodatkové smlouvé.

Zhotovitel prohladuje, ze pfedmét této smlouvy pfeda bez pravnich vad, zejména ze je (bude)
nositelem autorskych, pfip. priimyslovych prav k pfedmétu této smlouvy a jeho jednotlivym castem

v terminech nutnych ke spinéni podminek této smlouvy a Ze je pIné opravnén uzavfit s objednatelem
tuto smlouvu na pfedmét pInéni, vymezeny v kterékoli dodatkové smlouvé. Zhotovitel ponese veskeré
nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdivé. V pfipadé, Ze se toto
prohlaSeni ukaze jako nespravné a nepravdivé, je zhotovitel povinen neprodlené ziskat chybéjici prava
k pfedmétu smlouvy, nebo nahradit pravné zavadné ¢asti predmeétu smlouvy ¢astmi pravné
nezavadnymi. V pfipad&, Ze neni mozné tuto podminku splnit v rozumné dobé, je objednatel opravnén
odstoupit od prislusné dodatkové smlouvy s okamzitou platnosti a zhotovitel je povinen vratit
objednateli cenu pfedmétu plnéni. Timto ustanovenim neni dot€en narok objednatele plynouci

z pfipadné odpovédnosti za Skodu.

X. Reklamace

U softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem, a u sluzeb realizovanych zhotovitelem je postup
pfi vyfizovani reklamaci definovan v nasledujicich odstavcich 10.2 az 10.7. U Softwarovych dél, ktera
byla vyvinuta tfeti osobou, a Hardware se postup pfi vyfizovani reklamaci Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obanského zakoniku, pfipadné reklamaénimi podminkami vyrobcu, které mohou byt
uvedeny v pfislusné dodatkové smlouve.
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10.2. Reklamace musi byt podana pisemné objednatelem na adresu zhotovitele, pfipadné na e-mailovou
adresu obchod@pchelp.cz, nejpozdéji do 5 pracovnich dnil od zjisténi vady objednatelem. Objednatel
je povinen vadu popsat, uvést, v ¢éem se projevuje, véetné dukazl a pozadavka.

10.3. Zhotovitel zahaji prace na opravé vady do 2 pracovnich dnli po obdrzZeni reklamace, a to i v pfipadé,
ze reklamaci neuznava. Trva-li doba odstranéni vady déle nez 5 dn, prodluzuje se doba zaruky
0 celou dobu trvani reklamace.

10.4. Pokud zhotovitel reklamaci neuznava, je povinen to oznamit pisemné objednateli do 30 dnt od
obdrzZeni reklamace s udanim diivodu. V takovém pripadé nese naklady na odstranéni vady
objednatel. AZ do rozhodnuti o reklamaci pracuje zhotovitel na odstranéni vady na vlastni naklady.

10.5. Objednatel je opravnén pozadovat, aby zhotovitel do 5 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace
navstivil pracovisté objednatele, pfipadné jiné misto, kde vada nastala, s cilem co nejlépe zjistit
charakter vady.

10.6. V pfipadé, ze zhotovitel neopravi vadu, ktera jim byla uznana jako reklamovatelna, nejpozdéji do
60 dnu od obdrzeni reklamace, je to povazovano za hrubé poruseni smluvnich podminek
zhotovitelem.

10.7. Zhotovitel je povinen odstranit na pozadani objednatele i vady, vzniklé na zakladé okolnosti, za néz
zhotovitel neodpovida, nebo jejichz pfi¢inou jsou nedostatky zadani od objednatele, za dohodnutou
cenu.

Xl. Doba platnosti smlouvy

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Je mozné ji kdykoli vypovédét s vypoveédni dobou
3 mésice, ktera se zacina pocitat od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz byla
vypoveéd podana. Vypovéd musi byt podana formou doporu¢eného dopisu adresovaného druhé
strané. V pfipadé ukonéeni G€innosti této smlouvy vypovédi kterékoli strany zUstava v platnosti
poskytnuti prav k jiz dodanym Softwarovym dilim.

11.2. Kazda ze smluvnich stran m{ize ramcovou smlouvu nebo dodatkovou smlouvu vypovédét bez
vypovédni Ihaty k datu doruceni doporu€eného dopisu obsahujiciho vypovéd druhé strané pfi hrubém
poruseni smluvnich podminek, zejména

a) jestlize objednatel uziva pfedmét smlouvy nad rdmec prav poskytnutych v této smlouvé;

b) jestlize objednatel nezaplati sjednanou cenu pfedmétu pIinéni nebo jeho jednotlivych &asti do
3 mésicu po uplynuti termind splatnosti podle dodatkové smlouvy;

c) v pfipadé prohlaseni konkursu na majetek zhotovitele, likvidace a vSeobecné pfi ukonéeni
Cinnosti zhotovitele;

d) jestlize zhotovitel neopravi vadu nejpozdéji do 60 dnu po jeji pisemné reklamaci podle ¢lanku X
této smlouvy.

11.3. Po skonceni platnosti smlouvy podle bodt 11.2 a) - b) je objednatel povinen prestat pfedmét smlouvy
dale jakkoli pouzivat a je povinen okamzité jej vratit zhotoviteli. Je li pfedmétem smlouvy Softwarové
dilo, je objednatel povinen okamzité odstranit vdechny kopie pfedmétu smlouvy ze viech svych
nosicl, na nichz je pfedmét smlouvy ulozen.

11.4. V ptipadé skonceni platnosti smlouvy podle bod(i 11.2 c) - d) zavinénim zhotovitele ziskava objednatel
pravo na vlastni dalSi vyvoj Softwarovych dél, ktera byla vyvinuta zhotovitelem a dodana na zakladé
této smlouvy. Zhotovitel pfeda za timto ucelem objednateli veSkerou potfebnou dokumentaci, a to na
zakladé zvlastni smlouvy. Pravo zhotovitele na odménu za uziti modifikovaného dila mimo organizaci
objednatele timto ustanovenim neni dotéeno a stanovi se rovnéz zvlastni smlouvou pro kazdy pfipad
takového uziti nové vzniklych dél zvlast.
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Xll. Zavéreéna ujednani

12.1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zakona a pfiméfené
ustanovenimi obanského zakoniku.

12.2. VeSkera ujednani uvedena v této smlouvé mohou byt feSena odchylné v jednotlivych dodatkovych
smlouvach. V takovych pfipadech plati ujednani uvedena v dodatkovych smlouvach.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

12.4. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je u¢inna od 1. 12. 2016.

VPrazedne ........coovvevieniinnnnn. V Trebidi dne 28. 11. 2016

za objednatele za zhotovitele
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