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Pl Dodatek ¢. 3 ke smlouve o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22
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Dodatek ¢. 3
ke smlouvé
0
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC22

Cl.1  Smluvni strany

1. Méstska cast Praha 22

se sidlem: Nové nameésti 1250, 104 00 Praha 10

6] 00240915

DIC: CZ200240915

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

Zastupce: Toma$ Kanéra, starosta Méstské ¢asti Praha 22

dale oznacovany téz jako "Objednatel’

a
2. GORDIC spol.sr.co. y
se sidlem: v Jihlav®, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsand ve vioice & 9313 oddilu C
5 obchadniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
ity 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce: Ing. Jaromir Rezad, jednatel

dale oznacovany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznadovéni spoletné dale té7 jako "Smiluvni strany")

Cl.2 Preambule

1.  Smluvni strany se dohodly na uzavreni dodatku &. 3 (déle jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zajisténi podpory
provozu pocitacového systému GINIS MC22 ze dne 2.1.2019 s oznacenim GORDP0064BIG (déale téz ,Smlouva™)

z diivodu rozditen( softwarovych &asti systému GINIS MC22, a tim i navySeni ceny SluZeb.

2. Rozdifenf softwarovych &sti pocitacového systému GINIS bylo objednateli poskytnuto na zakladé priib&znych

objednavek v letech 2020, 2021 a 2022.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze cena za prevod prav k uZiti softwarovych &asti dodanych Objednateli na zékladé
objednavek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku byla na zékladé vystavenych faktur Poskytovatele jiz uhrazena

a Ze v této souvislosti nema vii¢i Objednateli Zadné financni pohledavky.
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Dodatek ¢ 3 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22
Cl.3 Predmét dodatku

1. Smiuvni strany se z divodu rozsiteni softwarovych &asti poditatového systému GINIS MC22 na zakladé
objednavek specifikovanych v &. 2 odst. 2 tohoto Dodatku dohodly na Upravé Smlouvy, a to na zméné
specifikace APV uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy a s tim souvisejici navySeni cen u SluZeb uvedenych v pfiloze
¢. 3 Smlouvy.

2. Dosavadni priloha ¢. 1 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku.
3. Dosavadni priloha ¢. 3 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, které tvofi prilohu €. 2 tohoto Dodatku.

4,V souvislosti stimto rozsifenim se méni i celkova cena za poskytovani sluzeb uvedena v ¢l. 7.1 Smlouvy.
¢1. 7.1 Smilouvy se rué a nahrazuje timto znénim:

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:
bez DPH 262 720,50 K&, slovy: dvé sté Sedesat dva tisic sedm set dvacet korun Ceskych padesat halérd,
véetné DPH 317 891,80 K&, slovy: tFi sta sedmnact tisic osm set devadesat jedna korun ceskych
osmdesat haléFi.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze &. 3 Smlouvy.

Cl. 4 Ostatni ujednani
1. Veskeré dalsi skutecnosti neupravené timto Dodatkem se Fidi ustanovenimi Smlouvy.

2. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uéinnosti dnem
jeho uverejnéni v registru smluv, nejdiive véak dnem 1. 4. 2023. Uveiejnéni zajisti Objednatel.

3. Tento Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originalli, pficemz Objednatel
obdrzi 2 (slovy dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. Toto ustanovem neplati
v pfipadé, Ze bude Dodatek podepsan elektronickym zplisobem.

4,  Veskera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho prilohach byla jasné oznacena prostrednictvim symbolu
** | takovych (dajd. Takto oznaCené Gdaje nepodléhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich predpis a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisd.

5.  Plnéni predmétu tohoto Dodatku pred Ucinnosti tohoto Dodatku se povazuje za plnéni podle tohoto Dodatku
a prava a povinnosti z nej vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

6. Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasleduiici pFilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace APV
b) Priloha €. 2: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny

- by Amn ,«’.-('. f
V Jihlave, dne: B. 05 7023 i V Praze, dne: 3 1-03- 7773 FCal N

za Poskytovatele e P za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac-. "_Q_ NG Tomé$ Kanéra
jednatel GORDIC spol. sr.0. starosta Méstské casti Praha 22
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Dodatek ¢. 3 ke smilouvé o zajisteni podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC22 - Piloha ¢ 1
Prilohac¢. 1
Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spoleénosti GORDIC
spol. s r.0. jako poskytovatelem.
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Dodatek & 3 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu pocitacového systemu GINIS MC22 - Priloha €. 1

Specifikace APV GINIS MC22

Polozky, kde druha ¢ast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuii
samostatnou ¢ast APV,

kod nazev - specifikace Casti mj. pocet
1051 | 009 server AIB ks 1
1051 |104 ISZR - registry ks 1
1051 {115 RS — Elektronicka pecet’ I.CA RemoteSeal ks 1
1061 | 255 datovd sada Uredni deska ks 1
1100 | 303 rozsifeni - rozhrani ISZR ks 1
1100 | 310 rozsireni - zvefejfiovani ks 1
1100 |311 rozéifeni - anonymizace ks )
1100 | 312 rozéireni — Sablony pro anonymizaci ks 1
1100 | 319 rozsifeni — podpora GDPR ks 1
1100 | 326 vizualizace e-podpisu ks 1
1110 {316 rozhrani na el.pecet ks 1
1445 | 003 server/zdr.licence do 100 zakazek ks 1
1445 | 101 kiient T - EVZ ks 2
1610 | 004 server/zdr.licence do 50000 obyv. ks 1
1610 | 101 klient T - ROB ks 3
1610 |111 klient T - ROP - ProhliZzeni ROB ks 5
1611 | 001 server/zdr.licence do 5000 obyv. ks 1
1611 | 101 klient T - ROV ks 3
1612 {003 server/zdr.licence do 3000 zap./rok ks 1
1612 | 101 klient T - MTKO1 ks 3 |
1614 | 002 server/zdr.licence do 300 pfest./rok ks 1
1614 (101 klient T - PRR ks 1
1614 |302 rozsireni - ISEP ks 1
1620 | 004 server/zdr.licence do 50000 obyvatel ks it
1620 [101 klient T - RRO ks 1
1620 |201 server L - intranet server RRO ks 1
1620 | 202 klient L RRO ks 2
1700 | 312 rozsireni — EML, ZFO konvertor ks |
1710 | 212 multilicence USU L/T - do 100 klient{ ks 1
1720 | 101 klient T - POD ks 3
1720 | 111 klient T - TPD Generator podacich denikll ks 1
1721 | 201 server L - intranet server POD ks 1
1721 1202 instalace - POE ks 1
1721 |203 instalace - INB Inbox ks 1
1722 | 101 klient T - MAS ks 1
1723 001 konverzni server - OpenOffice ks 1
1723 002 konverzni server — MS Office ks 1
1730 101 klient T - VYP ks 3
1761 |101 klient T - UDE ks 1
1761 |202 klient L - UDS Sprava Ufedni desky ks 1
1780 |002 server/zdr.licence do 90 000 dokumentti ks 1
1780 |101 klient T - SPI ks 1
1782 | 003 server/zdr.licence ks 1
1782 | 101 klient T - SUD ks 1
1792 | 102 klient - ZDF ks 25
1792 | 001 server/zdr.licence do 3600 zdznam{/rok ks 1
1792 | 101 klient T - RAK ks 3
1784 | 002 server/zdr.licence do 5000 dok./rok ks 1
1784 | 101 klient T - PPO ks 1
1781 | 003 server/zdr.licence ks 1
1781 |101 klient T - ESR ks 1
1811 | 001 licence — XRG SSL ks 1
1833 | 001 licence — XRG GIN ks 1
1836 | 001 licence — XRG RZP ks 1
1839 003 licence — XRG RSS ks 1
1841 |001 licence — XRG UDE ks 1
Celkem cena APV GINIS MC22 v K& bez DPH [ 924 802,50
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Dodatek ¢. 3 ke smlouvé o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MC22 - Priloha ¢. 2

Priloha ¢. 2

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
I PRSP 1
L LIV s T s e B T S A A A B G S R B T SRR 1
3. POSKYIOVARNSIIZED s resmnissmiismmnsstmmaasonriss s somsssvs vnssaionssnks ousss susssmikbs s S HE S0 00 v S OR S PSRBT RN 1
4. ROZSAN SIUZED trivveereeeeeeetiissreeeertreestsvreeeeeeesssees et b eeeeseeeessaasssaeeesseees s sasaeseaanneee et bt eeeesanneneenanbeeeernneeeanres 1
5. Celkovy rENlBd CBEl cuvuiissmusismiess ausirss s s s e s s S Tt v S e et e 2
B:.  Defifiice 8 Popis SEB st iy e S S e T S S S A 3
6.1.  SLA 1 - poskytoVaANi SW MEIMEERAIICE. ..........c..c.uuviuiiiiieeiiiiiiisies e ssiiissasessee e ssnnntseseesasssanneens 3
6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZED ............cccccccooiiiiiiiiiiii e e 4
6.3. SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu..............ccooeveeeeniinennnns 6
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC22 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SiuZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni
produkénich testd.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu (¢innosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

4.2,V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v priloze & 1 Smlouvy Poskytovatel piedloZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovéna
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Dodatek & 3 ke smiouvé o zajisténi podpory provozu poditacoveho systemu GINIS MC22 - Prifoha ¢. 2

5. Celkovy prehled cen
V nésleduijici tabulce je uvedeny pfehled cen v K& pro jednotliva SLA zafazena do sluZeb podpory po mésicich a
celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazény na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 4 SLA S celkem za meésic
obdobi v K¢ bez DPH

leden
unor
brezen
duben
kvéten
cerven
Cervenec
srpen
Zari
fijen
| listopad
prosinec

celkem za
béZny rok
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Dodatek € 3 ke smlouvé o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC22 - Priloha & 2

Definice a popis SLA
1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v priloze & 1 Smilouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvofeni a dodani Update;
b) wvytvoFeni a dodani Upgrade;
c) wytvofeni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MC22 na Prenosovém mediuformou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MC22, v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy, na
zékladé legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem €.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Gcetnictvi a ¢eskymi Gcetnimi standardy;

o podpory procesti navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlakami;

o podpory aplikace Zakona o finan¢ni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych likonech a autorizované konverzi
dokument(i, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o0 zméné nékterych souvis. zakonll, Zékon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zéakon 111/2009 Sh. o zékladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

d) dedani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné ndvodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. &isle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uZivanych licenci APV,

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto S/A za uplynulé obdobi je doloZeno Predavacim protokofem s instalaénim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS MC22 za prislusné obdobi. Poskytovatel pieda
protokol za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti Gcinnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze &. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadfena v korundach je uvedena
v nasleduijici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok 184 960,50

SIA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA4 se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla G¢innosti.
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Dodatek ¢ 3 ke smiouve o zajistén/ podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22 - Priloha ¢. 2

6.1.7, Pokuty

V pfipadé prokazaného zavin&ného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych lhiit dle parametr{i
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
pinéni predmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihlity. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi

3 (slovy: tFi) mésicl.

6.2. SLA

- poskytovani ostatnich sluZzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy véetné
APV'v testovacim prostredi,

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v rdmci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

c)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovni
dobu;
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ihté, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno piimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh Feseni a_ocenéni poZadovaneé sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh freSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |hité 5 (slovy: péti) Pracovnich dndi od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny; '
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vZdy nejdéle do 30 (slovy: triceti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného Pozadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdélenym pristupem je 0,5 (slovy: plil) hodina.
Tato sluzba je poskytovéna jako doplriujici sluZba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)

h)
D)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prosttedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovii dobur,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SL4;

s dostateénym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

v piipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

c)

Vyfesenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatni sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulati Servisn/
protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.
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cena/jednotku
sluzba/&innost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod
Systémovy architekt — spréva databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
Administrativni prace hod
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kaZzdého PoZadavkuy, kde Poskytovatel proved! ocenéni, mlize byt navySena
z divodu provedeni vy3siho neZ pfedpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

¢) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni racni uzavérky,...) budou vidy predmetem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu,
Cena miZe byt stanovena pausaini sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovrii dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kaZzdého PozZadavku, kde Objednatel uved| poZzadavek na urgentni pinéni
vterminu kratsim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vcetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vyde uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.2.7. Pokuty
V ptipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové |hiity dle parametril sluzby
tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovri den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluZby dle specifikace PoZadavku.
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6.3.1. Popis siuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V rémci této sluzby je moZné poskytovat zejména, nikoliv v3ak vylucné, nasledujici
¢innosti - fedeni PoZadavikii (nespadaijicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzl systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzddfeného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudlni Skoleni,
vyZadané Upravy sestav a vykaz{.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.

b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu Gcinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 48 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby;

b) poskytovani sluzby v Pracovini dobé,

c) sluZba bude poskytnuta na zaklad® PoZadavku pfedaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;

d) sluZba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v piipadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od dorueni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti siuzby
neodmitne ve stanovené |hité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah Feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh reSeni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh feseni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnl ode dne
prokazatelneho doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: ptl) hedina pfi poskytovani sluzeb formou Vzddlencho elektronického piistupir,
o 1 (slovy: jedna) hodina pri poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize ¢erpat do konce aktuainiho roku na vybrané skoleni uzivateld

zakaznika porfadaného spolecnosti GORDIC®.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni innostl v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto S.A4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontakini osoby pra nutnou soudinnost pro plnéni tohoto Si4;

f)  zajistit dostupnost Kontakini osoby Objednatele v Pracovri dobg;

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovin/ dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracoviii dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SL4;

i} s dostate¢nym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto S14;

j) v piipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto 5iA4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisni protoko!
nebo Akceptacni protokol nebo zdznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem -
& s . : cena/jednotku
sluzba/c€innost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ctvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 2, &vrtleti b.r. 12 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtlet! b.r. 8 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 4. &tvrtlet! b.r. 12 Cturtleti

SLA 5 tabulka 1: Cena stuzby
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Cena sluzby je stanovena jako paudaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové |hiity die parametr( sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vy$e sankcl je omezena celkovou cenou Ostatny
sluzby dle specifikace PoZadavku.
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