SMLOUVA O DODAVCE NASTROJE PRO PODPORU PROCESNIHO RIiZENi

Smiuvni strany:

Horska sluiba €R, o.p.s.,

se sidlem: Spindlertiv Mlyn 260, 541 51 Spindleriiv Miyn
IC: 27467759

DIC: CZ27467759

zastoupena: René Masinem, feditelem

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

Cislo Gétu: 171922771/0600

Zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného KS v Hradci Kralové sp. zn. 0113

(dale jen "Objednatel")

ATTIS software s.r.0.,

se sfdlem: Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc Lazce
IC: 25894978

DIC: CZ25894978

zastoupena: Ing. Alexandrem Tolochem, jednatelem
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu: 251111530/0300

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, ¢&islo viozky 24596

(dale jen ,Poskytovatel”)

se dnesniho dne dohodly, 7e ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, ve znéni pozdéjsich pFedpish (dale jen ,,obcansky zakonik”), uzaviraji tuto smlouvu:

PREAMBULE

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu s ndzvem ,Ndstroj pro
podporu procesniho Fizeni vHS CR“ (dale jen ,vefejnd zakdzka“), ve které podal poskytovatel
nejvyhodné&jéi nabidku. Ugelem smlouvy je zajidt&ni néstroje procesniho fizeni v Horské sluzbé CR,
o0.p.s. (dale jen ,HS CR“) a provazani se stévajicimi IT systémy. Smluvni strany &ini nespornym, Ze
disponuji vyzvou vietné zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku a prohladuji, ze pfedmét plnéni
dle této smlouvy musi byt mimo jiné v souladu s jejimi podminkami.

Clanek I.
Pfedmét plnéni, akceptaéni fizeni

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele spofivajici v dodéni aimplementaci
softwarového systému pro podporu procesniho Fizeni Horské sluzby CR (ddle jen ,Systém®), jeho
implementaci do systémové infrastruktury Objednatele a nasledna podpora provozu dodaného
Systému. Podrobny popis poZadovanych funkcionalit Systému a technické a vécné podminky pro
implementaci Systému, které byly soucasti zadavacich podminek na vefejnou zakdazku, jsou
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uvedeny v Pfiloze €. 1 k této smlouvé. Zplsob naplnéni pozadavkd, ktery byl soucasti podané

nabidky, tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Smluvni strany &ini nespornym, Ze Systém musi
odpovidat jak poZadavkim P¥ilohy €. 1, tak zplsobu jeho naplnénim Pfilohy €. 2 této smlouvy.

Soucasti Implementace je rovnéZ zaskoleni 1 administrator Systému zfad zaméstnancl
objednatele, ddle cca 5 uZivatelli Systému z fad zaméstnancll objednatele a koneéné rovnéz
zpracovani uZivatelské pfirucky a podrobné administratorské pfirucky pro obsluhu Systému.

Podpora systému bude Poskytovatelem zajistovana v nasledujicim rezimu:

kontinudlni update stdvajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla
uvedena do distribuce v dobé platnosti této smlouvy (v€etné poskytnuti zménéné nebo nové
dokumentace Systému) prostfednictvim internetu; staZeni asamotnou instalaci
pfipravenych a poskytovatelem zpfistupnénych aktualizaci provadi objednatel;

metodicka podpora zahrnujici spravu a Udrzbu procesniho modelu, Gdrzbu organizacnich
vazeb, adribu organizaéni struktury, aktualizaci matic odpovédnosti dle zmén v organizaci
objednatele, tvorba vystup(l na zakladé poZadavk( vedeni objednatele, konzultace a fe3eni
metodickych postup( a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace; minimalni rozsah
2 Mdays/ pololeti;

technickd a servisni podpora - ,helpdesk — hotline” (telefonické a emailové konzultace i
servisni zédsahy) pro pracovniky objednatele, dostupna minimalné v reZzimu pracovni dny od
8.00 hod. do 17.00 hod. na kontaktnim spojeni telefon: 739 454 108, email: support@attis.cz,
www rozhrani: www. https://support.attis.cz, kterd bude zahrnovat pfevzeti poZadavku,
jeho kategorizaci a predani k FeSeni, evidenci viech poZadavkl a prehledy stavu feSeni
jednotlivych poZadavkii, vfetné kompletni historie komunikace s objednatelem; pro
vyfizovani jednotlivych poZadavk( strany sjedndvaji nasledujici Intty (védy v reZzimu NBD 9x5,
tzn. dostupnost poskytovatele pro pfevzeti servisniho pozadavku v pracovni dny od 8:00 do
~.17:00 a lhity se potitaji (b&Zi) v reZimu po — pa 8.00 aZ 17.00):

e  potvrzeni pfevzeti poZadavku k feSeni (reakéni doba) — maximalné 4 hodiny
e  vyiedeni pozadavku — maximalné 48 hodin.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k zajisténi predmétu
plnéni této smlouvy v uvedeném rozsahu.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét plnéni této smiouvy
dohodnutou smluvni cenu a déle se zavazuje vyvinout soudinnost k prevzeti pfedmétu plnéni a
dodrzovat viechna omezeni uZivani stanovena zakonem a touto smlouvou.

Clanek I1.
Misto plnéni

Misto pIn&ni pfedmétu smlouvy je na adrese Ufadu HS CR Za potokem 46/4, 106 00 Praha 10.
Implementace a zaskoleni bude probihat také na vyse uvedené adrese.

Clanek Il
Termin plnéni

PInéni musi byt zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti Ginnosti této smlouvy. Doddani
Systému, véetné realizace jeho implementace v souladu s touto smlouvou, musi byt dokonceno
nejpozdéji do dvou mésicl po nabyti i¢innosti smlouvy.: .

Podpora Systému bude zahdjena ode dne pieddani Systému do-rutinniho provozu a bude
poskytovana na dobu neurditou s vypovédni lhitou tfi (3) mésice. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli sluzby po dobu minimalné dvou (2).let. Pro potifeby stanoveni ceny je
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uvadéna cena podpory za obdobi dva (2) roky. V této dobé bude mozné také objednat rozvoj
aplikace v cené dle Pfilohy &. 3 této Smlouvy.

PInénf dle Smlouvy mlZe Objednatel prerusit v pifpadé zavaznych okolnosti. K pferudeni dojde
na zakladé doruceni vyzvy Poskytovateli. Pokud nedojde k opétovnému zahajeni plnéni do Sesti
(6) mésicl od jeho pferuseni, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Celkova cena predmétu pinéni dle ¢l. | této smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena
takto:

ve vy§i 443 424,00 K¢ (slovy: CtyfistadtyficettfitisicCtyfistadvacetétyfikorunéeskych) bez DPH,
dant z pridané hodnoty  ve vysi 21 % ini 93 119,04 Ké
(slovy: devadesattfitisiciednostodevatenactcelénulaétyfikorunceskych), celkovd cena ¢&ini
536 543,04 K¢ (slovy: pétsettficetSesttisicpétsetétyficettiicelénuladtyfikorunceskych) véetné

e

DPH. Blizsi specifikace ceny je obsaZena v Pfiloze ¢.3 k této smlouvé.

Sjednana cena je konefnd a nepfekroCitelnd. Soucdasti ceny jsou veSkeré naklady na
pozadovanou podporu po stanovenou dobu dle €l. Ill této smlouvy. Podrobny rozklad celkové
ceny je uveden v cenové nabidce poskytovatele podané vramci jeho nabidky na vefejnou
zakazku, ktera tvofi Pfilohu &. 3 této Smiouvy.

Uhrada bude provedena v éeské méné, na zakladé piisluiného darfiového dokladu (faktury)
vystaveného poskytovatelem, a to v nasledujicim rezimu.

Fakturu na Ghradu ceny za Systém (vfetné implementace) je poskytovatel opravnén vystavit po
dodani Systému (véetné ptipadnych certifikatd, kli¢h dokumentace a daldich elektronickych
néstrojd jeho implementaci a zahajeni poskytovéni podpory Systému na zdkladé akceptactniho
protokolu bez vyhrad.

Fakturu na Ghradu ceny za podporu Systému je poskytovatel oprdvnén vystavit vidy po tfech
mésicich realizace podpory. Prvni faktura, tak bude na podporu systému vystavena nejdfive 3
mésice po dokonceni implementace a pfedani Systému objednateli. Faktura bude vystavena na
zékladé odsouhlaseného Vykazu prace. Poskytovatel predloZi Objednateli soupis skutecné
provedenych ¢innosti za fakturované obdobi (dale jen ,Vykaz praci) do péti (5) pracovnich dni
po ukonceni Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Objednatel je povinen pfedloZeny
Vykaz praci ve IhGté deset (10) pracovnich dni schvélit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida
skutecnosti anebo uplatnit narok na jeho Upravu; pokud se Objednatel nevyjadfi, md se za to, Ze
s Vykazem praci souhlasi. Uvede-li Objednatel pfipominky k Vykazu praci, zahaji Smluvni strany
jednani o jejich bezodkladném vyfeseni. Na zakladé schvaleni Vykazu praci Objednatelem bude
Poskytovatelem neprodlené piedlozen daiovy doklad / faktura (Vykaz praci odsouhlaseny
Objednatelem bude nedilnou soucasti faktury). Cena bude vyplacena na zékladé dafiovych
dokladli —faktur vystavenych Poskytovatelem.

Faktura v pfipadé objednani dalsiho rozvoje softwaru bude vystavena na zdkladé akceptacniho
protokolu bez vyhrad.

Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb.

Lhiita splatnosti kaZdého darnového dokladu je étrnact (14) dni ode dne jeho doruceni
Objednateli.

Darfiové doklady-faktury musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu stanovené
zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu. V pfipadé, ze
faktura nebude obsahovat zdkonem a touto smlouvou stanovené naleZitosti, je Objednatel
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V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je diléi pInéni povaZovéno
za fadné a bezvadné predané.

V piipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni je neakceptace a vraceni k pFepracovéni, neni pinéni
povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a poskytovatel se zavazuje odstranit vady PIinéni
uvedené v predavacim protokolu nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dndi. Marné uplynuti této
Ihiity je povaZzovano za zdsadni poruseni Smlouvy. Pokud je poskytovatelem pfepracované plnéni
na zékladé nasledného akceptactniho fizeni opét neakceptovano, je poskytovatel ode dne druhého
vraceni k pfepracovani v prodleni a uplatni se sankéni podminky pro prodleni. NedodrZeni
nasledného terminu pro odstranéni vad, bude povaZovano za zdsadni porudeni Smlouvy.

Clanek VI.
Sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminem plnéni dle této smlouvy a ji pfedchazejici nabidky
na vefejnou zakdzku je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny plnéni, s nimz se dostal do prodleni, za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrzovdnim [hit stanovenych pro technickou a servisni
podporu dle ¢l. 1.3.3. této smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé poskytovani prfedmétu pinéni vrozporu sostatnimi (mimo ¢l. 1.3.3 této
smlouvy) podminkami pro poskytovani podpory a pro poskytovani licenci vyplyvajicimi z této
smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za
kazdy jednotlivy zjistény pfipad.

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou fadné vystavené faktury v ramci plnéni této smlouvy
a v souladu s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni ve vy3i 0,03 % z fakturované ¢astky za kazdy zapodaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do &trnacti (14) kalendéinich dnd ode dne dorudeni pisesmného
ozndmeni o jejim uplatnén opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni
smluvni pokuty musi vidy obsahovat popis a asové urceni udalosti, kterd zaklada prévo na
smluvni pokutu. Ozndmeni musi dale obsahovat informaci o zpiisobu tihrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo oprdvnéné strany na ndhradu $kody vzniklé
v pfi€inné souvislosti s poruSenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrZeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana, ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy nérok na jiz
uplatnénou smluvni pokutu nezanikne.

Za porudeni povinnosti micenlivosti specifikované vtéto smlouvé je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 20.000 K¢, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Clanek VII.
Trvéni smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a €innosti jejim
uvefejnénim vsouladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zdkona & 340/2015 Sh., o zvlaétnich
podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Smlouva je uzaviena na dobu neurditou s ti
mési¢ni vypovédni lhitou.

Utinnost této smlouvy Ize piedgasné ukongit odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného
porudeni smluvnich zavazkl jednou smluvni stranou, které je G¢inné dnem doruceni pisemného
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oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se zavazek zrusuje od
pocatku dle § 2004 obcanského zakoniku.

Objednatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit v pifpadé, Ze

- poskytovatel je v prodienis fadnym plnénim predmétu smlouvy po dobu delsi nez pét (5) dni,
a/nebo

- poskytovatel poskytuje podporu nikoliv fadné, tj. zejména v rozporu s podminkami pro
poskytovani podpory vyplyvajicimi ztéto smlouvy asoudasné zpredchozi nabidky
poskytovatele a neprodlené nezjedna napravu na zakladé vyzvy objednatele, a/nebo

- poskytovatel neposkytl potfebné licence v souladu s ¢l. 5.3 této smlouvy a nezjednal ndpravu
ani v pfimérené lhaté k tomu mu poskytnuté objednatelem, a/nebo

- objednatel pozbude moznosti financovani pfedmétu této smlouvy na dalsi obdobi.

- bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této Smlouvy;
nebo

- na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek, poskytovatel sam poda dluznicky navrh na
zahdjeni insolventniho fizeni nebo insolvenéni ndvrh je zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni; nebo

- poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

- proti poskytovateli je zahdjeno trestni fizeni podle zakona €. 418/2011 Sh., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

- poskytovatel uved| vréamci zaddvaciho fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena Smlouva,
nepravdivé ¢&i zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér poskytovatele pro
uzavieni této Smlouvy; nebo

- do3lo k jinému podstatnému porudeni této Smlouvy poskytovatelem ve smyslu ObCanského
zédkoniku, pficemz za podstatné porudeni Smiouvy je povaZovdno zejména prodleni
poskytovatele s plnénim oproti sjednanému harmonogramu; opakované dodani vystupu
plnéni v neakceptovatelné kvalité; poskytovatelem, poruseni povinnosti mléenlivosti ze
strany poskytovatele; nedodrZeni povinnosti komunikovat a pravidelné informovat
(jedndni/email) Objednatele na jeho Zadost o postupu plnéni a/nebo snim pribéiné
konzultovat své postupy a pribézné vysledky/vystupy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pFipadé, Ze je Objednatel v prodleni s plnénim
penéZitych zavazki(l a toto prodleni trvd po dobu deldi neZ tficet (30) dni po pisemném
upozornéni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, ochrany
informaci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i
po odstoupeni.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve |h(ité 30 dn(i od zdniku
smlouvy vyporadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.

Objednatel mlzZe dale odstoupit od smlouvy za podminek upravenych obéanskym zakonikem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vaci jeho majetku neprobihd insolvenéni Fizeni nebo insolvenéni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k (hradé nakladl
insolvenéniho fizeni, neni v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny dafiové nedoplatky. Dale
poskytovatel prohlasuje, Ze nema ve statutdrnim organu osoby, které byly v dobé poslednich t¥i
let pravomocné odsouzeny pro trestny ¢in hospodaisky, proti majetku, ani pro trestny ¢in, jehoz
skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani poskytovatele.
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s takovymi Udaji postupovat vsouladu s pfislusnymi pFedpisy. Pfi tom bude postupovat
v souladu s pravidly GDPR, kterd tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel svym podpisem pod textem
této smlouvy udéluje objednateli svlj vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smlouvé vrozsahu aza podminek vyplyvajicich z pfisluSsnych pravnich
predpisd (zejména ustanoveni § 219 ZZVZ, zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkach
Géinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

v

smluv), ve znéni pozdéjSich predpisii a zdkona ¢ 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist).

Clanek IX.
Opravnéné osoby
Kontaktnimi osobami jsou:
a) za objednatele Bc. Roman Kurka, email: kurka.roman@hscr.cz, tel: 601 057 419
b) za poskytovatele: Ing. Alexandr Toloch, email: a.toloch@attis.cz, tel: 603 830 727
Opravnénymi k podpisu akceptacniho protokolu dle této Smlouvy jsou:

a) za objednatele Ing. Vaclav Bahnik, email: bahnik.vaclav@hscr.cz, tel: 777 248 777
b) za poskytovatele: Ing. Alexandr Toloch, email: a.toloch@attis.cz, tel: 603 830 727

Zména vySe uvedenych osob nevyzaduje zménu této Smlouvy, ale musi byt provedena na
zékladé pisemného oznameni formou emailu druhé smluvni strané.

Vyse uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutdrniho orgénu nebo jiného organu jednat
za prdvnickou osobu.

Clanek X.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednani o pfedmé&tu smlouvy a viech ndleZitostech, které strany
mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dillefité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev u¢inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnym ustanovenim této smlouvy a nezaklddd zadny zdvazek Zaddné ze
stran.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vznikié na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se fidi obfanskym zdkonikem v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluéuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohladuji, Ze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdélily vSechny
skutkové a prdvni okolnosti potfebné k uzavieni platné smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této smlouvy bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zékonem €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéch
ainnosti nékterych smluv, uveiejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), tuto smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel.

Smlouva nabyva Ginnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni
se Fidi obanskym zédkonikem. :
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni

SW pro podporu procesniho Fizeni Horské sluzby CR, o.p.s. musi splitovat nasledujici
specifické pozadavky:

Procesni modul musi umoZiiovat:

tvorbu hierarchicky uspofadanych procesnich modeld

uZivatelské nastaveni objekttl pro modulovani procest

vytvareni grafickych procesnich diagrami v modulu

pfifazovani vstup(, vystuptl a zdrojli k procestim s moznosti uzivatelsky definovat typy té&chto
objektd (napf. tidt&ny dokument, elektronicky dokument, software...)

vytvariet vazby vstupt, vystupl a zdrojul na externi datova ulozisté véetné internetu s moZnosti
otevirat navazané dokumenty pfimo z prostfedi procesniho modulu

definovat procesni ,role” pro vykonavatele procest

uzZivatelsky definovat mozZnosti typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napf. RASCI
matice)

procesni kroky propojovat s dal§imi kliGovymi prvky integrovaného systému fizeni —
minimalné musi byt mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit libovolny ukazatel
vykonnosti (KPI, PPI), riziko, které dany proces ohroZuje, a fidici dokumenty (smérnice, vzory
zaznamu), které definuji poZadavky na provedeni procesu

textovy popis procesti a procesni krokli s moznosti generovat textové ,procesni smérnice” ve
formatu pdf

uzivatelsky definovat objekty aktualné zobrazené v diagramu (moZnost skryt nebo zobrazit
razné typy objekt( z ddvodu pfehlednosti a ucelu vyuZziti procesniho diagramu)

Organizaéni modul musi umoZiovat:

vedeni evidence osob, pracovnich mist a organiza¢nich jednotek

vytvafeni modelu organizaéni struktury s vyuZitim evidence osob, pracovnich mist a
organizacnich jednotek

vytvafeni vazeb nadfizenosti a podfizenosti

vytvafeni pfechodnych organizaénich jednotek — tymd

propojeni pracovnich mist s jejich odpové&dnostmi v procesech s vyuZitim procesnich roli
moZnost datové synchronizace s personalnimi systémy

Modul fidici dokumentace musi umoznovat:

uZivatelské nastaveni typti dokument(

moznost strukturovaného uspofadani dokument(l do sloZek a zobrazeni ve stromové
strukiuie, vyhledavani a filtrovani

definovani zavaznosti dokumentt skupinam uzivatelt

uZivatelské vytvareni vazeb dokumentu k proceslim, rizikiim, ukazatelim, metrikam,
kompetencim, poZadavkiim kvality)

mozZnost datového propojeni dokumentu s externim datovym GloZistém

moZnost pfidavat prilchy

schvalovani dokumentt

prokazatelné seznamovani s dokumentem

Modul fizeni projektti musi umoziovat:

uZivatelské nastaveni typl projektl

mozZnost vytvafeni podprojektl {fazi projektu)

moznost vytvafeni a spravy projektovych ukolll

moznost vykazovani odvedené prace a projektovych nakladd



moznost strukturovaného usporadani projekit do sloZek a zobrazeni ve stromové struktufe,
vyhledavani a filtrovani

definovani projektového tymu

uzivatelské vytvareni vazeb dokumentu k rizikim, procestim, fidicim dokumentim,
ukazatelim, metrikam)

vytvareni a sprava externich kontakt(l (seznam firem a kontaktnich Udaji na pracovniky)
moznost datového propojeni dokumentu s externim datovym Glozistém

moznost pfidavat a sdilet projektové dokumenty a dokumentaci

moznost Uprav popisnych poli dle typl projektu

Modul fizeni zdroju (aktiva, sw, hw, pomucky, vybaveni...) musi umoziiovat:

uZivatelské nastaveni typl objektl zdroje

moznost strukturovaného uspofadani zdroju do sloZek a zobrazeni ve stromové struktufe,
vyhledavani a filtrovani zdroju (potencialni budouci nahrada tisténé Fidici dokumentace)
uzivatelské vytvareni vazeb tfidéni zdrojl k procestim, rizikiim, ukazateltim a indikatorim)
moznost datového propojeni objektu zdroje s externim datovym ulozistém

moZnost otevirani pfifazenych soubord z externich tlozist pfimo z datového modulu
moZnost Gprav popisnych poli dle typt zdroje

Modul pro spravu kontakti

moznost spravy a evidence spolednosti

moznost spravy a evidence kontaktnich udaji na externi pracovniky
prifazovani kontakt do spoleénosti

uZivatelské nastaveni typl spolecnosti a kontaktu

Dal$i poZadavky na funkcionalitu

Rizeni a schvalovani:

moznost mailové notifikace relevantnim uZivateldm pfi zméné procesu nebo navazaneho
objektu (smérnice, zakon, ukazatel)

moznost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou
procesu nebo dokumentu

sdilené komentafe k jednotlivym ¢astem datového modul

Rizeni tkoli:

podpora zadavani Gkolll navazanych na dalsi datové objety (procesy, projekty, dokumenty,
ukazatele, metriky, rizika, zdroje)

moznost stanovovani podukol(

definovani typl tkolu a jejich stavl

moznost komentaih k jednotlivymi Gkoly

notifikace zadani tkolu relevantnim osobam

hromadné rozesilani ukol skupinam uZivatelt

tridéni tkoll dle typll vazeb

Rizeni uZivatelskych opravnéni:

nastaveni riznych uzivatelskych opravnéni k pfistuplim a editacim dat moduld



Uzivatelsky interface:

o on-line pfistup k procesnimu modulu na zakladé uzivatelskych opravnéni prostfednictvim
webového prohlizece
¢ plIné personifikovany pfistup k datim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho
zafazeni zaméstnance:
- pfehled v8ech procest pracovnika
- pfehled zavazné fidici dokumentace
- pfehled projektll ve kterych je pracovnik zapojen
- pfehled zdrojd, dokumentl pracovnika
- pfehled ukold pracovnika

Datové rozhrani:

e mozZnost vymény dat v béznych datovych formatech (CSV, XML, ...)

e uzivatelsky definované exporty dat v béznych formatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS,

PDF,...)

Technologické standardy zadavatele:

Klientské stanice:

Novy SW musi byt pro koncové uzivatele na klientskych stanicich provozovan na OS
Windows 10 a MacOS pouze ve webavém prohlizedi. Klientské stanice jsou vybaveny
internetovym prohliZeé¢em Internet Explorer, Edge, Chrome a Firefox. Systém nesmi
vyZadovat instalaci nasledujicich aplikaénich komponent: Active-X, Java, SilverLight, Adobe
Flash. Tyto komponenty nejsou podporovany.

Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2013 a vy$si.

Databazova vrstva:

Systém bude provozovan na centralnim databazovém serveru MS SQL Server 2019, kde
budou vytvofeny samostatné databaze. Systém nesmi vyZadovat specifické nastaveni celého
serveru.

Aplikaéni servery:

Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server 2019. Pro webovy server je
preferovan 11S.

Souéésti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a doporugeného poé&tu vCPU, velikosti
RAM a HDD.

Souborové uloZisté:
Pokud systém vyZaduje externi ulozistg, je podporovan pouze systém NTFS s pfistupen
prostfednictvim protokolu SMB.

Aplikaéni Logovani:

Systém musi logovat aktivitu uzivatel(.

Dals$i pozadavky:
Integrace s UloZistém dokumentl Microsoft SharePoint Online (v ramci sluzby Office 365)
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Pfiloha €. 3

rm—
———

Cenovy list nabidky ,,Nastroj pro podporu procesniho fizeni Horské sluzby CR*

Software (dodavka, licence)

192 600,00 40 446,00 233 046,00
Skoleni administratord V&. | o 04 og 2 100,00 12 100,00
administratorské priruc¢ky
Skoleni uzivateli V& | 1 og 1.050,00 6 050,00
uzivatelské ptirucky
Celkem ~ doddvka 3 ), 5 60000 | 4359600 251 196,00
implementace (A) .-

Podpora za 1 mésic 4 826,00 1 013,46 5 839,46
g;'k?m podpora 2a 2 1OKY | 11582400 | 24 323,04 140 147,04

' Cena za cloveko-hodinu | | g o 315,00 1.815,00
prace na rozvoji SW
Celkem za rozvoj SW pfi 10 | 55 546 59 25 200,00 145 200,00
Clovéko-dnech (C) -~ o} 0 S

0,00
93 119,04 536 543,04
V Olomouci
Dne 11.1.2023
Podpis

Podepsal Ing. ALEXANDR

I ng TAOLLES(S‘I_\‘I D R BﬁLg\c:'i:\g ALEXANDR TOLOGH

, 6=CZ, emall=atoloch@atis.cz
Datum: 2023.01.11 14:42:49 +01'
[



mailto:a.tofoch@attis.cz




Pfiloha €. 4 — Pravidla GDPR

—

No

10.

Zpracovani osobnich Gdaja

Poskytovatel jakoZto zpracovatel osobnich Gdaji (dale také jen ,Zpracovatel”) a objednatel
jakoZto spravce osobnich Udajl (dale také jen ,Spravce”) se zavazuji, v souvislosti se touto
smlouvou, postupovat v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajt, zejména
v souladu s naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscobnich dajl a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji), (ddle jen
»,Nafizeni GDPR"} a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, v platném znéni.
Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, Zze ve smyslu vSech vy$e uvedenych pravnich predpisd
se povaZuje a bude povaZovat za zpracovatele osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se viemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadéle povaZovan
za spravce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se viemi pro néj vyplyvajicimi
duisledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich Gdajl
zajistuje, Ze nedojde k nezdkonnému pouZiti osobnich Gdajl tykajicich se subjekti Gdajil ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Nafizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neoprévnéné treti strany. Smluvni strany
se dohodly na podminkdch zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpedeni ochrany osobnich
Udajd a zakladnich prav a svobod subjekt( Gidajli pii zpracovani osobnich Gdajl Zpracovatelem,
Zpracovate! se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Gdaje; které jsou nutné k vykonu
jeho ¢innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této smiouvy
¢i v souvislosti s jejim pInénim pouze a vylué¢né po dobu Gdinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Gcelem této smlouvy.
Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaji fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povaZuje i elektronicka komunikace, vfetné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud die jeho nazoru udéleny pokyn
Spréavce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné predpisy na ochranu osobnich Gdaja.

Zpracovatel nesmi ani k ¢astecnému vykonu svych prav &i pInéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv treti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré ¢innosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve vztahu ke viem osobnim Gdajim, ke kterym budou
mit p¥istup a/nebo se kterymi piijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte€ného odkladu pfijmout, s ohledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a UGcely zpracovani i k r{izné
pravdépodobnym a r(zné zdvainym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodnd
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
zejm. pak osobni Udaje zabezpelit vici ndhodnému ¢i nezédkonnému zniéeni, ztrdté, zmeéné,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zplsobu zpracovdni vrozporu
s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skute¢nym porusenim bezpeénosti zpracovani osobnich tdajd, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy ¢i v souvislosti s jejim plnénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynii, odchylkou od sjednaného pfistupu pro Spravce,
pldnovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mdZie dojit k Upravé nebo zméné
zabezpedeni nebo zpracovani osobnich ddaju, jakymkoliv podezienim z poruseni ddvérnosti,
jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢&i nezdkonného znideni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti &i jiného zplsobu zpracovéni osobnich Udajd v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porusenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zpracovatel nenf opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich Gdajl
dal$iho zpracovatele (zédkaz fetézeni zpracovatel(), bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce.

PIni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osohnich udaji pomoci dalS|ho zpracovatele byt
se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou Zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemnd technickd a organizatni bezpeénostni opatieni a umoznit mu pfipadnou kontrolu,
audit ¢i inspekci dodrZovéni predlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni,
a to bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vak do t¥i (3) pracovnich dni od dorueni pisemné
Zadosti Spravce.

Po skonceni U€innosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vechny osobni Udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal Spravci, predat je Spravci a dale vymazat vechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Udaje i po skonéeni G€innost
této smlouvy dle pFislusnych pravnich predpist.

Porusi-li Zpracovatel ¢i tfeti osoba uZita Zpracovatelem k plnéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢&i souvisejici se zpracovanim osobnich ddaji, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich predpish &i z této smlouvy, a
Spravci bude v disledku takového poruseni pravomocné uloZena pokuta, zejména ze strany
Utadu pro ochranu osobnich udajd, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Sprévce, k niZ bude pfiloZeno
pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné veSkerého
pfislusenstvi, a to uhrazenim pokuty orgéanu, ktery ji uloZil Spravci, a to nejpozdéji do konce lhity
k zaplaceni pokuty uvedené vpravomocném rozhodnuti o jejim uloZeni. Uhradi-li Sprévce
pravomocné uloZenou pokutu dfive neZ Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penéZitou ndhradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dni od obdrZeni pisemné vyzvy Spravce, k niZ bude
pfilozeno pravomocné rozhodnuti o uloZeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel ¢i tfeti osoba uZita Zpracovatelem k plnéni této smiouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se ¢i souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd, atjiZz vyplyvd
z Nafizeni GDPR, zékona ¢&. 110/2019 Sb. nebo zjinych pravnich pfedpist ¢i z této smiouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osob& jako subjektll Gdajii materidlni Ci
nematerialni Gjma, zavazuje se Zpracovatel takovou Gjmu v piném rozsahu nahradit poskozené
tieti osobé. Uplatni-li poskozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Sprévce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozuméni, zprosti Spravce takového dluhu véetné
veskerého pfislusenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené tieti osobé. Uhradi-li Spravce poskozené
tieti osobé pohledavku na nahradu materidini ¢i nematerialni Ujmy dfive neZ Zpracovatel,
zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem
uhrazené pohledavky, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od
obdrzeni vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niZ bude pFiloZen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.
Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisti v oblasti ochrany osobnich Gdajil, zejména z Nafizeni GDPR, zédkona ¢. 110/2019 Sh. &i
z této smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanikd, a to ke dni jeho dorudeni
Zpracovateli.
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