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ZARUCNI PODMINKY PRO ZARIZENI VoiceGuard/VoiceGuard DS

(nezbytna pfiloha k servisni smlouvé)

Délka zaruky

Colsys s.r.o. poskytuje zaruku na kvalitu zafizeni VoiceGuard/VoiceGuard DS (dale jen ,VoG") v délce 24 mésicu, na spotfebni/montazni material a
zabudované akumulatory 12 mésict pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Zaruka zac¢ina bézet dnem predani dila ¢i dnem, kdy objednatel zac¢al dilo
uzivat (napfiklad po dil¢im pfedani); plati ten, ktery je dfivéjsi.

Postup pfi reklamacich

Pred nahlasenim poruchy uzivatel provede kontrolu zafizeni podle postupu uvedeného v navodu k obsluze fidiciho pracovisté VoG, ktery je vzdy pfedan pfi
pfedani dila, pfipadné si ho uzivatel mize stahnout zde: https:/cloud.colsys.cz/index.php/s/EFud500NK2tVIoF. V pfipadé, Ze skute¢né dojde k poruse na
zafizeni VoG, které je v zaruéni |h(té, je uzivatel povinen pisemné, neprodlené a prokazatelné* reklamovat vadu na Servisni dispe¢ink Colsys s.r.o
servis@colsys.cz, Tel: +420 312 278 227 nebo kontaktni osobu dle servisni smlouvy, pficemz uvede, na kterém zafizeni a jak se vada projevuje. Na

tomto zakladé servisni technik Colsys s.r.o. dohodne s objednatelem termin servisniho zasahu.

Pozn.: * pisemnou a prokazatelnou formou se rozumi zpétné potvrzeny e-mail od Colsys s.r.o.

Vyftizovani reklamaci
Reklamace bude Colsys s.r.o. vyfizovat na své naklady bud opravou ¢i nahradou vadnych dilt za jiné, pIné funkéni.

Odpovédnost za vady oprav:

Dojde-li

k opravé ¢ vyméné nefunkéniho komponentu za

bézi zaruéni doba na tento dil nejméné po dobu

6 mésicli ode dne provedeni opravy ¢i vymény tohoto komponentu, jinak plati zbyvajici zaru¢ni doba; platné je pozdéjsi datum. Pokud servisni smlouva
nestanovuije jinak.

Zasahy do produkti VoG
Zasahovat do produktt, opravovat produkt, dopliiovat ¢i ménit konfiguraci jsou opravnéni provadét pouze:

jednotce.

povéfeni pracovnici spole¢nosti Colsys s.r.o.

povéfeni pracovnici tfetich stran uréenych spoleénosti Colsys s.r.o. (napf. platné prohlaseni o povéreni pro servisni ¢innost na konkrétni systém
nebo certifikat k instalaci, provadét servis a udrzbu a $kolit obsluhu produktu VoiceGuard).
Za neopravnény zasah do produktu se nepovaZzuje postup uzivatele dle navodu k obsluze systému VoG a vyména pojistek v hlasici nebo radiokomunikaéni

Omezeni zaruky
Spole¢nost Colsys s.r.o. poskytuje zaruku na celé dilo jim dodané, a tedy i na vSechny komponenty, které jsou plvodnimi produkty systému VoG (pro tento
ucel se ptvodnimi komponenty rozumi i produkty tfetich stran, které jsou spolecnosti Colsys s.r.o. dodavany v ramci systému VoG nebo dle smlouvy).

Zaruka se nevztahuje na:

Vady produktll ¢i komponentl, které nebyly soucasti dila
dodavaného spolec¢nosti Colsys s.r.o.

Opotiebeni spotfebnich dild v&. nakladi spojenych s jejich
vymeénou (pojistky
a jiné dily obdobného charakteru). Tzn., ze v pripadé
objednani servisniho zasahu na nefunkéni hlasi¢, kde bude
vadna pouze pojistka, bude tento zasah uctovan dle
servisniho ceniku spolec¢nosti Colsys s.r.o.

Vady vzniklé nedodrzenim uzivatelskych postupt uvedenych v
navodu k obsluze fidiciho pracovisté VoG.

Poruchy zpusobené poskozenim dila tfetimi subjekty (véetné
nahodného), Zivelnimi a podobnymi udalostmi vcetné
atmosférickych vyboju zplsobujici prepéti v napajeci siti
nizkého napéti.

Pripad, kdy objednatel sam neopravnéné do dila zabudoval jiné
komponenty, nebo provedl| zasah, opravy ¢i modifikaci osobami
jinymi, nez osobami povérenymi spole¢nosti Colsys s.r.o.

Vady ¢&i nefunkénost vzniklé demontazi, upravou, aktualizaci
operaéniho systému a zavirovanim software nebo firmware.
Vady zaloznich akumulatord zejména v bezdratovych
jednotkach, k nimz do$lo v dusledku preruseni nebo vypadku
dobijeciho proudu.

Vady produktt, u nichz bylo vyrobni &islo objednatelem d&i
tfetim  subjektem odstranéno, zménéno nebo ucinéno
necitelnym.

Poruchy zatizeni zpusobené dlouhodobym vypadkem napajeni.
Poruchy a nefunkénost zafizeni z duvodu nizkého napéti
vrozvodné siti vefejného osvétleni, pokud je vyuZito pro
napajeni zafizeni VoG (minimalni pozadavek 230V/50Hz).
Nesplnéni Technickych poZadavki na koncové prvky varovani
pfipojované do jednotného systému varovani a vyrozuméni -
pro zalohovani 72h pokud neni dodrzeno napajeni zafizeni
VoG po dobu min 8h v pribéhu jednoho dne (tj 24h).
Nefunkénost SIM karty vyuzivané v GSM brané systému,
pokud doslo k jeji deaktivaci operatorem v dusledku nedodrzeni
jeho podminek pouzivani SIM karty. Zakaznik je povinen se
sam seznamit s podminkami provozu SIM karty svého
operatora a udrzovat kartu aktivni.

Omezeni funkénosti zafizeni po jeho pfedani uzivateli (dle
smlouvy), které je zpUsobeno cizim zdrojem radiového,
elektromagnetického ¢&i akustického ruSeni. Za zdroj ruseni je
povazovan napfiklad: napétovy méni¢ (zdroj) LED vefejného
osvétleni, radiovy vysila¢ v bezprostfedni blizkosti, ktery nebyl
v provozu v dobé predani dila a dal$i, pokud takova zafizeni
nespliiuji podminky na né kladené platnou legislativou
naptiklad CNS EN a jiné. V pfipadé, Ze bude takové ruseni
zjisténo, tak uzivatel dolozi, Zze tento zdroj ruSeni splfiuje
platnou legislativu.

Systémy, u nichz uzZivatel nebo provozovatel nezajistuje
pravidelnou udrzbu v minimalnim niZze uvedeném rozsahu.

V pfipadech, kdy je reklamovana vada ovlivnéna nékterou z uvedenych skutec¢nosti, jsou zhotovitel nebo povéfena servisni organizace, povinni pfivolat
ihned zakaznika a sepsat s nim zaznam, ktery pIni funkci objednavky opravy za Uhradu véetné nakladu vyjezdu, nebo na jehoz zakladé bude i dodate¢né
objednavka vystavena.

Provozuschopnost systému:
Systém VoG je povazovan za funkéni, pokud je v provozu alespon 97 % akustickych jednotek
Systém je povazovan za nefunkéni, pokud nefunguije fidici Ustfedna, pfevadéc¢ (pokud obsluhuje vice nez 3 % akustickych jednotek).

Minimalni rozsah pravidelné udrzby:

Uzivatel je povinen provadét pravidelnou udrzbu v minimalnim rozsahu:

Zakonné revize elektro zafizeni dle normy CSN 33 2000-6 a CSN 33 1500 1x / 3 roky

Prohlidky a profylaxe systému minimalné 1x / rok

Prohlidky a revize muze délat jen povéiena osoba dle platné legislativy a vyrobcem ¢i dodavatelem systému VoG.

Servisni dispe€ink Colsys s.r.o servis@colsys.cz, Tel: +420 312 278 227





