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CAST A
Smluvni ujednéni

Gl A1, Predmat smiouvy

All, Predméem této smlouvy je dodivka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikons
&, 45872000 Sb. o podminkéch podnikind a o vykonu stitnf sprévy v energetickych odvétvich a o zménd n&¥kterych
zékond (energeticky zikon) u dodivek podléhajicich licenci 8 za podminek uvedengch v zikon& & 455/1991 Sb,
o Zivnostenském podnikén( v ostatnich ptipadech, & dédle z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energil a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizenl odbératale.

Al Dodavatel prohlaluje, e je na zdkladé jemu udélenych licencl, koncesi a Zivaostenskych listh opravaén
v rdmei svého predmétu podnikdni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnon energii odbérateli za
uplaty,

AlJ3.  Odbératel prohlafujé, e je oprdvndn ke sjednéni doddvek tepeing energie pro odbemé mista uvedend v této
smlouvi.

GlLA2,  Vysvétlenl pojmi
Pro a&ely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodivkou tepelné energie - dodévka energie tepla k dal¥{mo vyuZitl, a to ve formé tepla pro vytipéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A22. Dodévkou tepla - doddvka tepla pro vytdpéni (UT) a ptiprava teplé uZitkové vody a jiné vyuXiti.

A3, Dodivkon teplé uZitkevé vody (TUV) ~ doddvka vody a tepla pro jeji pHpravu.

A2d, Zdrojem tepelné energie - zaffzend, v némi se vyufivénim paliv nebo jingch typd energie ziskdva tepelnd
energie, kterd se pleddvi teplonosnd [dtes a dile zafizenl pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit¥mi a
ploddvacimi stanicemi; tepelnou sitf se rozumi soustava zafizen! slondicich pro doprave tepelné energie nebo
i k propojenf zdrojli mezi sebou.

A2.5. Zdsobovapou lokalitou - soubor viech objektil napojenych na jeden 2droj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A6, Odbérnym tepelnym zaFzenim - zafizen! plipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
voitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objekiu (budov®) nebo v soubory objektl (budov)
odbZratele, Tam, kde je instalovdn méfici uzel, odb&rné tepelné zatizenl zating za poslednim vzévérem na vystupu
z méficiho uzht, U rozvodi tepld uZitkové vody zadind odb¥mé zatizeni za hlavnimi uzdvéry objektu,

A2.7.  Tepelnou pFipojkou - zatizeal, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&rmému tepelnému zafizenl odblratele. Tepelnd ptipojka zatind na zdroji tepelné energie
neba odbodentm od rozvodnsho tepelného zatzend a kondl vstupem do odbéirného tepelného zakizent,

A28. Odbératelem tepeiné energie - distributor, viastnik & spoleffenstvi viastn(kd odbémého wpelndho zatizent
nebo jimi povéfens osoba (napf. sprévce nemovitosti).

A29. Konetnym spotfebitelem - fyzickd &i pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfeboviva.

A210. Odbérem tepelné energle - ptevzetf doddvky tepelné energie od dodavatele ke konedné spotfeb nebo
dal3fmu vyuZiti.

A2.11. Odb¥rnym mistem - misto, v némZ pechdz tepelnd energie 2 vlastnicty} dodavatele do vlastnictvi odb&ratele.
Pro tdely této smlouvy se odb¥mym mistern rozumi vstup do odbEmého zatizeni odbératele v misté instalovaného
méFictho uzlu nebo v pripads neméfenych odbért v mistd hiavnich domovnich uzdvénh (dile té2 pata objektu).

A212, Mistem pFeddni - misto stanoveni mnoZstv( spotfebované doddvky.

A212.1.Miatem preddni dodiviy tepld uXitkové vody - vistup ze 2droje tepelné encrgie dodavatele.
A2.12.2, Mistem pfedéni dodavky tepls pro yytipén( - odbérné misto.

A2.13, Spln¥nim doddvky - splnénf podminek dodédvky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v piilohdch
k této smiouve v mistd pedant.

A2.14, MEticim uzlem - soubor méticich, regulatnich, bezpenostalch a jinych zafizenf umisténych na plivodnim a
zp&iném potrubl UT odbdrého zafizenl odbératele slouzici k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytipén( a
k nastaven( sjednanych parametrl topné latky, M&ficl uzel zadind obvykle vstupnim uvzévérem objektu a kon&i
uzdvérem za mifidlem tepla vietn® jimek pro umisténi teplomére, V ppadé, kdy se viastnlk métictho uzlu ¥ od
viastnika edb¥mého tepeolného zafizeni, m4 so za to, e Sdst odb¥mého tepelného zafizenl, na kterém je instalovin
méficl uzel, je vlastnikem odb&rného tepelného zatizeni jako phjéitelem pljtena dodavateli, jako vypljeiteli do
bezplatného wiivand ve sraysha § 659 2.8 40/1964 Sb, - Obtanského zékoniku,
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A2.15. Podlahovou plochon - podlabovd plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkdnd a lodZif
{i zasklenychy a vedlejiich prostorlt, kteréd jsouw wmistény mimo byt; do podlahové plochy se zapolitdvd i plocha
zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénim nabytkem, kamny nebo jingm topngm télesem, Nezapoditdvd se plocha
okennich a dveinich Astupkl

A2.16, Padlabovou plochou mebytovych prostord pro idely poskytovdni teplé viitkové vody - podlabové plocha
vyndsobend koeficienty stanovengmi podle vyhlaZky ¢, 3722001 §b.

A2.17. Zapo#itatelnou pedlahovou plochou - podlahova plocha vyndsobend koeficienty uvedenymi ve vyhli§ce
& 3722001 Sb.; maji-li ndkterd mistnosti v 2idtovaci jednotce rozdiloou s¥¥ku stropd nebo stropy zkosend,
zapoditatelnd podlahovd plocha téchto mistosti se vyndsobl koeficientem podilu objemu vytdpEného prostoru
k objemu vypodtenému z podlahové plochy a vysky stropu plevlddajicich mistnost v zittovaci jednotce.

A218. Ekyitermnf regulaci - regulace parametrl teplonosné ltky v zévislosti na pribehu klimatickych podminek
(zejm. venkowni teploty).

AZ19, Pomérovym wmiFidlem - nefakturaéni métidlo (predeviim TUVY) instalované v soulndu 5 platnymi
technickymi normami u konetného spotiebitele s mificl s presnostl stanovenou zvldinim predpisem’,

A220. Priméroou denni teploton venkovniho vzduchu - &tvrtina soulitn venkownich teplot méEtenych ve stinu
s vylouenim vlivu sdléni okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitem¥ teplota méfend ve 21:00 hod. s
potits dvakrat.

A221, Priiméroon nofnf teploton venkowniho vaduchu - fyrtina soutte venkovaich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného doe,

A2.22. Poltem denostuplid (D*) - rozdil prﬂml&m«é vnittnd vypottové teploty ve wytapénych prostorich objektu ve °C
stanovené va¥enym primérem podle m® obestavéného vytipéného prostoru (obvykle +20 °C) & pritmérmé denni
teploty venkovniho wzduchu ve dnech vytip&nl v otopném obdobi ve °C (viz, body A2.20. této smlouvy ), ndsohen
poltem dnll vytap&ni v danéra obdobl,

A2.23. Zékladnfm refimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.} - redira provozn zdroje tepelng energie a redirn ohfevu
TUY zpravidla od 500 do 21:00 hod. stim, e zatatek provozu wadroje tepelné energie ml¥e byt
o 1 hod. déiv¥&j31 (dle zahajovani dodaviy primérniho média jeho dodavatelen a zpisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozddjél {dle Gthumu dodévky primdmibo média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdob! ndbghu a atlumu zdroje tepelné energie (. + 1 hodina) dodavatel nezaruluje
sjednané pararetey.

Realizuje se v zdrajll tepelné energie, kde je sjedndn (viz priloba &, 5).

A2.24. Prodloufenym refimem topen a ohfevu TUV {17 hod)) - refim provozu zdroje tepelnd epergie a reim
ohfeve TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (poufitelny u Jokalit a objektl s malou tepelnon setrvalnosti &i
malou zdsobou nabhXité TUVY s tim, Ze zaldtek provozu azdroje tepelné energie mide byt o 1 hod. dvéjsi (dle
zahajovini doddvky primdraiho média jeho dodavatelem a zptisobu obsluby zdroje). V obdob{ nébghu a Gtlumu
zdroje tepelné eoergis (4. £ 1 hodina) dodavate] nezaruduje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojil tepelné energie, kde je sjedndn (viz pfiloha & 3), ndsledny den po poklesu
priimérnych noénich teplot pod 2°C a rusf se ndsledny den po vystoupen( prim&mych nodnich teplot nad 2°C.,
V ohfevu TUV se realizujo v 2drgjll tepelné energie, kde je sjedndn (viz p¥ioha & 5), a to do 22:00 hod.
A2,25, Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - redim provozu zdroje tepelné energie a retim ohfevu
TUV nepfetrfité celych 24 hod.
V topeni ge realizuje u zdrojd tepelné energle:
a) autonemné Fizenych, kde je siedndn (viz piiloba ¢, 5) ndsledny den po poklesu primé&mych noénich
teplot pod 0°C a ruli se ndsledny den po vystoupens primémych aoknich teplot nad 0°C.
b) Fizenych x tepelného dispedinku, kde je sjedndn (viz ptiloba &. 5).
V ohtevu TUV se realizuje u zdrojd tepelné energie, kde je sjedndn (viz ptiloha & 5), a to nepfetr®itd celych 24
hod.

A2.26, Nolnim tfitlemem

a) zdroji autonomnd Fizenych - re¥im provozu zdroje tepelné energis a reim ohievu TUV uplamény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni reXim (24 hod.), kdy je teplotnf k¥ivka snhfena na
dohodnutou droved (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV sniena min, o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

L 2.8, 505/1990 Sb. o metrologii ve mén( pozdgjsich predpisd
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b} zdroji Fizenfch z tepelného dispelinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 3:00 hod.
tarn, kde je uplaindn celodenn( reXim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou Groved (viz
ptiloha &, 5) a eplota TUV je sni¥ena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. piejde topeni z denni k¥ivky na
notni atlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy$i neX 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ3{ ne2 0°C pokratuje se v nofnim topenf dle Gtlumové ktivky (regulované dle venkovnl teploty).
Je-li pak déle v pritb&hu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pi poklesy
teploty pod 0°C v Gthumowém refimu, Neklesne-li v pritbébu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti réno
v 5:00 hod. v zdkladnim reZimu dle 1. A.2.23, této smlauvy,

c) kotelen na tuhd paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim & prodlouZeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zdlohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
aviem nelze vyloudit, Ze otopnd t&lesa mimé hiteji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednano {viz ptiloba &, 5).

A227, Ziffengmi podminkami - refim provozu zdeoje tepelnd energie, kdy je sjednand teplotni k¥ivka navydena

v zdvislosti na rychlosti vétru, prvé navyseal o 10% se realizuje pH sile viru 6 mJs, pfi 12 mis a vy58 rychlosti

witru se Kifivka navy ¥ o daldich 1094,

A2.28, Nouwzovfm provozem zdrojd - reXim, kdy miiZe byt teplomi k¥ivka zékladniho refimu sniXena o 15% a zdroj
tepelné energie nepretr2ité v provoze celych 24 hodin.
A2.29, NeoprivnEnym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na pfedmEmé odbémé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
& uzavienou smlowsou;
b) odbér pli opakovaném neplnénd smluwend platebnl povinnosti v¥etnd povinnosti platit zalohy;
c) odbdc ber mtictho zat{zenl nebo ptes mafici zafizeni, které v diisledku zésahu odb¥ratele odbér
nezaznamendva nebo zaznamendvd odbEr mendi neZ skutetny;
d) odb¥r méticim zafizenim premist®nym bez souhlasu dodavatele;
¢) odbdr za m&ficim zaf(zenfm, na néwZ bylo porudeno zajiddal proti neoprivnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbéraiele podle § 78 odst. 4 zdkona & 458/2000 Sb.;
f) odbér mificim zafizenim, které nesplivje podminky zékona & 505/1990 5b. o wetrologii ve zdni
pozdijiich pfedpisd.
A2.30. Stavem nouze - omezen! nebo prerudeni dodavek tepelné energie na celém Gzemi stitu nebo jeho &asti
v disledku:
a) Zivelnich udélosti;
by opatfeni stdtnich orgdnill za nouzového stavu, stavu ohroZenf stdtu nebo vdletného stavu;
c)  havdril na vyrobnich &i rozvodnych zatizeni,
d)  dlouhiodobého nedostarku zikladoich zdrojd, kterfmi jsou paliva, elektting, voda;
e) smogové situace podie zvliSnich predpis’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovdni stavu nouze v tepldrenstv( je stanoven vyhladkon &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ocbrannfm pasmem’ - se rozumi:
A2.31.1, v teplirenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti za¥izeni pro vyrobu & rozved tepelné
energie, urdeny k zajistén! jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, sdravi a majetku oscb.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedengmi po obou strandch zafizen{ na vyrobu &
rozvod tepelné energie ve vodorovnd vadélenosti méfené kolmo k tomuto zaffzent, kterd Einl 2,5 m.

U y¥meénikovych stanic urlenych ke zmén? parametrl) teplonosné létky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pésmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vedilenosti 2,5 m kobmo
na plidorys téchto stanic,

A2.31.2. v plyndrenstyi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizen( vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovngé vedilenosti od jeho pldorysu.

Ochrannd pasma Einf:

a) U nizkotlakych a stfedotlakych plynovodit a plynovodnich plipojek, jimiZ se rozvad( plyn v zastavéném

tzemi abee, | m na obé strany od pldorysu,

b} u ostatnich plynovodii a plynovodnich pFipojek 4 m na obé# strany od phidorysu,

¢) u technologickych objekth 4 m na viechny strany od piidorysu.

3 2.£.309/1991 Sb., o ochrand ovadudf pred znedistujictmi
latkami (zdkon o oyxduii)
45,8 45812000 Sb., § 68 a § 87
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G1 A3,  Cena a Gplata za dodavku

435, Ceny za dodivku tepelné energie jsou kalkuloviny dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie {GI} v souladu s platmon legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist$ a Sase.

A32,  Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v priloze £, 1. této smlouvy.

A3.2.1, Pokud dojde ke zméné cen tepelné energie, dodavatel doruti odb&rateli omnément o zménk nejpozddi do
15, dne mésice piedchazejictho mésici uplatngni zm¥ny,

A32.2, V pfipad¥, Ze odbératel neakceptuje oznfmenou cenu, jg povinen tuto skotednost plsemn® oznédmit a
dorudit dodavateli do data uplatndni zmény ceny s odivodnénim, v éem povafuje omiémenou cenu za
neopravnénou. Nedojde<li takové omdmeni dodavateli do data uplatm¥ni zmény ceny, md se cena
ozndmend dodavatelem za sjednanou k date dorugeni odbérateli.

A3.2.3. Oznidmi-li odbératel dodavateli, Y2 neakceptuje oznamenou ¢enuy, a nedojde-li k dohod® o cend do 30 dni
od data uplatnén{ zmény ceny, jsou smluynf strany povinny podat kadd za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cend dottenému orgénu stinf sprévy. Soubdfng postup podle bodu A7.6. je pHipustng,

A3.2.4. Po dobu do vydéni pravoraocného rozhodnuti o cené je odb¥ratel povinen platit cenu ve vy$i dodavatelem
oznamené. ¥ ptpadé rozhodnutf o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovndni pohledavek,
ato do 15 dnd od data pravomoengho rozhodnut! o cené, Rozhodnutim o ¢ené se mad cena za sjednanou,

43,3, Ceny za dodivku studené vody (vodného - sto¥ného) pro ptprava TUV, pro bytovy a nebytovy odbdr, jsou
cenami stanovenymi spolenost dodavajicl vodu dodavateli, platnymi v pHslusném 2iétovacim obdobl.

A34.  Uplata za dodavku tepeiné energie je splatnd formou ziloh na dodévku tepelné energie poskytoutych pfedem

v souladu s platebnir kalenddfem ziloh (pHioha & 3} a doplatku veny uréendho na zdklad vyadtovani na konei

z(&tovaciho obdobi (fakmra za dediviku tepelné energie),

Gl. A4, Prava a povinnosti stran

Ad.l.  Dodavatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje odbérateli po smbhuvn{ dobu odbéru t6dné doddvat tepeinon
emergii splfiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2,  Odberatel se na zdklad¥ této smlouvy zavazuje od dodavatele Fidn odebirat po smluvn{ dobu cdbére tepelnou
energii a za tuto doddvku Fddné platit,

A4.3.  Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zikonem, provadscimi predpisy a touto smlouvou,

Add.  Odbératel miZe provozovat viasinl ndhradni nebo jiny zdroj tepeloé energie, kterd je propojen s rozvodnym
zal{zenim, jakoZ i doddvat do tohoto zaffzeni teplo z viastnlho zdroje tepelnd energie, pouze po dohodé
s dodavatelem®,

44,5,  Odbératel je povinen pfi zm¥né parametrl teplonosné latky v souladu s zemni energetickou koncepel nebo
w zajony technického rozvoje, v pripadé, Ze je viastikem plipojenych odb¥mych tepelnych zafizend a spotiebidd,
poxinen upravit na svilj naklad ve stanovenych pfiméfenych [hitch svd zaf{zeni a spotfebile tak, aby vyhovovaly
uvedenym zméndm’.

Ad46.  Pro ulely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametnl teplonosné litky a
sjedndvdni redimu provozu zdroje tepelnd energie » teploti kfivky), se odbdratel zavazuje jmeoovitd urtit
povéteného zastupce pro ka¥dé odbémé misto a jeho jméno a kontaktn{ spojeni piserand ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnll od vzavien( této smlouvy a pifipadné zmény se adhératel zavazuje pisemné ozndmit dodavateli
v2dy do 3 pracovnich dni od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odb&ratele je uveden v pliloze ¢. 6.

A477,  PovEleného zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelnd energie a odb&ma mista {v oblasti provoznich
podminek doddvky a parametrdl teplonosng latky, sjedndvin{ refimu provozu zdroje tepelné energie a teplotmi
kfivky, kontroly a bé¥né Gdriby) se dodavatel zavazuje ozdmit odbérateli pisemmou formou do 3 pracovnich dni
od uzavfen{ této smlouvy a pfipadné zm#ny se dodavatel zavazuje pisemn¥ oznamit odbrateli vidy do
3 pracovnich dnil od toho, kdy zm#na nastala,

A4.8.  Dodavatel se zavazuje umoinit povéfenédmu zdstupei odbératele kontroly teploty teplonosné ldtky, teploty
TUV a namé&tenych hodnot u métidel.

3 2.&. 526/1990 Sb, o cendch a predpisy souvisejici
62 & 45872000 Sb., § 77, odst. 5
7 2. & 45812000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni métidlo,
uzaviraci a reguladni armatury, objektova pfedavaci stanice aj.), umist®nému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym ptedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho oprdvnéného uzivatele (ndjemnika, podnijemnika) prokézat
priikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v piiloze ¢. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Piistup bude zajistén odb&ratelem pfeddnim vsech potfebnych
kli¢d od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zdsobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymeény
zamki se odbératel zavazuje ptedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dni od toho,
co ke zméné& doslo, jinak dodavatel odpovida za pfipadnou vniklou 3kodu. O ptedani kli¢h se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti ptedanych kli¢a.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti poSkozeni hlavni
uzéavéry na vstupu do odb&rného zatizeni odbératele, napojovaci uzly, mé&tici zafizeni tepla a priitoku, regulacni
zafizeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popf. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§t€nym zafizenim je odbératel oprdvnén pfistupovat
pouze za udasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doslo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlen& ozndmit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v ziasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopradvnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pfipad€ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit vekeré naklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit ptipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odberatel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochézi neméfend dodévka
tepelné energie, provadét jakékoliv vipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele®.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii projektovani a zmé&nach teplotnich
diagramil pro objekty, které obhospodatuje. Priibéh teplotich diagram® musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody konecnych spotiebitelli. Odb&ratel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objektt dle
teplotnich diagramti uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Ad.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a upravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kfivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
neptiméfené obtiZné nebo spojené s nepfiméfenymi nédklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n€ k nepredvidané zméné€ ve spotfeb& tepla a TUV, miZe odbératel pozadat o zménu
smluveného mnozstvi odb&ru tepla a TUV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd€ji v8ak 15 dni pied koncem
zi&tovaciho obdobi. Zména bude u¢inna od 1. dne néasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odbéru z diivodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néaklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V pfipad¢ sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20% ma odbératel nirok na pomé&rné sniZeni vy$e sjednanych zaloh. V pfipadé
zvySeni smluveného mnozstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel oprdvnén jednostrann€ provést pomérné
zvySeni vySe sjednanych zéloh.

A4.16. Zmeéna sjednaného reZzimu zdroje tepelné energie

Odberatel je opravn&n za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odb&ratele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvéna tepelnd energie pouze pro tohoto
odb&ratele, bude navrhovana zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moZna, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odbé&ratelem ptipadn& povéfenym zastupcem v pisemné form¢, nebo zasléna
faxem ¢&i elektronickou poStou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZzny poZadavek od viech odbérateld na zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana
vyluén& pro tyto odb&ratele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mozné, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt predloZena viemi odb&rateli ptipadng jejich povéfenym zéstupcem
v pisemné form&, nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng
doloZen.

8 2.¢.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
® 7.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&rateli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovéni i jini
odberatelé, zalle odbératel, ktery ozménu Z4d4, pisemny navrh zmé&n dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmeénou sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shroméZdi pisemn4 stanoviska viech odbé&rateld, kterych se zmé&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdp&€né podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapéné ploSe z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
lhité, rozhoduje dodavatel, a to rovné€z v pomé&ru otapéné podlahové plochy. Vysledny rezim provozu
zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odb&ratelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve 1hiité co nejkratsi s prihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel ma pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti idaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama&niho ¥adu (C1. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provadéni kontroly métidel kone¢né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska spInéni pozadavku zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich pfedpisil, pokud
byly udaje téchto mé&tidel pouZity pii vyuétovani dle Cl. B3. smlouvy. V pifipad€ nedodrZeni poZadavku tohoto
zédkona pro tyto méfidla nebo byla-li zjist€na manipulace s mé&Fidly, kterd& mohla mit vliv na spradvnost udaji
méfeni, nebudou udaje pouZity pro vyucétovani.

A4.19. Dodavatel méa pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto ptipadech'’:

a) pri bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi;
b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedn& zamezujicich jejich vzniku;

c) pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, GdrZbovych a reviznich praci, pokud jsou oznadmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim pferu$eni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odberatel pouzivé zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dal§ich odbérateli;

i) pfineopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'! jsou dodavatel i odbératel povinni se podidit omezeni spotfeby. Dodavatel miiZe
v nezbytném rozsahu vyuzivat zafizeni odbérateli.

A4.20. Dodavatel je opravnén v pfipad¥ prodleni odb&ratele s pen&Zitym pln&nim poéinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v piipad® prodleni odb&ratele s nepen&Zitym pln&nim (napf. ozndmeni tidaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnd od data odeslani 1. upominky zaslat odbgrateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v pln&ni nepené&zitého zdvazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipad€ platebni nekézn€ odbératele, a to
na dobu, neZ dojde k uhrazeni dluhu véetn& pfislugenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né thrady zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, idrzbové a revizni prace, které mohou zplsobit omezeni i pierueni
dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'2.

1078, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
1 7.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v dodavce TUV z divodu planované Gdrzby vrozsahu do 14 dnii se uskuteéni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemné ozndmi odbérateli
nejméné 10 kalendéainich dnli pfed jejim zapocetim. Odbé&ratel je povinen termin a dobu odstavky ozndmit
kone&nym spotfebitelim .

A4.24. Odbératel je povinen predlozit dodavateli novou piihlasku k odb&ru tepelné energie'® v t&chto ptipadech:
a) pfi prihlaSeni nového odb&mého tepelného zatizent;
b) pfi rozsiteni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zafizent;
¢) pfizvySeni odbéru v diisledku zaveden{ vicesm&nného provozu;
d) pfi zméné piikonu uvedeného v ptihlasce;
e) pii zméné podlahové plochy (zejména pti zméné& vyuziti objekti).
V ptipadé zmény jinych skuteCnosti uvedenych v pfihldice, nez jsou vy3e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnili tuto zme&nu pisemné ohléasit dodavateli.

Dojde-li k nértistu odb&mych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V pripadé€ porudeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravn&n postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostate¢ném piedstihu, nejméné viak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
priloh €. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventili, regulatord tlaku,
patnich & ob&hovych regulaci, zm&ny otap&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dni od ptedlozeni podkladii zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V piipadé poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢€ je dodavatel opravn&n postupovat podle bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odberatel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdgji 5 dnl predem pisemné oznamit dodavateli vekeré skuteénosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odb&mého tepelného zafizeni. V piipad€ poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod® je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky mozné) provadét opravy odb&rného tepelného zatizeni s pouZitim
technologif, které nevyZaduji vypousténi systému. V ptipad¢ vypousténi systému z diivodii oprav na tepelném
zafizeni odbératele, uhradi odbératel veSkeré naklady souvisejici s uvedenim systému do pivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zménu idaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistiim, a to pisemné
ve lhiit€ nejpozdji do 15 dnli od toho, kdy tato zmé&na nastala. V piipadé porufeni povinnosti odbgratele
uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim daji o odbérateli za ielem poskytovéani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych néarokdl jinych odbérateli uplatnénych v souvislosti s odb&rem tepelné energie
odbératelem (napf. roziiétovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni oprévnén poskytnout
osobni udaje o odbgrateli tfeti osob& za udelem zasildni reklamnich a propaga¢nich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zplsobem garantujicim dostate€nou ochranu udajii pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opradvnén predat shroméazd&né udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostateéné zaruky o technickém a organizadnim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma'’. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeény provoz a GdrZbu zatizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Zze doddvka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zikladé
sjednanych teplotnich diagram® a konednou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konedny spotiebitel zajistit funk&nim reguladnim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném télese - kone€ném prvku soustavy)'S.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozadtovani nakladi na tepelnou energii odbératelem konednym spottebiteliim'’.
Naroky kone¢ného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu métidel tepelné energie ozndmit odbé&rateli, a to nejmén& 3 dny
pfedem. V pfipadé vzniku havérie, poruchy &i jiného poskozeni métidla tepelné energie je dodavatel povinen
ozndmit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dni od toho, kdy takovéd skutednost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu méfidel.

CL. A5. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

A5.1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zéloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni. Smluvni pokutu dle
piedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy zaCne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (pfiloha ¢&. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zélohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon&i doba prodleni dnem
ptedchézejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzné zaloha nebo jeji ast zi&tovava.

AS5.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

AS5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni udaji nebo po3kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umist®ny v misté odbérateli nebo koncovému
spotiebiteli pfistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnozstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zplisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, ze k
ovlivnéni udajii nebo poskozeni méfidel tepla nebo prittoku (v&etng& plomb) doilo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIng nebo védomé, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zjisténi ptipad a nahradit néklady na uvedeni do piivodniho stavu.

A5.4. V ptipad€ neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipad& poruseni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& a nédhradu $kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypo&tenou zpiisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim predpisem'®.

AS.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zji§tény ptipad.

AS5.6. V ptipad¢ poruSeni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjist&ny piipad.

AS5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomé&rovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit nédklady spojené
s opravnym vyuétovanim spotieby.

AS5.8. 'V ptfipad& poruSeni povinnosti odbératele uvedenych podminek dle bodu B1.10. smlouvy je odbé&ratel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjist€ny ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislu§nymi pravnimi
ptredpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi ¥adné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zji§t€ny pfipad a déle uhradit dodavateli ndklady
na uvedeni do plivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a u$ly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi pied a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednéani
napravy.

A5.10. V piipadé neopravnéné reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit pfipadné vzniklé néklady na ov&feni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolniho mé&teni, dopravu, znale¢né, aj.

AS5.11. V pripad¢ vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + postovné.

A5.12. V piipad¢ oprdvnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve 1hiit¢ 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V ptipad¢ prokazatelného nedodrZzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbératele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soudasn& se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény pfipad. Tento nérok je moZno uplatnit ve
1hfit¢ 30 dnt od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pripady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezaniké nérok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zék. Zaplacenim smluvni pokuty ve v8ech ptipadech nezanika
néarok dodavatele na nédhradu $kody a u8lého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zajistuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsani penéZitych prostfedkli ve prospéch uétu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbg&ratelem opravnén pouZit nejprve ke kryti
pfisluSenstvi dluhu, zlistatek pak k hrad¢ nejstar$i splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnil od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nésl. obchodniho zékoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&rné misto a je uvedena v pfiloze &. 2 - Pfihlaska
k odbé&ru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehlaSenim viech odbé&rmych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu vSech odb&mych mist na dobu neuréitou;

e) ukon¢enim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru€eni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rmého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) ptehlddenim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&rného mista sjednédna na dobu urcitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li dodédvka do odb&mého mista sjednéna na dobu neur¢itou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruéeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

f) v pripadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorueni ozndmeni odbé&rateli;
g) zénikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypov&dét s 6-ti m&si¢ni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici doruéeni vypovédi, a to pouze v pfipad€, Ze dodavka do viech odb&mych
mist je sjedndna na dobu neur¢itou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonéuje dodévka do viech sjednanych
odbémych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho odeétu métidel tepla na vSech odb&rnych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypov&dni diivody uvedené pro jednotlivd odb&mé mista v pfiloze
& 2.

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&rné misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neuréitou, pfitem# dodavku je moZné vypovédét pouze pisemn& s 6 mé&siéni vypovédni lhiitou. Vypovédni
lhiita zaéne plynout prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni dorudeni vypovédi. Dodévka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukonéena v priib&hu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukon&enim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode&tu méfidla tepla.

A6.6. Ukongeni dodavky tepelné energie v pritb&hu vypové&dni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehlasenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za soudasného splnénf viech téchto podminek:
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a) odb¥ratel uhradil veskerd své zévazky viki dodavateli vien& zdvazkd ve splamosti a ptipadného
piistusenstyi zdvazkd vietnd smluvnich pokut;

by novy odbératel mé uzavfenou s dodavatelem platou smlouvu na dodivku tepelné energie;

¢) novy odbérate] mé prihldfeno ptetilaiovand odbdrné misto {s odidddac podminkou),

d) novy edb&ratel uzavfe se stavajicim odbératelem dohodu o terminu prehldseni odbérného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konei zidtovaciho obdobf (viz bod B1. L smlouvy);

e} novy odbératel uhrad! zdlotu na doddvku tepelné energie pro prvnd Zidtovacl obdobi po datu piehléeni a
predlofi dodavateli doklad o proveden! dheady (vypis z (ftu, Gst¥iZek podtownl sloZenky, pHjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o splnéni vy$e uvedenych podminek nejpozdeji
5§ pracovn(ch dni pied dehodnutym terminem piehldSeni.

A6,7. ¥V pFipadé prodleni odbératele 5 placenim nebo pinEnim nepenéZitého zivazka po dobu deli ne? tfi mésice a
v plipadg, fe odbératel neozndnmd ptevod prav a povinnostl formou prodeje podniku nebo Gésti podniku ve lhiitd
uvedend v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opedvnén jednostranné odstoupit od véto smlouvy nebo jeil Sdsti
specifikované rozsahem odb®rmych mist 8 okamZiton Géinnosti ke dni dorudeni ozndmens o odstoupen( odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaj( dnem doroleni. Zévazky odbératele timto vaniklé po dobu trvdni smiuvniho
vzitahu nezanikajl. Odbératel odpovidd dodavateli za vaniklon Skodu a usly zisk.

A6.8. Vptpads, Yo dodavatel zanikne privo doddvat tepelnow energii ze zdroje tepelné energie, z¢ kterého je
zéisobeno odblmé misto odbératele, tato smlouva zanikd v rorsahu dot¥eného odbérného mista. Tuto skutetnost je
dodavate] povinen ozndmit odbérateli.

A69. Pokud dojde k zdniku smlouvy pled ukondenim ziétovactho obdobi, bude konedng vyitdtovini provedeno a2
po ukonden! 26¢tovactho obdebf, pokud se smluvnl strany nedohodnon jinak.

AG.10. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odbératel oprévnén pfevést na tretl stranu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je teato prevod vidi dodavateli neplaty a odbératel odpovidd dodavateli
za pfipadnou vaniklou Ekodu.

1L AT, Zaviérend ustanoveni
A%l Ujednini uvedend v této smlouve se vztahuji na viechna sjednand odb&ond mista odbratels (viz piloha £.2),
pokud nenf k ocdtmému mistu vyslovné sjedndno jinak,
AT2.  Skutetnosti podstatng oviivitujici iroveit vyfidtovani nebo uplatnénf sankel ve smyslu ustanovenf Cl, AS. této
smlouvy se povaXuil za prokézané, pokud byly zjiftény spoledng poviifenymi zéstupel obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné vécl yyhotoven zipis, potvrzeny zdstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, s¢ krerym se mély obd strany monost sezndmit, Setkdni zdstuped se musl uskutednit do 24
hodin od prokazatelného omdmeni (telefonicky, osobn¥, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pledmémych skutetnosti druhé smluvnl stran®, nedojde-li k dohodd na termine jioém. Pokud se sethfini
neuskutetnl z divodi jedné ze smluvaich stran mimo divodd vy3E moci, md se tvrzend drubé strany za prokazané,
AT3.  Pro doruSovani se sjednavd, 3e zdsilka se mé za dorudenou uplynutim thetiho pracovnibo dne od odesldni
doporutensho dopisu na adresu druhé smluvni steany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popt. kontakin{
adresa tam, kde se tyto (daje odlifuji, a wo i v ptipadg, 22 se zdgilka vriti oamadend jako nedoruitelnd nebo
nevyzvednutd v 0lofnd dob,
AT4.  Smiluynd strany se dohodly, Ze u doddvek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona & 458/2000 Sb.
ve znéni pozdéjiich predpisi se na podminky dodévky tepelné energie pousijl ustanoven{ zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadéeich vyhlalek ptiméfend.
A7.5.  Smluvni strany se ¥ souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona & 513/1991 Sb. - obchodnihe zdkoniky ve
znén{ pozd&jsich predpisit vyslovné dohodly, 2s bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zivazkového vztahy se vetahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvon vyslovaé
fedury, budou Hdit wstanovenimi obchodntho zikoniku. Touto dobodou nejsou vyloudena ustanoveni oblanského
zékoniku o spotfebitelskych smlouvdch a ustanoveni zvid¥tnich pravnich predpisd smétujicich Kk ochrang
spotiebitele.
ATH.  Smindi doloXka
A7.6.1. Smluyni strany se thmto dohodly, 2e o majetkoyych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjsdndvini ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouve, s vijirakou sportl vamiklgch v souvislosti
5 vykanem rozhodnuti a spord vyvolanych provadénio konkursu nebo vyrovndnd, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla dina pravomoc soudu, bude rozbodovat jeden nebo vice smirtich rozhoded.

AT.6.2, Na jmenovini smiréich rozhoded se strany dohodly tak, %¢ kazdd strana jmenuje jednoho smirtho
rozhodce z ¥ad odbornikd v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo ebdobném poméru
ke strang, kterd joj urlujo.
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47.6.3. Trettho smiréfho rozhodce urdi strany dohodou, Nedojde-li k dohodg, tfetl smiréf rozhodce bude urden tak,
¥e kaZd4 ze stran navrhne nejménd dva dal¥l smirdi rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vloZ{ na
spole¥né schiizee zéstuped smluvnich stran do neprithlednd nadoby, ze které se provede vybér smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urdit Wettho smiréiho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, 2e tfetiho smirtiho rozhodce jmenujl smiréf rozhodei 1 a 2 ji¥ jmencvan{ kaZdou smluvn{
gtranou.

A7.6.4. V ostamich zileZitostech tykajicich se smirfihe rozhodce a smirttho tizenl se poudiji ustanoveni zikona
& 216/1994 Sb. ptim&¥end, Smluvni strany prohladuji, ?¢ se sjedndnim vy3e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasi,

A7.7.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zikona & 99/1963 Sb. obdanského soudniho Fadu ve mén{
pozdéj¥ich phedpisi dohodly na tom, 2e k projedndvin{ pHpadnych soudnich spord vzniklych mezi smluynimi
stranami po dobu platmosti této smlouvy 1 po jejim zéniku bude misto obecndho soudu Z2alovaného rozhodavat
viéené a mistns prisluiny soud dle sidla dodavatels.

A7S8., Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvaich stran. Uzavienim této smlouvy se ruSi velkerd

ptedchdzejicl ujedndni smiuyvnich stran, ktgrd by byla v rozpory s touto smlouvou./&)/%o smlouvon §6 rusi
smlouva .¢ (.J’%{ A /; & 5{} ze dne ﬁfﬁff#ﬁ 8, . TAKHT v plném rozsahu,

........................ wawdayh e o rhe e .e

A19.  Swmlovaf strany se dohadly na tom, 2 ustanovenl téro smlouvy se budou vaztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s 08innostl od data #8423

AT10, Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znich? kaZdd smluvn{ strana obdrd( po jednom stejnopisu.
Vedkeréd zmény a dodatky k této smlouy® je moZné Einit pouze plsernnou formou.

ATJ1. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné
zévaznych privnich anorem. Dodavatel v pFipadé zmén vEtdtho rozsahu ozndmi zmény odbérateli pisemng a
vypracuje ndvrh dedatku ke smlouvE, kterym budou zmény zapracovény do textu smlouvy.

AT7.12. Smluvn{ strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvelejtiovin. Autorskd prdva dodavatele ktextu této smlouvy podliéhaj{ ochrané dle zdkona & 12)/2000 Sb.
o privu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich prévnich
predpist.

A7.13. Smluvni strany prohladujl, 2e si tuto smlouvu véem piloh pled jejim podpisem pretetly, e tidaje v nf jsoun
Upiné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu vzaviraji po vzdjemném projednéni nikoli v tisni, ¢i za
jinak jednostranng nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohlasuji, Ye jsou opravnény
k takovému projevu vile a Ze json opravnény jednat jménem smluvn{ strany, jménem které vystupuji,

A7.14, Tato smlouva sestiva z tEchto Sastl:

A7.14.1. Cist A ~ Smluvni vjednini
CL AL. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmtl
Cl. A3, Cena s lplata za doddvku
Cl. A4, Préva a povinnosti stran
Cl. A5, Sankce
Cl. A6, Platnost smlouvy
CL A7. Zévéretna ustanovend
A7.14.2, Chst B~ Vieobecené obehodnf a dodaci podminky
¢1. B). Platebni a faktura®ni podminky
€1. B2. Pravidla pro vytipéni a doddvku TUV
¢1. B3. Stanoveni mno¥stvi doddvky
Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
C1. BS. Reklamatni r4d
A7.14.3, Chst C - PHlohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepeiné ensrgie®
PEiloha &.2 ,,PFihlaska k odbéru tepelné energic”
PHloha ¢,3 , Plateba( kalenda¥ zéloh*
Ptitoha £.4 ,,0Odbérovy diagram™
Pfiloha &.5 , Teplotn( diagramy**
Priloha £.6 , PovEteni odbratels
PElloha &.7 ,,Vzor prilkazu zaméstnance"
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Y, AT1S. Smluvn{ strany se dohodly, ¥s v plipadg, kdy se adkterd ustanoven! iéto smlouvy stanou nebo se ukaii byt
; neplatymi, se smluvni strany zavaznjl nabradit neplainé ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a

i ekonomickym (delem najvice podobd nahrazovandmu vetanoveni.

- ATI5.1.V piipads, 2e p¥iloba bude v rozporu s ustanovenim 2dsti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoven(
tdsti A a B této smlouvy pred ustanovenimi p¥ilohy.

A7.15.2.V pfipadd, ¥z ustanoveni &sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &ésti B této smlonvy, majl
ptednost ustanoveni &asti A této smlouvy pred ustanovenimi &dsti B této smlouvy.

AT.15.3. Za rozpor se nepovauji ujedndni vysvétlujict a zptestiujici smysl jingch ustanovent.

V Olomouci dne: A7 7-2243 v bwrass  gne: L4/ ttr?
PR TEERINI TR R RIS INAR IR SRR R RN R EN e ie e e iR e IRERARE TR TR, ‘\‘-'.'
za dodavatele modbémte;? / /
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CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

¢1.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
BL1.  Zdadtovacim obdobim jo jeden kalendaini mésfe.

B1.2, Uplata za dodaviku tepla pro vytdpéni a teplé ufitkové vody je soudtem odddlenych tastek dle odst,
Bl13 aBlA4.

B1.3. Uplata za dodévku tepla pro vytipéni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytdpinl (v GI)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&AGJ).

Bl4. Uplata za doddvku teplé u¥itkové vody je souttem tiplaty za doddvku vody a Gplaty za dodévku tepla
pro jejl oyl'i‘ev“

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumi soudin mnostvi teplé vody spotfebované odb&ratelem {v m*) a
jeji ceny {vodné - stodné) (¢tavané spoleénost! doddvajicl vodu dodavateli, platné v pslu¥ném
Zottovacim obdobi (K&/m?),

B1.4.2. Uplatou za dodivku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotiebovaného pro ohfev vody odebrané odbratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

BLS.,  VyEi dbrady ze dodivku tepelné energic pro byty a vy¥i dheady za dodidvku tepelné energie pro
nebytové prostory (ddle jen nebyty) odb¥ratele vyudtuje dodavatel odbérateli do LS dnd po skondeni
zictovaciho obdobi.

Bl.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k dhrad® ziloh na doddvku tepelné energie splatnych predem v terminech a v
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zilohy se stanovuji samostatnd na jednotlivé mésice, Podil jednotlivich mesich na
ptedpoklidanych nékladech na doddvku tepelné energie v prib&hu kalendafniho roku se stanow(
smluvng, Pro kaXdy ndsledujici kalenddfni rok bodou zdlohy stanoweny s ptihigdnutim
k pfedpoklfdand spotfebé a cend za mémou jednotku dodédvané energie.

B1.6.2, Platebn( kalendit mésitnich zdloh za doddvku tepelné energie tvo ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zdloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjedndn nejpozdéii do 31.12.
kalenddiniho roku predchazejiciho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalenddf zdloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v pribéhy kalenddfniho rokuw, musi byt vyse zéloh sjednéna pfi
wzavien] smlouvy,

Bl.6.4, ¥ pripadd, 3¢ do termine uvedeodhe v predchozim bodé nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebnf kalenddf mésidnich z4toh sjedndn, m&siéni zélohy se stanovi ve vyEi 95% mésitnl Oplaty
za doddvku tepelné energie v jednotlivich mésicich roku predchizejictho. Nebude-li takovy da)
k dispozici, bude zdloha stanovena ve vy¥i 95% ceny predpoklidaného odb¥ru. Vydi takto
stanovenych zdloh omdmi dodavatel odb€rateli plsemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zdlohy platit po¥inaje dnem nésledujicim po dni dorufenf platebniho kalenddfe zdloh. Takto
stanoveny platebni kalendd? zdloh se ma za sjednany k datu dorufent odbvrateli,

B1.6.5. Zaloba je splatnd vidy k 5. kalendédfalmu dni pfishuiného zidtovactho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemnd nedohodnou jinak.

Bl.6.6. Na platby sjednangych ziloh se vztahuji viechna wjednani smlouvy bez vyjimky (napt. terminy a
zpitsob splamosti, pouZivini variabilnich symbold, smluvni pokuty atd,),

B1.7. Vyh&tovani dodévky tepelné energie musi zahmovat zapotteni uhrazenych ziloh a spliiovat vefkeré
néleZitosti datoavého dokladu dle § 12 zakona &, 588/1992 Sb., ve mEn{ pozdé&jsich pfedpisd.

BL8. Ubrada uplaty za doddvku tepelné energie jo splatnd na zaklad¥ vyustovani vtenminu splatosti
uvideném na faktute; standardng je splatnost faktury stanovena oa 14 dnd od data vystaveni, pokud nebyla
sjedndna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdéji v 1. pracowni den nésledujici po
dni vystaven{. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrétit termin splatnosti v p¥ipad® neuhrazeni zdloh za dodévku
tepelné energie dodavateler, a to od daldtho zi¢tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyO&tovani za doddvky tepelné emergie se rozum{ okam¥ik pfipsini pendZnich
prostiedkd ve prospéch Gétu dodavatele.

! yiz bod B3.1.
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B1.10. Odberatel je povinen pti platbé ziloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendafi zdloh
a pti (hrade faktur variabilof symboly uvédéné na fakiute,

B1.11. Pfipadné ndroky z reklamace doddvky tepelnd energie nemaji vliv na povinnost odb&ratele platic zdlohy
a yyadtovini za dodévku tepelné energie.

&1L B2,  Pravidla pro vytapéni a dodévku TUV

B2.1. Dodavka tepelné epergie je uskutedfovans v souladu sustanovenim zikona & 458/2000 Sh., z&
406/2000 Sb., 2.&. 455/1991 5b. a provadécich pledpist.

B2.2, Dodivka tepla pro vytdpéal je zajisfovdna v otopném obdobd, které zaling 1. zdfi a kontl 31. kvétna
nésledujictho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytipén( s¢ zahdji v otopném obdobi, kdyt priméma dean{ teplota venkovniho
vzduchu v piisluiné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob¢ ndsledujicich a podle vyvoje
podasi nelze olekivat zvi¥eni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodé s odbératelem lze zahdjlt doddvky i jinak {i mimo ompné obdobi a bez ohledu na vyvoj
prim&mych teplot), p¥ipoustl-li to technické a zdsobovaci podminky

B2S.  Vytapéni se omezl nebo prerudi v otopném obdobi, kdy¥ primérnd demn{ teplota venkovnihe vzduchu
vystoupi nad +13%C ve dvou dnech po sob# ndsledujicich a podle v§voje potias! nelze olekavat pokles této
teploty pro ndsledujici den. PFi ndsledném poklesu privn&mé denn{ teploty venkovniho vaducha pod +13*C
se vytépéni obnovi,

B2.6. V prab&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozowan tak, aby na odb&mém mistd byly
dodr¥eny sjednané parametry (vikon, pritok teplonosnd Jitky, dispozini tlak teplonosné Litky). Parametry
jsou sjednény v pfihldfce (ptiloha & 2), teplowi kfivka a reZim topen! jsou sjednivdny w teplotnim
diagramo (ptilohs & 5).

B2.7.  Dodavka teplé ufitkové vedy je zajiftovana celorodng, dennd, a to dle siednaného redimu ohievu TUV
(ptiloha &. 5) & vifiimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

BLB. Teplota topné latky v systénu dsttedniho topenf (UT), méFend v misté pteddni dodivky, je regulovana
ve vymbnlm a rozvodném zat{zen{ dodavawele v zdvislosti na teploté venkovniho ovedu$i dle teplomich
diagram® vypracovangch pro jednotlivé lokality,

B2.9, Phi poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZidd nutnost udrden{ chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojil tepelnd energie (viz, bod. A228 smlouvy). Preruen jo okamZit®, kdy2 to podminky
provozovan{ umodni,

B2,10. Tolerance teploty teplonosné laky, dle teplotnich diageamd, je stanovena oa £ 2°C s vijimkou doddvek
tepelné energle ze zdrojl tepelné energie na tubd paliva, u nich? je stanovena na +4°C,

BL11, Teplota teplé uditkové vody, métend na vitoke w kaneéného spottebitele a kontrolnd v odb&mém misté
(paté objckm), je stanovena v rozmez{ +45°C a2 +60°C g vyjimkou odbérovych §pitek spatfeby v objektech
odbératele,

B2.12, Kontrola dodriovan( parametr teplonosné litky se providi méfenim teploty teplonosnd ([dtky v misté
predini doddvky a méfent teploty teplé wiitkové vody na odb¥rmém mist (patd objekeu). Mafeni musi
splifovat ndsledujlel podminky:

2) mten] se providi za ptitomnosti povétenych zdstupel dodavatele a odbératele;

b) méfen{ se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

c) znamdfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zipis, ve Kterém musi
byt wvedeno daturn a hodina provedeného méfend;

d) zapis musi byt potvrzen zhstupei obou smluvnich stran;

g) méteni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teplombry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. P vyhodnocovand Gdajli majl prednost ddaje m&Fde! 8 wyssi
tH{dou presnostl,

¢l B3.  Stanoveni mnokstvi doddvky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytdpEnl, odebraného jednotlivim odbdratelem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaZdém odbémém mistd,

vyhi & 152/200( 8b., § 3, odst. 5
¥ viz pFilcha €. 5 smlouvy
Y vyhl. & 152/2001 Sh., § 4, odst.
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B3.1.1. Mnodstvi spotfebovaného tepla pro vytdpend na jednotlivém odbémém misté se e

4} v ptipadé m¥eného odbéry ziidajl pamich métidel spotfeby tepla instalovangch na vstupu do
odb¥mého zafizen{ cdbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) vpfipadé nem&feného odbéru zudajl rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypottem ze spotfebovaného paliva;

¢) v plipad® napojenfl vice odb&rateld na jedno odb¥mé misto, mnodstv( tepla urtené na odb&rmém
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pamerem podlahové plochy.

B3.2.  Mno#stvl vody a tepla pro pFiprave TUY, spotfebovanéd jednotlivem odbératelem, je soudtern

oddélenych odbérli vady a tepla stanovenych na jednotlivé odbéma mista,

B3.2.1. Mnoé&stvi vody pro pEprava TUV WC] spotfebované na zdsobované lokalité se urdf zidajl

centrilniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2, Mnolstvl tepla, spottebovaného pro pFiprava TUV (Q,) na Zisobované lokalité, se urdi z Gdajd

métidta tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pripadé neméfenych odbénd vypodtem’,

B3.2.3, MnoZstvi vody, spotfebovand odbEratelem na odbémém misté, se urdl pomé&mym podilem z Gdaji

centrilnihoe vodoméru na ystwpu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajic na odbdémé misto odb¥ratele bude stanoven v souladu s vyhliskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypolte se ndsledovnd:

a) v ptipad® obdrZeni 0dajl zpomérovych metidel spotfeby teplé ulitkové vody (bytovich a
nebytovych vodomérll TUV) od viech spotfebitell, se udaj centrdlntho vodoméru (f‘!c) rozdill
Gméme podle souttu Gdajt z pomérovich mtidel spotfeby TUV v zittovacich jednotkdch. Pokud
je instalovino mefenl spotfeby teplé uitkovd vody na vetopu do zidtovaed jednotky, poulije se
ptednostné pted soutem vidaji z pomerovych méfidel spotfeby TUV v zidtovacich jednotkdch ddaj
tohoto m&ten(;

b) v plipadé, Ze v nékterych objektech napojenych na odbémé misto nejsou instaloviny pomérovi
métidla, nebo za toto odbEmé misto nejsou v dobodoutém terminu pFedany ddaje z pom&rovich
méfidel spotteby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfend a podil spotfeby vody se
yypodte v souladu s vyhlddkou & 224/2001 Sb.;

gy v phipad$, 2o nejson k dispozici daje z pomdrovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V) se rozdéli na odbima mista jednotlivych odb¥rateld pomérem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotfeba tepla pro pfipravu TUV na odbérmych mistech jednotliviich odbdrateld se urtf pomémym
podilem z celkového mnoZstvl (urfeného z Gdajh me&tidla tepla pro TUV na 2droji tepelné energie
neba v ptipadd neméfensch odbérh vypodtem®).

B3.2.5, Podil ptipadajicl na odbémé rlste odbératele se vypolte tak, %e ddaj spotfeby tepla pro TUV
(Qqyn) Mo zdroji tepelnd energie se rozddll na sloZku zdkladni (Q,.. . = 0.3 Q,,,J a slozku

spotfebni (va_g =(,7 Q)
* SloZka zékladni Q. . . se rozd®li na odbéma mista jednotlivych odb¥ratell pomdrem jejich

podlabové plochy.
*  Sloka spotfebni Q. , se rozd¥l na odbiméa mista jednotlivych odberateld nésledovné:

a) v phipads obdeeni Gdaj zpoodrowich m#tidel spotfeby teplé uitkové vody (bytovych a
nebytovch vodoménd TUV)Y od wiech spotfebitelit na zdsobované lokalit® se stodka spotbebn]
Qpyy.g F02d8l na odbémi mista jednotlivych odbrateld pomérem souttu idajd z pomérovych
méHdel spotfeby teplé uXitkové vody objektl jednotlivych odbératelit napojenych na odb&md
mista k souttu Gdaji vSech pom&rovych métidel spotteby TUV na zisobované lokalits;

by v pHpadé, Ze wné&kterych objektech napojenych na odb¥mé misto nejsou instaloviny
pomérové méfidla, nebo za toto odbé&mé misto nejsou v dohodnutém terminu preddny vdaje
z pomérovich métidel spotfeby TV, slo¥ka spotfebni se rozdéli v soutadu s vihliskou &,
224/2(6)1 8b.;

¢) v pHipads, %e nejsou k dispozici udaje z pomérovych méfidel, pomérov¥m klitem pro rozdéleni
spotfebni sloZky Q_ . ., bude podlehové plocha.

S wiz bod B3.7.
® viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZzije pro potfeby vyudétovén{ dle ¢lanku B3.2. této smlouvy udaje z pomérovych méfidel
spotieby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pfeddvany souhrnné& (soucet viech udaji z pomé&rovych méfidel zvétieny o udaj spotieby
TUV ve spole¢nych prostorech - pradelna apod., a soudet udajii z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za ptislu§ny kalendéaini
mésic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

c) predavané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbé&ratele;

d) udaje musi byt pfedany vZdy pisemné& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) métidla musi spliiovat pozadavky metrologického zakona’ a musi byt zabezpeeny proti nezadouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovani montdznich §roubeni na obou stranach méfidla;
- osazeni zp&tné klapky do Sroubeni pod méfidlem;
- umisténi suchob&znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky méfeni nevérohodné, rozd&li se spotiebni slozka nakladii podle podlahové plochy. Za
nevé€rohodné pro tyto ucely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ souéty udaji z pomé&rovych
méfidel vSech zuctovacich jednotek podle pism. a) se lidi od tdaje mé&ficiho zafizeni ve spolené
ptipravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za pfedpokladu, Ze mé&Fici zafizeni ve spole¢né pfipravné
mé¥ s presnosti stanovenou zvla$tnim predpisem®. Je-li cela lokalita m&fend, za nevé&rohodny se dale
u bytového odbé&ru povazuje idaj uvedeny odbératelem za odb&rné misto, ktery se li¥i od priimé&mné
spotteby odbératele v tomto odb&mém mist& za 12 predchazejicich fakturaénich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych meéfidel spotieby TUV nebudou pfeddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odbérné misto povaZovano za nemé&fené.

B3.4. Pokud dojde k poru§e métidel tepelné energie nebo prittoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uzivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodéavek tepelné energie stanoveno nédhradnim zpiisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k mé&fidlim tepelné energie z diivodii na stran& odbératele
(nepfedéanim kli¢t, vymé&nou klith, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba ndhradnim zplisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zplisob vypoctu v piipadé poruchy méfidel Qur, Qruv @ Vruv
B3.6.1. V ptipadé poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z ni%e uvedenych zptisobi:

a) dopoctem neméfenych dnti (méfidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dni, kdy méfidlo
v zidtovacim obdobi (kalendaini mé&sic) mefilo, vypoet se provede nasobenim poitu D%
nemé&fenych dnil zji§ténym primé&rem spotfeby na podet D° mé&fenych dni;

b) porovnanim spotieby ve srovnatelném objektu v pfislusném kalendainim obdobi;

c) prepoétem ze spotfeby tepla v pfechazejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapé&ni bude provadéna korekce na rozdilnou néro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypodtem z tepelné bilance objektli napojenych na odb&mé misto.
B3.6.2. Nahradn{ vypocet spotfeby Qryy a Vryy v piipad® poruchy métidel:
- pti poruse mé&tidla Qryy z naméfeného Vryy X qruy (primémé za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Vryy z naméfeného Qryy / qryv (primérné za posledni tfi mésice);
- pti poruse métidla Qryy 1 Vryy primérem za posledni tfi mé&sice.
B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodévky stanoveno nadhradnim zplsobem, dodavatel ptedloZi odbérateli
vypocet, a to spolu s vyuctovanim (fakturou).

B3.7. 'V pfipadg, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovdno métidlo spotfeby tepelné energie, vypotte se mnozstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
B4.1. Odbé&mé misto se zfizuje:

7 z.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpist,

¥ 2.8.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich predpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22.

19 yyhl. Energetického regula&niho utadu &. 438/2001 Sb.
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a) prehlaSenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&rného mista.
B4.2. Ztizenim nového odb&érného mista se rozumi v ptipadé mé&fenych odbéri instalace méfictho uzlu pfi:
B4.2.1. napojeni nového odbémého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivéni dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd&lenim stavajictho
odb&rného tepelného zatizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zpiisobem vyse neuvedenym.
B4.3. Nové odb&mé misto zFidi dodavatel na pisemnou Zadost odb&ratele o zfizeni nového odb&rného mista
(déle jen zadost) a za splnéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&rné misto ziizeno a souhlas vlastnika objektu;
c) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) divod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiseny);
e) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&rného mista;
g) pozadovany termin ztizeni odb&mého mista;
h) u zfizeni nového odbérného mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelti odebirajicich
dosud prostfednictvim spoleéného odb&rného tepelného zafizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& p¥edem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data dorugeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, mé
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Z&dosti provede do 30 dnii od dorudeni Z4dosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zidkladé posouzeni dodavatel sd&li, zda je zfizeni nového odb&mého mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vy$i predpoklddanych nakladii na zfizeni nového odb&rmého mista
odbé&ratele, predpokladany termin realizace, podil odbé&ratele na nédkladech souvisejicich se zajist&nim
dodévky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'?,

Cl. B5. Reklamaéni fad
B5.1. Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (ddle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pissmné na
adrese dodavatele ve 1hit€ do 30 dnd od zji§téni vadného plné&ni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mé&sicti od
toho, co byla dodévka uskute¢n€na. Reklamace musi obsahovat tdaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaceni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznadeni dikazt
o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad& dostupnych a nepochybnych udajd, ve hiité 30 dnti
od uplatnéni reklamace. V pripad€ nutnosti zjidté€ni a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhiita
pfimé&fené prodluzuje, o této skute¢nosti dodavatel pisemn& uv&domi odbératele s pfipojenim odtvodnéni.

B5.4. Uplatnénd reklamace nemé vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Pt¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy¢&isleni vyplaceny odbérateli ve 1hiit¢ dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o sprdvnosti tidajii mé&feni nebo zjisti-li zdAvadu na méficim zafizeni, ma
pravo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdklad® odbératelovy pisemné Zadosti méfici
zatizeni do 30 dnili pfezkouset, a je-1i vadné, vymeénit. Odbé&ratel je povinen poskytnout k vyméné& méficiho
zatizen{ nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zatizen{ zji§téna zdvada, hradi ndklady spojené s jeho
piezkousenim a vym&nou dodavatel. Neni-li zdvada zjisténa, hradi tyto naklady odb&ratel®.

7.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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- BS&.6. P zjiyeni podkozeni méfidel a zafizen( nebo jejich plomb, nebe v pripad? zjisténl neoprévngné
manipulace s nimi, povaihije se reklamace bez dal§fho jako neopravndni.

B5.7.  PH neoprivo#né reklamaci, kterd je zjevnd bezdivodnd s neopodstatndng, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS5.10. této smlouvy.

BS.8.  Ostainl otfzky reklamaci o odpovédnosti se fesi dle pfisludngch ustanovent z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s ptislu$nymi nonmami a 5 obchodnimi podminkami dodavateld energil potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

BS.9. Za reklamaci dodévek se nepova¥uje reklamace zjevnd nesprévod uvedenych udajl ve faktufe za
doddvku. Pfi reklamaci zievn¥ nespravoé uvedenych tidajd ve faktufe za dodavku (oznafen( odbémého
mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a podtech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyte vady
upozornit a fakturu pied splatosti doruit zpét dodavateli, ktery zajist jeji opravu a zadle ji zp¥t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipadé vystaveni opravené faktury z divodu zjevnd nespravng uvedenych ldajll zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V piipade neopravnéného vracenl fakiury zistdvd splatnost

faktory nezménéna.
V Olomouci due: o/ ] v .%’ﬁ?ﬁ‘f{?f‘f’;‘{i dne: LY. (e S
.n.u«..-.-...'..-.-.-y-u--.-...n.........;;' uu.-o......-..:-n.-.un[unu(.,.'-.!lﬁ...
za dodavatele / 2a odbratele / /
/
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