Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Mésto Marianské Lazné, se sidlem méstského uradu na adrese: Ruska 155, PSC: 35301, IC:
00254061, DIC: CZ00254061, zastoupené starostou Zderikem Kralem

(dale jen ,,objednatel®)

a

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 40722, postovni
a administrativni kontakt QCM, s.r.o., Her$picka 5, 639 00 Brno, jejimZ jménem jedna Ing. David
Horky, jednatel

(dale jen ,poskytovatel®)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné téz jako ,,smluvni strany® a kazdy z nich jednotlivé jako
»Smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

A)

(B)
(©)
(D)

(E)

Mezi poskytovatelem a objednatelem byla uzaviena smlouva o dilo, na jejimz zakladé
implementoval poskytovatel aplikaci / software E-ZAK;

Ve smlouve o dilo se smluvni strany zavazaly uzavrfit tuto smlouvu;
Objednatel je vlastnikem domény, na které chce spustit aplikaci / software ,E-ZAK;

Poskytovatel ma rozsahlé zkusSenosti pfi poskytovani servisnich sluzeb spojenych se
spravou aplikace / software E-ZAK;

Smluvni strany maji zdjem vzajemné spolupracovat za podminek stanovenych touto
smlouvou;

bylo dohodnuto nasledujici:

1.
1.1

1.2

2.1

Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojené
se spravou aplikace / software E-ZAK na adrese https://zakazky.muml.cz (dale jen
»Servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfi¢emz bliz8i vymezeni
téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v priloze €. 1 této smlouvy.
Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy odmenu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrZité po celou dobu ucinnosti této
smlouvy, pokud jsou fadné pinény dal$i podminky této smlouvy ze strany objednatele.

Spoluprace smiuvnich stran

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze pouze jejich vzajemna spoluprace a radné a uplné
pinéni jejich smluvnich povinnosti umozni Fadné a v€asné poskytovani sluzeb na zakladé
této smlouvy.
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2.2

2.3

2.3

3.1

3.2

3.3

Za ucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluZzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami poskytovatele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel

- pro véci technické a pro véci ohledné poskytovani sluzeb podle této smlouvy —
stfedisko podpory uvedené v odstavci 3.2 této smlouvy.

Kontaktni osobou objednatele je:

Smluvni strany se zavazuji pfi vzajemné spolupraci na zakladé této smlouvy zejména
komunikovat prostrednictvim svych kontaktnich osob uvedenych vodstavci 2.2 této
smlouvy. KaZzda ze smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu
0 zméné kontakini osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je
u€inna dorucenim pisemného oznameni prislusné smluvni strany druhé smiuvni strané.

V pfipadé, ze provedenim dalSich sluzeb na zakladé objednavky objednatele ve smyslu
odstavce 5.2 této smlouvy dojde ke zméné predmétu licence, jak vyplyva z licenéni
smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, je objednatel povinen uzavrit
s poskytovatelem tomu odpovidajici dodatek licenéni smlouvy, a to nejpozdéji do ¢tmacti
(14) kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy poskytovatele k uzavieni predmétného
dodatku.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podie této
smlouvy tak, aby objednatel mohl Fadnym zplisobem aplikaci uzivat. Podrobné&jsi podminky
pro poskytovani servisnich sluzeb, vCetné Ihit pro reakci poskytovatele, jsou stanoveny
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pro nahlaseni zavady tfeba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory: www.qcm.cz/podpora

Email: podpora@ezak.cz

Telefon: 538 702 719

Za fadné a prokazatelné nahladeni zavady se pro udely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu, a to pouze
kontaktni osobou objednatele uvedenou v odstavci 2.2 této smlouvy. Jestlize bude zavada
nahladena poskytovateli jinou osobou neZ kontakini osobou objednatele, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené zavady u
kontaktni osoby objednatele. V takovém pfipadé pocina reakéni doba specifikovana
v pfiloze €. 1 této smlouvy ve vztahu K prisludné zavadé bézet az od okamziku potvrzeni
opravnéneho nahlageni zadvady ze strany kontaktni osoby objednatele.
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Poskytovatel ma pravo oznamit objednateli terminy na udrZzbu aplikace / software E-ZAK
uvedengho v odstavci 1.1 této smlouvy &i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize

uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Doba udrzby podle tohoto odstavce neznamena
porudeni smlouvy a parametri servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel mé pravo na fadné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany
poskytovatele za podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez
zbytetného odkladu po obdrzeni Zadosti souéinnost svych zaméstnancl pfi feseni
problému a zavad.

Jestlize je pro Fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti
tfeti csoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluZeb tyka také softwarového & jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost
takove tieti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4.2
a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soucinnosti
v poZadovaném rozsahu podle odstavce 4.3 této smlouvy ma vliv na pInéni terminu pro
poskytnuti sluZzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodleni se
splnénim povinnosti podle odstavce 4.2 a/nebo odstavce 4.3 této smlouvy a/nebo se
dostane tfeti osoba do prodleni s poskythutim soucinnosti v poZzadovaném rozsahu podle
odstavce 4.3 tétoc smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti
prisluéneé sluzby poskytovatelem.

OCdména a jeji splatnost

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb vrozsahu uvedeném
v pfiloze € 1 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény Cini
2 075,- K& (slovy: dvatisicesedmdesatpét korun ¢eskych) bez DPH mésicné (dale jen
Lodmeéna®). Kcené bude actovana DPH v zdkonné vysiJestlize tato smlouva nabude
Uéinnosti v prabéhu kalendafniho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni
cast odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfisludného kalendarniho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti daldich sluzeb od poskytovatele nad rozsah
uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Z2e za poskytnuti téchto
sluZeb je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zvlastni cdménu. Jeji vySe se vypoclte
podle objemu takto poskytnutych sluzeb a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele
uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen ,,zvla&tni odména“}). Smluvni strany se
dohodly, ze nejmensi uctovatelny interval téchto dal3ich sluzeb &ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dni po ukenéeni kaZzdého kalendainiho mésice udinnosti této
smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 5.2, zasle poskytovatel
objednateli pfehled téchto sluzeb s uvedenim jejich délky a udétované hodinové sazby.
Objednatel ma poté Ihutu tfi (3) pracovnich dnl na to, aby se k tomuto pfehledu vyjadiil.
Pokud objednatel s timto pifehledem nescouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele
ve |haté uvedené v pfedchozi vété Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily
vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihity stanovené objednateli pro vyjadfeni k pfehledu
dalSich sluZeb znamena, Ze objednatel stimto pfehledem souhlasi a nema k nému
namitek.

Do deseti (10) kalendainich dni po uplynuti kazdého kalendafniho mésice Géinnosti této
smlouvy, ne v8ak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3
teto smilouvy, wystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmeény.
Splatnost faktury &ini &trnéct (14) dnu ode dne jejiho doruceni objednateli. Jestlize
objednatel rozporuje pfehled dalSich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu
odstavee 5.3 této smlouvy, je poskytovatel opravnén ve lhuté uvedené v prvni vété tohoto
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5.7

7.2

7.3

odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na zaplaceni zvlastni
odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne na rozsahu dalSich
sluZzeb poskytnutych cbjednateli v prisluném mésici.

Vyse odmény uvedena v odstavei 5.1 a pausaini hodinove sazby uvedené v piiloze & 2
této smlouvy jsou sjednény jako pevné do 31. 12. 2013. Smluvni strany se dohodly, ze
v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména, tak i pausalni hodinové sazby
zvySovany o miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem, &i jakymkoliv jinym
ufadem CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvy$eni nabude ug&innosti
doruéenim pisemného oznameni poskytovatele objednateli, které bude obsahovat novou
vySi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 2.

Odména ani zvlastini odména nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné, Smiuvni
strany se dchodly, ?e poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného v souvislosti se
sluZzbami poskytnutymi podle této smlouvy, a to ve vySi uvedené vpfiloze ¢ 2 této
smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlastni odménou za
sluzby, ke kterym se nahrada cestoveho vztahuje.

Poskytovatel prohlasuje ze:
- Uplata za zdanitelné pinéni dle této smlouvy neni odchylna od abvyklé ceny

- nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty uvedenou na darfovém dokladu a

nedostal se umysIné do postaveni, kdy nemizZe dar zaplatit, ani mu takové postaveni
nehrozi a nedojde ke zkraceni dané, nebo vyladkani dariové vyhody

- neni nespolehlivym platcem dané z pfidané hodnoty

- jim uvedeny bankovni Uéet na daflovem dokladu je zvefejnén v registru bankovnich uctu
vedeny dafiovou spravou.

Jestlize se poskytovatel, tj. poskytovatel zdanitelného pinéni dle této smlouwvy, tj. platce
dané z pridané hodnoty, stane nespolehlivym platcem, €i se dostane do finangnich potizi a
nebude z jakychkoliv divodu schopen uhradit svoje dafiové zavazky vadi statu, je povinen
o tom neprodlené informovat nabyvatele, tj. pfijemce zdanitelného plnéni die této smiouvy,
a to pisemnou formou.

Nabyvatel je ve viech pfipadech cpravnén vyuzit tzv. zvlastni zpusob zajisténi dané dle
§109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Smiuvni sankce

Objednatel ma pravo poZadovat smluvni pokutu v pfipadé, Ze poskytovatel porusi
parametry pro poskytovani servisnich sluZzeb tak, jak jsou blize uvedeny v pfiloze & 1 -
Specifikace poskytovanych sluzeb, a to ve vysi 5 000 K& za kazdy jednotlivy prokazany
pfipad porugeni parametru.

V piipadé bezpeénostniho incidentu, pii kterém dojde k neautorizované zméné obsahu
aplikace / software E-ZAK, je objednatel opravnén Uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve
vy§i 1 000 KE za kazdy incident pfi spinéni podminky, Ze pachatel incidentu vyuZije vlastni
chyby v produktu poskytovatele, nebo pachatel incidentu vyuzije chybu v produktu treti
strany, ktera jiz byla v dobé incidentu zvefejnéna a byla k dispozici jeji oprava &i jiné
opatreni k zamezeni praniku.

Kazda jednotliva smluvni pokuta je splatna nejpozdéji do 15t dni ode dne doruéeni jejiho
vyuctovani zhotoviteli.

Cdpovédnost za Skodu
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Odpovédnost za Skodu podle této smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisu (dale jen ,obchodni
zakonik®).

Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo ne-
soucinnosti objednatele.

Vyssi moc
Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovednosti za nesplnéni svych povinnosti z této

smlouvy po dobu trvani vy83i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumne
poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vy8si moci predesly.

Za vy33i moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisld na vili
smluvnich stran, ktera znemozZiuje pinéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska teto smlouvy povaZuje
zejmena pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, siiné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy$si moci se pInéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonceni wvys8i maoci, popl. odstranéni jejich nasledku, kdy se obé& smluvni strany
dehodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhata pro oznameni
vzniku a ukonceni vy&3i moci je sedm (7) kalendarnich dni a zading bézet ode dne, kdy se
kterakoliv ze smluvnich stran ¢ vzniku & ukonéeni vy38i moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodleng po zjisténi pfipadu vy38i moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku,

Tato smlouva pfedstavuje upinou dohodu smiuvnich stran ohledné pfedmeétu této smlouvy.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Vedkeré pfilohy této smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V piipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smiouvy stane neplatnym, neudinnym, nebo
nevynutitelnym, zustavaji cstatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla
uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neddinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel muze uvadét prace vzniklé na zakladé této
smlouvy jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvalené objednatelem.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Kazda ze smiluvnich stran ma pravo tuto
smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni
lhuta &ini Sest (6) mésicl a podina bé&Zet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané. Tato smlouva dale bez daldiho
pozbyva uUcinnosti v okamzZiku, kdy pozbyla Uéinnosti licenéni smlouva uzaviena mezi
smluvnimi stranami ve stejny den jako tato smlouva.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrZi po
jednom radné podepsaném stejnopisu.
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10.9  Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem podepsani piredavaciho protokolu podle odstavce 7.4
smiouvy o dilo uzavifeng abéma smluvnimi stranami spolecné s touto smlouvou.
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Pfilcha ¢. 1
Specifikace poskytovanych sluzeb
Sluzby jsou poskytovany v nasledujici arovni;

e Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e Aktualizace a sprava prostfedi aplikaéniho serveru.
+ Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

¢« Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10GB a mésiéni pfenos 10GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouZije na veSkera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci,
databazi, zalohy dat, a dalsi systémem ulozena data.

+ Qchrana pfed Utoky ze sité internet pokrod&ilymi pravidly firewallu.
e Monitoring serveru monitorovacim systémem.,

e« Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletng zélchovanym napdjenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

¢ Technickd podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elekfronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé& od 2:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina
mesicné.

e Garance rozvoje aplikace. Je moiné, podle poZadavkl objednatele a navrhd
poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

e Garance legislativni spravnosti aplikace.

e Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude uklddan na zalozni server poskytovatele.
Objem zaloh se zapoditava do alokovaneho diskoveho prostoru.

¢« Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 30 minut,

+ Doba Uudrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisegjiciho softwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametrii servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena
s maximalngé 20 minut dlouhym pferugenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se
nepocita do casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena
minimalné 5 pracovnich dni pfedem.
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Reakéni doba pfi feseni incidenti/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény v
problému (h) (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)
D 43 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantovany Cas, kdy se zapodne s pracemi na odstranéni problému.
Poéita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz &l. 3.3 servisni smlouvy

Délka cpravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Polita se od zahdjeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit preblémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémi

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazne problemy:
Aplikace pracuje korektng, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvuli
chybam systému,

D — Nezavazné problémy:

Navstévnici i administratefi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.
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Priloha ¢. 2
Cenik praci zhotovitele
Standardni cenik QCM, s.r.0. platny od 1. 1. 2013, pfi DPH sazhé 21%

Polozka Cena bez DPH |Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace, pravni sluzby
{Konzultace, Administrace VZ, Poradenstvi)

2. Odborné prace (Programovani, Stylovani, technické prace,
_grafické prace)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladl, pInéni
“obsahu webu, monitoring servery, éteni logu)

‘4. Cestovné

5. Registrace domeny (.CZ, .COM, .NET, .ORG)
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

'7.100 MB prenesenych dat nad ramec sjednaného limitu

VBmédne . ................. WV Marianskych Laznich dne ..............
Poskytovatel Objednatel
QCM, s. 1. 0. Mésto Marianské Lazné
Ing. David Horky Zdenék Kral
Jednatel QCM, s.r.o. Starosta
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