smlouvy poskytovatele: P3-23003

C.
C. smlouvy uzivatele: 19/2023

Smlouva o dodavce a poskytovani sluzeb
na SW reseni Klientsky portal

SMLUVNi STRANY

Uzivatel: TEPLO BRUNTAL a. s, Smilovského 659/6, 79201 Bruntal
statutarni organ:
XXXXXXXXXXXXXX
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX
€. UBtU: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
IC: 25350676
DIC: CZ25350676

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZzka 1345

a

Poskytovatel: EG - Expert, s. r. 0., Nachodska 24, 541 03 Trutnov
statutarni organ:
XXXXXXXXXXXXXXXKX
osoby opravnéné k podpisu smiouvy:
XXXXXXXXXXXXXXXKX
zmocnénec pro jednani technicka:
XXXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXX
€. UEtU: XXXXXXXXXXXXX

IC: 25268031

DIC: CZ25268031

Zapis v obchodnim rejstriku Krajského soudu Hradec Kralové, oddil C, vioZzka 11474

sjednavaji jako smluvni strany dle §1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni niZze uvedenou smlouvu o dodavce a poskytovani sluzeb na
SW FeSeni Klientsky portal (dale jen Smlouvu) v tomto znéni:



. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje dodat pro uzivatele SW licenci aktualni programové aplikace
eSADA KP (Klientsky portal), provést implementaci feSeni dle provedené uvodni analyzy
s navrhem feSeni v rozsahu aplikaci dle PFfilohy €. 1 a poskytovat pro uZivatele k danému
SW feSeni sluzby, a to v€etné servisni a technické podpory dodaného SW, to vSe v
rozsahu a za podminek dale ve smlouvé uvedenych.

Klientsky portal je webova aplikace urCena pro zajisténi on-line potfebnych informaci pro
klienty uzZivatele, ktera pracuje nad existujici datovou zakladnou feSeni eSADA ZIS
(Zakaznicky IS) na bazi MS SQL Server.

Rozsah dodavky a sluzeb je nasleduijici:

Cast L — dodavka licence SW aplikace eSADA KP (Klientsky portal)

a to ve varianté s témito parametry: XXXXXXXXXXXXX

Poskytovatel zajisti nakup této licence od vyrobce, kterym je SW spole€nost
XXXXXXXXX

Licence bude pfedana ve formé licenéni karty s vySe uvedenymi parametry.

Cast 11 — implementace feSeni eSADA KP

¢ Analyza stavu a navrh koncepce feSeni

e Customizace SW aplikaci (Upravy dle navrhu feSeni — zejména grafika)
¢ |Instalace aplikaci eSADA KP

e Parametrizace SW aplikaci eSADA KP (Klientsky portal)

e Parametrizace SW aplikaci eSADA ZIS

e Zprovoznéni zabezpeceného rozhrani na eSADA ZIS

e ZaSkoleni administratora reSeni

e Pfedani dokumentace v€etné pfirucky koncového uZivatele

e Podpora pfi ovéfovacim provozu (1 mésic)

Cast 12 — Zabezpeéeni prenosu tGhrad faktur z iéetniho systému do eSADA ZIS

Soucasti dodavky je implementace FeSeni pro pfenos uhrad faktur z ucetniho systému
do databaze eSADA ZIS pro potfeby dalSiho vyuZiti v€etné Klientského portalu.
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Cast S1 — servisni podpora pro eSADA KP v rozsahu:

e Primarni podpora (placena pausalem)
e Sekundarni podpora (placena podle rozsahu)

Po dokonceni implementace bude poskytovana potfebna servisni podpora na bazi
rozSifené servisni smlouvy k SW feSeni eSADA ZIS (Cislo smlouvy 170038).

Cast S2 — poskytovani webhostingu pro webovou aplikaci eSADA KP

e Poskytovatel zabezpeli webhosting pro béh webové aplikace eSADA KP
v potfebném rozsahu

Il. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Dodrzovat pfi plnéni dila bezpe€nost prace a fidit se internimi pfedpisy uzivatele.

2. Sestavit seznam ¢lenl tymu (v€etné subdodavatell), ktery se bude podilet na
realizaci, a pfedat ho zastupci uzivatele. Musi zabezpedit, ze k datim uzivatele
budou mit pfistup pouze opravnéné a kompetentni osoby.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout/zajistit uzivateli vSechny dostupné aktualizace
(upgrade) SW (firmware, ovladace, obsluzné SW nastroje apod) a informovat pfedem
uzivatele o pfipravené programové uUpravé novych verzi v€etné definovani novych
polozek, navrhnout termin a zplUsob realizace provedeni zmény a zaslat pfislusné
kontaktni osobé.

4. Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze veSkeré aktualizace a pfechody na
novéjsi verze SW budou kompatibilni s pfedchozimi verzemi a dale neni-li vyrobcem
SW pfimo dodavatel, budou respektovat pfipadna oficialni doporuceni jejich vyrobce
a rovnéz budou pochazet ze zdroju ur€enych vyrobcem.

. SOUCINNOST UZIVATELE
1. Spolupracovat s poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb, dodavat potifebné podklady
a zabezpecdit kapacity pro zadavani dat do systému.

2. Zabezpecit si potfebnou HW infrastrukturu pro béh desktopovych aplikaci a databazi
vCéetné zakladnich operacnich systémi i MS Office a odpovidajici internetové
pfipojeni pro pfenos dat z databaze ZIS pro zobrazeni na KP.

3. Zabezpecit na strané Zakaznického IS pristup k datam.

4. Zabezpecit podklady (v dohodnutém rozsahu a formatu stanoveném analyzou) pro
naplnéni kmenovych dat a spolupracovat pfi jejich naplnéni.
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5. Uzivatel zajisti poskytovateli pfistup k pracovisti s PC vramci pocitaCoveé sité
s omezenym pfistupem a vzdaleny pfistup z pracovisté poskytovatele pod dohledem
pracovnika IT pfi dodrZeni instrukci vztahujicich se k ochrané zdravi a bezpec¢nosti
pfi praci a pfi ochrané dat.

IV. MiISTO PLNENi A TERMINY
1. Mistem plInéni je sidlo uzivatele a sidlo poskytovatele.
2. CastL (SW licence) dle pfedmétu plnéni bude predana do 31. 03. 2023.

3. Cast 1 a 12 (Implementace) dle predmétu plnéni bude dokonéena do 31.08.2023.

V. CENY

1. Ceny za dodavku feseni a poskytovani sluzeb se skladaji z jednorazovych
poloZek. Dohodnuté smluvni ceny jsou tyto:

- L: Dodavka SW licenci SW feSeni Klientsky portal ..............ccccccuvnnnnees X,- KC
- 11: Implementace feSeni eSADA KP .........eoiiiiiiiiiicceee e, X,- KC
- 12: Implementace pfenosu uhrad faktur ............cccccvviiiiiieiniii. X,- KC

Kvartalni pausalni poplatek bude v servisni smlouvé od 1. 10. 2023 navysSen
o] Xx,- K& a bude rozsSifen predmét plnéni servisni smlouvy (€.smI.170038)
o podporu na Klientsky portal (S1).

Dale bude pfedmét plnéni v servisni smlouvé rozSifen o poskytovani webhostingu
pro béh webové aplikace eSADA KP s cenou x,- K€ za mésic (S2).

2. Poskytovatel prohlauje, Zze po celou dobu trvani smluvnich zavazku je platcem
DPH. VSechny ceny uvedené vtéto smlouvé jsou bez DPH, ktera bude
stanovena podle zakona €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

VI. PLATEBNi PODMINKY
1. Fakturace za prace sjednané dle Clanku V. této smlouvy budou provadény takto:

e Pravidelné — v souladu se servisni smlouvou rozsifenou dodatkem dle ¢l. V.
e Jednorazové:
o na zakladé podepsanych akceptacnich protokoll za jednotlivé etapy

Pokud nebude faktura obsahovat povinné nalezitosti, bude uzivatelem pFed
uplynutim Ihuty splatnosti vracena zhotoviteli neproplacena. Ve vracené fakture
musi byt uveden duvod vraceni. V tomto pfipadé nevznika zhotoviteli narok na
vymahani urokd z prodleni. Lhdata splatnosti bézi znovu ode dne dorudeni
opravené faktury.

2. Lhata splatnosti faktury je 30 dni ode dne doruéeni. Cena vyuctovana fakturou se
plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany.
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VI. ZARUKY NA ODSTRANENiI PORUCH A JEJICH KLASIFIKACE

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na funkénost predmétu plnéni v souladu s popisem,
ktery je uveden v pfislusné programové dokumentaci dodané spole¢né s
predmétem plnéni, a to od chvile jeho poskytnuti.

2. Uzivatel je povinen oznamit uplatnéni zaruky pisemné poskytovateli v prubéhu
zarucni doby.

3. V prfipadé zjisténych vad v ramci zaruky ma uzivatel pravo a poskytovatel je
soucasné povinen:

a. opravit chyby pfedmétu plnéni, které zpusobuiji jeho vadnost a v pfipadé, ze
toto neni mozné,

b. poskytnout chybéjici nebo vadné €asti pfedmétu plnéni a v pripadé, Ze toto
neni mozné, muze uzivatel ukon it uzivani pfedmétu plnéni s pravem na
vraceni Casti zaplacené smluvni ceny vazici se k vadnému pinéni.

4.\ pfipadé zavazné poruchy v zarucni dobé, kdy cely systém nebo jednotlivy
subsystém nelze provozovat, je poskytovatel povinen odstranit poruchu nejpozdéji
do konce nasledujiciho pracovniho dne. Doba bézi od nahlaseni poruchy, jehoz
prijeti musi byt potvrzeno pracovnikem poskytovatele. UZivatel je povinen zajistit
pritomnost pracovnika zodpovédného za sluzby IT pfi provedeni zasahu. V
pfipadé neodstranéni chyby v pfisl. reakéni dobé&, je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi x KC za kazdy i jen
zapocaty den prodleni.

5. V pfipadé malé zavady, kdy je narusena dili funkce nékterého subsystému, ale je
mozno ho provozovat, je poskytovatel povinen doporucit FeSeni k dalSimu provozu
a odstranit zavadu nejpozdéji do péti pracovnich dnu nasledujicich po nahlaseni
zavady ve smyslu pfedchoziho odstavce.

6. Pro odstranovani pfipadnych poruch a zavad s cilem co nejrychlejSi napravy bude
upfednostiiovana forma praci prostfednictvim vzdaleného pfistupu, pokud to
povaha feSeni umozni.

7. UzZivatel je zodpovédny za spravnou cinnost technické infrastruktury v souladu
s potfebami SW feSeni dle technické dokumentace a jeji zpfistupnéni pro
provedeni pozadovanych zasahu.

8. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpisi a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

9. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni
strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplsobené
prodlenim s plnénim zavazkld druhé smluvni strany.
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VIIl. SMLUVNi ZAVAZKY

1. V pfipadé prodleni s uhradou faktury dle €¢l. VI. se uzZivatel zavazuje zaplatit
poskytovateli urok z prodleni ve vysi x% z ¢astky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy v
terminech dle této smlouvy, zavazuje se, Ze uhradi uZivateli smluvni pokutu ve
vySi X% z ceny plnéni, s nimz se dostal do prodleni, za kazdy i zapoCaty den
prodleni. V pfipadé nemoznosti urCeni hodnoty plnéni, s nimz se poskytovatel
dostal do prodleni v konkrétnim pfipadé, sjednavaji smluvni strany sazbu
smluvni pokuty ve vysSi x,- KE denné. Vysledna ¢astka smluvni pokuty muze byt
uplatnéna formou slevy ze sjednané ceny za plnéni poskytovatele podle této
smiouvy..

3. Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na nahradu Skody vzniklé z divodu poruSeni povinnosti utvrzené smluvni
pokutou.

IX. KONTAKTNi OSOBY, VYZVA K ZAHAJENi CINNOSTI

1. Vyzva uZivatele k zahajeni cinnosti uvedenych ve smlouvé bude provadéna
pouze prostifednictvim zmocnénce nebo kontaktnich osob.

2. Prevzetim vyzvy se rozumi potvrzeni sdéleni kontaktni osobou poskytovatele.

3. Kontaktni osoby:

A. Kontaktni osoby uzivatele pro vyzadani opravy, konzultace a obdobnych
servisnich sluzeb:

XXXXXXXXX

B. Kontaktni osoby poskytovatele:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

HOT LINE
HelpDesk:
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X. OCHRANA INFORMACI, UDAJU A DAT

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat miCenlivost o informacich, které mu byly
uzivatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako duavérné nebo jako
obchodni tajemstvi. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

2. Pro ucely této smlouvy se za davérné pokladaji veSkeré informace, které si ucastnici
pred podpisem této smlouvy i do budoucna vymeéni ve formé pisemné Ci ustni, pFip.
technickymi prostfedky a které budou nékterou ze stran vyslovné pisemnou formou
jako davérné oznaceny. Stejné tak se za ,duvérné informace” pokladaji informace a
udaje tykajici se Cinnosti, postupUl, strategickych pland, zamérd a know-how, které
budou nékterou ze stran vyslovné jako divérné oznaCeny. V3echny divérné
informace zlstavaiji ve vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé strané.

3. Povinnost mi€enlivosti o davérnych informacich a ochrany duvérnych informaci dle
této smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze
smluvnich stran pfizve s predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k
parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skuteCnostmi jinak
seznami.

4. V ramci plnéni dle prfedmétu této smlouvy muize dojit k pristupu respektive
zpracovani osobnich udajd, jichz je uzivatel spravcem a zpracovatelem ve smyslu
prislusné pravni ochrany osobnich udajd (GDPR) a poskytovatel je v pozici dalSiho
zpracovatele.

5. S odkazem na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajli, a dale na zakon ¢&.
181/2014 Sb. O kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se poskytovatel zavazuje
ucinit takova opatfeni, aby veskeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazk
z této smlouvy, zachovavaly micenlivost o veSkerych osobnich udajich, jakoz i o
technickych a organiza¢nich opatfenich k jejich ochrané, o nichz se pfi plnéni
zavazkl dozveédély, v€etné téch, které uzivatel eviduje pomoci vypoc&etni techniky, Ci
jinak. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich pfedpisu
predpisy jinymi.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni
svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji
ve smyslu zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v plathném znéni,
resp. Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR), u€ini veSkera opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich
zmeéné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti a bude pfi nakladani s takovymi udaji
postupovat v souladu s pfisluSnymi predpisy.

7. Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s
realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 3 let nasledujicich po skonceni ucinnosti
této smlouvy.
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8. Spravce poskytne zpracovateli pfistup k osobnim udajum v rozsahu nezbytném
pro plnéni sluzeb dle pfedmétu dila a stanovi pravidla pro praci s nimi a je
zodpovédny za ochranu prav subjektd danych udaja.

9. Zpracovatel je povinen zajistit plnéni pravnich, technickych a organizacnich
pravidel spravce, aby takova opatfeni byla vzdy vhodna a pfiméfena pro
zamezeni  zniCeni, ztraty, pozménovani, neopravnéného zpfistupnéni
pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju, nebo
neopravnéného pristupu k nim.

Xl. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu smlouvy posledni stranou
s ucinnosti od 01. 03. 2023.

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou stim, Ze mize byt obéma smluvnimi
stranami vypovézena vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni lhatou, ktera zacne
bézet od prvého dne nasledujiciho mésice od obdrzeni vypovédi druhou stranou.

3. Zanikem zavazku uvedenych v této smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim
od smlouvy neni dotCena platnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy, jez ma
vyslovné €i ve svych nasledcich zlistat v platnosti po zaniku vy$e citovanych
zavazkl. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni
pokuty, dospélého uroku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a
ochrany informaci, zajisténi zavazkd a ujednani o zpusobu feSeni spora.

Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pravni vztahy stran vyplyvajici z této smlouvy jsou podfizeny pravni upravé
obsazené v obCanském zakoniku v platném znéni.

2. Smluvni strany timto berou na védomi, ze Uzivatel je povinnou osobou ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv. Na zakladé
tohoto zakona podléha tato smlouva uvefejnéni v Registru smluv vedeném
Ministerstvem vnitra CR. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu uvefejni
v Registru UZivatel a to ve verzi pro uvefejnéni, tj. po znecitelnéni informaci.
V souladu s § 5 odst. 6 vySe uvedeného zakona budou ve smlouvé znecitelnény
udaje o uzivateli, zhotoviteli a udaje o cenach. Uzivatel uvefejnéni smlouvu
prostifednictvim Registru nejpozdéiji do 30 dnu po podpisu.

3. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy.
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4. DoruCovani pisemnosti dle této smlouvy se déje vzdy pisemné bud proti
potvrzeni o osobnim prevzeti pisemnosti, doporuCenym dopisem s dodejkou na
adresu smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy nebo doruc¢enim datove
zpravy do datové schranky pfislusné smluvni strany. Pisemnost je doruCena
dnem osobniho pfevzeti nebo dnem pfevzeti postovni zasilky. Smluvni strany se
nad ramec Obc¢anského zakoniku dohodly, Ze se za den doruceni také povazuje
3. pracovni den po odeslani zasilky s dodejkou k pfepravé adresatovi cestou
drzitele poStovni licence, i kdyz se adresat o zasilce nedozvédél nebo ji
nepfevzal. Za posledni znamou adresou smluvni strany se povazuje adresa
uvedena v zahlavi této smlouvy pfip. nova adresa, kterou smluvni strana druhé
strané pisemné oznamila.

5. Smlouvu je mozno ménit pouze dodatkem, podepsanym osobami, které
podepsaly tuto smlouvu nebo statutarnimi zastupci.

6. K uzavieni nebo zméné Ci zruSeni smlouvy je opravnén pouze statutarni organ
nebo zaméstnanci, ktefi podepsali plivodni smlouvu. Jiné osoby mohou dodatek
podepsat pouze tehdy, prokazi-li se specialni plnou moci vydanou k tomuto
ucelu.

7. Smluvni strany se zavazuji pfeveést prava a naroky z této smlouvy plynouci na své
pfipadné pravni nastupce.

8. Smlouva je vystavena ve dvou stejnopisech, z nichZz po podepsani obéma
smluvnimi stranami obdrzi kazda jeden.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: Rozsah dodané funkcionality po etapach

V Bruntale dne: V Trutnové dne:

za uzivatele za poskytovatele
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