Servisni smlouva o podpore a Uudrzbé
webovych stranek

Dodavatel:

Ing. Lukas Flekal

IC: 88177432

(déle jen Dodavatel)
a

Zadavatel:

Brana Jihlavy, pfispévkova organizace
Divadelni 1365/4, Jihlava

IC: 09718044

Zastoupeny: MgA. Jakubem Demlem, feditelem

(dale jen Zadavatel)

I. Ptedmét pinéni

1.1 Zadavatel uzavird s Dodavatelem tuto servisni smlouvu (déale jen ,Smlouva®) o
technické podpofe a spravé webovych stranek www.dojihlav. .cz, a www.branajihlavy.cz
(dale jen Weby), které jsou hostovany na platformé Webflow.

1.2 Dodavatel se zavazuje v ramci pausalniho poplatku této smlouvy poskytovat bez
dalSich poplatkd:

a) zajisténi bezproblémového chodu obou Webt, véetné zaji$téni napojeni domén na
hostingovou sluzbu a zajisténi nezbytnych aktualizaci, zabezpedeni a zalohovani dat.

b) uzivatelskou podporu pracovnikiim Zadavatele spoéivajici v poskytnuti odborného
poradenstvi a zajisténi Uprav Webl (véetné Uprav administraéniho rozhrani) dle jejich
pokynl v rozsahu max. 8 hodin mésicné.

- poZzadavky Zadavatele budou Dodavateli zasilany ptes aplikaci Monday, kde budou
vytvofeny jednotlivé polozky a jejich faze rozpracovanosti.

- Dodavatel je povinen potvrdit (emailem &i skrze k tomu uréeny manazersky systém)
pfevzeti poZadavku a potvrdit termin spinéni poZadavku, bez zbyte¢nych odkladi
V pfipadé nepfitomnosti (dovolena, aj.) da dodavatel v&as védét.

-V pfipadé, Ze by poZadavky Zadavatele mohly pfesdhnou smluvenou kapacitu 8
hodin mési¢né, je povinen Dodavatel na toto upozornit Zadavatele.



1.3. Pozadavky Zadavatele, které nelze vypofadat v ramci smluvené rezervované mésicni
kapacity Dodavatele, budou objednany Dodavatelem nad rémec této servisni smlouvy
véetné odpovidajici termind dodani, hodinova sazba Dodavatele se pro tyto Ucely sjednava

ve vy§i 500 K&/hod.
Il. Cena a platebni podminky

2.1. Zadavatel se zavazuje k platb& Dodavateli pausalni mési¢ni Eastky ve wsi 6 000 K&
bez DPH za poskytované sluzby na zakladé faktury dafiového dokladu se splatnosti min.
14 dni. Soucasti faktury bude ptehled skute&né realizovanych &innosti v ramci sjednané

uZivatelské podpory.
lll. Povinnosti Zadavatele

3.1. Zadavatel se zavazuje k poskytovani Dodavateli potfebnych informaci a materiald
potfebnych k Udrzbé& a spravé a Gpravam webovych stranek.

IV. Zména smiouvy

4.1. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou po dohodé obou stran.

V. Poruseni smlouvy

5.1. Pokud kterakoli ze stran porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, druha
strana ma pravo poZadovat napravu nebo od smlouvy odstoupit.

V1. Doba trvani smlouvy

6.1.  Smlouva se uzavira na dobu neurditou

6.2.  Smlouva nabyva (&innosti uvefejnénym v registru smiuv.

6.3.  Tuto smlouvu lze kdykoli ukonéit vypovézenim jednou ze stran s dodrZenim
vypovédni Ihity dva mésice. Tato lhiita se podita od prvniho dne nasledujiciho
kalendafniho mésice, v kterém byla vypovéd podana.

VIi. Doba trvani smlouvy

7.1.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdr3i dodavatel a
druhy uZivatel.
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Za Zadavatele . Dodavatel:
Ing. Lukas Flekal

Brana Jihlavy,
Fispévkoyd or_gnniu;;e o
Divadelni 1365/4, Jihlava
1£0: 097 18 044 ®



