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Číslo pojistné smlouvy: 5395297119
Stav k datu 15. 3. 2023
Kód pojištění: PR

Rámcová pojistná smlouva o pojištění přepravy zásilek
č.: 5395297119 (dále jen „pojistná smlouva“)

Smluvní strany
Pojišťovna:
Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: CZ699001273, je za
psaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v ital
ském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026

Pojišťovací zprostředkovatel
Samostatný zprostředkovatel (SZ)
Titul, jméno, příjmení, titul za jménem / obchodní firma
Generali Česká Distribuce a.s.
IČO: 44795084
Adresa sídla  ulice: Na Pankráci, číslo popisné: 1658/121
Obec  část obce: Praha 4, PSČ: 140 00

Vázaný zástupce (VZ)
Titul, jméno, příjmení, titul za jménem / obchodní firma

IČO: 11761903
Adresa sídla  ulice: Dittrichova, číslo popisné: 337
Obec  část obce: Praha, PSČ: 120 00
Telefon: +420  E mail: @generaliceska.cz

Pojistník:
Název firmy: Česká centra
IČO: 48546038
Ulice a č. p.: Václavské náměstí, 816/49
Obec: Praha, PSČ: 110 00, Stát: ČESKÁ REPUBLIKA

Korespondenční adresa:
Ulice, č. p.: Václavské nám. 816/49, Obec: Praha, PSČ: 110 00, Stát: ČESKÁ REPUBLIKA

Na základě dohody obou smluvních stran došlo s účinností ode dne 15. 3. 2023 ke změně pojistné smlouvy. Tímto se na
hrazuje její předchozí verze.

1. Všeobecná ujednání
Pojištění přepravy zásilek se řídí Všeobecnými pojistnými podmínkami pro pojištění přepravy zásilek VPPTZ P 01/2014
(dále jen „VPPTZ P“), které jsou nedílnou součástí této pojistné smlouvy, a ujednáními této pojistné smlouvy.

2. Pojištěné zásilky
Pojišťovna bude do pojištění přijímat zásilky, s nimiž jsou pojistník nebo osoba, pro kterou je pojištění zprostředkováno,
oprávněni nakládat. Pojištění se bude vztahovat na zásilky, které jsou pojistníkem přihlášeny do pojištění způsobem uve
deným v bodu 6 této pojistné smlouvy a jejichž druhy jsou uvedeny v tabulce sazeb.

3. Typ cesty
Pojištění je možno sjednat pro následující typy cest:
 Tuzemsko
 Souše
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 Moře

4. Dopravní prostředky
Pojištění je možno sjednat pro přepravy uskutečněné některým z následujících dopravních prostředků nebo jejich kombinací:
 trajekt
 námořní loď
 auto nebo kamion  vlastní
 auto nebo kamion  najatý dopravce
 železnice
 letadlo
 pošta
 Jiný dopravní prostředek

5. Pojistná nebezpečí
5.1. Základní rozsah
5.1.1. Pojištění se sjednává v rozsahu všech pojistných nebezpečí dle článku 7 bodu 1 písm. a) VPPTZ P a vztahuje se na
věcné škody na přepravované zásilce, která byla řádně přihlášena do pojištění (viz bod 6 této pojistné smlouvy).

5.1.2. Pokud je na přihlášce do pojištění uvedeno pro konkrétní zásilku pojištění vyjmenovaných pojistných nebezpečí
(TZ 0599), sjednává se pro tuto zásilku pojištění v rozsahu vyjmenovaných pojistných nebezpečí dle článku 7 bodu 1
písm. b) VPPTZ P.

5.1.3. Pokud je na přihlášce do pojištění uvedeno i pojištění zvláštních pojistných nebezpečí (TZ 0504), pojištění se od
chylně od článku 5 bodu 3 písm. a) VPPTZ P vztahuje i na škody způsobené:
a) vnitřní zkázou zásilky (lomem, pokřivením, roztavením, rozpouštěním, chemickým rozkladem, vypařením, vyprýštěním,

vyprcháním, oxidací, korozí, vysušením, rozsypáním, rozprášením, zapařením, kvašením, samovznícením, plísní, hnilo
bou, působením povětrnostních vlivů, klimatickou vlhkostí vzduchu, teplotními výkyvy, lodními výpary apod.),

b) úbytkem hmotnosti nebo objemu zásilky,
c) na zásilce hmyzem, hlodavci a/nebo jinými živočichy.
Jsou li pro zásilky použity takové dopravní prostředky a/nebo sklady, které zajišťují jejich přepravu a/nebo skladování za tep
loty, která je pro ně vhodná, vztahuje se pojištění i na škody, které na zásilce vzniknou následkem poruchy klimatizačního za
řízení nebo prokazatelným nedostatkem ledu a na škody vzniklé zhoršením kvality zásilky způsobené nadměrným chlazením.
Pojištění rizika koroze se nevztahuje na zásilky, které nejsou chráněny proti korozi a na zásilky, kde koroze je obvyklým
jevem, který je předvídán (betonové železo, kolejnice apod.). Za škodu vzniklou korozí se považuje i škoda vzniklá rzí nebo
oxidací nebo změnou barvy povrchu.
Je li sjednáno pojištění kontejneru nebo jiného vratného obalu (dále jen „kontejner“), pojištění se nevztahuje na škody na
kontejnerech vzniklé obvyklým opotřebením, zejména odřením, vyboulením stěn, obvyklou korozí apod.
Pojistník a pojištěný má dále povinnost:
a) chránit pojištěné zásilky příslušnou kvalitní a vhodnou ochranou a/nebo vhodnými obalovými prostředky,
b) označovat pojištěné zásilky v souladu s příslušnými předpisy,
c) používat k přepravě pojištěných zásilek vhodné dopravní prostředky;
a v případě, že je k přepravě, resp. ke skladování pojištěných zásilek použit kontejner:
d) zabezpečit kontrolu stavu, vhodnosti a způsobilosti příslušných kontejnerů,
e) zabezpečit kontrolu upevnění pojištěných zásilek v kontejnerech pro pojištěnou přepravu, resp. skladování.

Dosažený stupeň technické úrovně ochranných prostředků v době přepravy pojištěné zásilky znamená např., že:
a) zásilky ohrožované vlhkostí, jsou chráněny vodotěsným obalem a/nebo vysoušedlem a/nebo ochranným nátěrem apod. tak,

aby nevznikly škody (cement ztvrdnutí, boty plíseň, stroje koroze, cukr slepení atd.),
b) zásilky ohrožované korozí, jsou chráněny vhodným konzervačním prostředkem nebo vhodným obalem a jsou pro ně pou

žity uzavřené dopravní prostředky, resp. prostory kryté plachtami, vodovzdornou lepenkou, plechovou stříškou apod.,
c) pro zásilky čerstvého ovoce a zeleniny jsou použity takové dopravní prostředky, resp. sklady, které zajišťují jejich pře

pravu, resp. skladování za takové teploty, která je pro ně vhodná.

U zásilek v poškozeném nebo opotřebovaném stavu nebo u zásilek přepravovaných neobvyklým způsobem nebo předcháze
la li přeprava u pojišťovny nepojištěná, vztahují se ustanovení této doložky pouze tehdy, když pojistník nechá na své náklady
zjistit jejich stav a obsah, a to bezprostředně před jejich odesláním, havarijním komisařem určeným pojišťovnou, nebo jejich
stav a obsah nechá zjistit jiným, s pojišťovnou dohodnutým způsobem. Na škody přitom zjištěné se pojištění nevztahuje.

Pojištění v rozsahu doložky TZ 0504 se sjednává s přirozenou spoluúčastí z pojistné částky (dále jen „PSÚ“), jejíž výše pro
jednotlivé druhy přepravovaných zásilek je uvedena v následující tabulce:
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Druh zásilky PSÚ
čerstvé ovoce a zelenina, živé rostliny, řezané květy, sazenice, hlízy 3 %
veškeré volně ložené zásilky a tekuté substráty (chemikálie, nerosty, průmyslová hnojiva apod.) 1 %
veškeré zásilky v cisternách (benzin, louhy, kyseliny apod.) 1 %
zásilky v prášku a pytlích (cement, malta, azbest, hnojiva apod.) 3 %
ostatní druhy zásilek 0 %

5.2. Připojištěná rizika
Nad rámec pojištění v základním rozsahu uvedeném v bodu 5.1. této pojistné smlouvy je možno pojištění přihlašované „při
hláškou do pojištění jednotlivé zásilky“ sjednat také v rozsahu následujících doložek označením konkrétní doložky v pří
slušné přihlášce do pojištění.

5.2.1. Doložka o pojištění skladování zásilek (TZ 0582)
Ujednává se, že pojištění se vztahuje na škody vzniklé na zásilkách uvedených v příslušné přihlášce do pojištění během jejich
skladování, které není běžnou součástí pojištěné přepravy.
Pojištění v rozsahu doložky TZ 0582 trvá po dobu uvedenou v příslušné přihlášce do pojištění.
Ujednává se, že pojištění platí jen tehdy, je li předchozí nebo následná přeprava zásilky pojištěna u naší pojišťovny. Pojištění
podle doložky TZ 0582 se nevztahuje na škody:
a) vzniklé nezpůsobilostí pojištěných zásilek a/nebo jejich obalu a/nebo příslušného skladu pro jejich bezpečné uskladnění,
b) vzniklé neúměrně dlouhou dobou skladování vzhledem k povaze zásilky.

Ujednává se, že:
a) pojistník je povinen písemně pojišťovně oznámit místo skladování pojištěných zásilek (město, přístav, hranice apod.) a po

čet dnů skladování,
b) pojišťovna má právo prohlídky a posouzení místa skladování a pojistník a/nebo pojištěný je povinen tuto prohlídku pojiš

ťovně nebo osobě, která je pojišťovnou pověřena, umožnit.

5.2.2. Pojištění překladů zásilek (TZ 0586)
Odchylně od článku 3 bod 2 VPPTZ P se ujednává, že pojištění se vztahuje i na škody vzniklé během překladů zásilek, na
něž má pojistník, pojištěný, oprávněná osoba nebo jejich zmocněnec vliv. Počet překladů je pojistník povinen uvést v pří
slušné přihlášce do pojištění.

5.2.3. Doložka o pojištění přeprav věcí cestovatelem (TZ 0588)
Ujednává se, že pojištění se vztahuje na škody vzniklé na zásilkách  uvedených v příslušné přihlášce do pojištění a nastalé
během pojištěné cesty  přepravovaných pojistníkem nebo pojištěným.
Pojištění se však nevztahuje na škody vzniklé neodborným zacházením s pojištěnými věcmi nepovolanou osobou a/nebo ne
kvalifikovanou osobou, které pojistník nebo pojištěný tyto věci svěřil.
Ujednává se, že pojištění platí po dobu uvedenou v příslušné přihlášce do pojištění.

5.2.4. Doložka o pojištění výstavních akcí (TZ 0590)
Ujednává se, že pojištění se vztahuje na škody vzniklé na zásilkách uvedených v příslušné přihlášce do pojištění během vý
stavních akcí.
Pojištění v rozsahu doložky TZ 0590 trvá po dobu uvedenou v příslušné přihlášce do pojištění.
Ujednává se, že pojištění v rozsahu této doložky platí jen tehdy, je li předchozí nebo následná přeprava zásilky pojištěna
u naší pojišťovny.
Ujednává se, že pojištění podle této doložky se nevztahuje na škody vzniklé:
a) provozem, chybnou konstrukcí, vadou materiálu nebo výrobní vadou, funkčním namáháním, únavou materiálu, opo

třebením pojištěné zásilky,
b) vadně provedenou instalací, desinstalací nebo neodborným zacházením s pojištěnou zásilkou pojistníkem, pojištěným,

jejich zmocněncem nebo osobou, které pojistník nebo pojištěný tuto zásilku svěřil, pokud nebyl dodržen předepsaný či
běžně používaný postup, resp. návod k instalaci či desinstalaci vystavované zásilky.

Výstavní akcí se rozumí skladování, instalace, výstavy a desinstalace pojištěné zásilky.

5.2.5. Doložka o pojištění o prodloužení lhůty pro zjišťování škod (TZ 0592)
Odchylně od článku 11 bodu 4 VPPTZ P se ujednává, že lhůta pro zjištění rozsahu případných škod na pojištěných zásilkách
nepodléhajících rychlé zkáze se prodlužuje na dobu uvedenou v příslušné přihlášce do pojištění.

6. Přihlašování zásilek do pojištění
Zásilky se přihlašují do pojištění na základě vyplněné přihlášky do pojištění (dále jen „přihláška“), které jsou přílohou této
pojistné smlouvy. Přihlášku zasílá pojistník do pojišťovny e mailem, kontaktní údaje jsou uvedeny na tiskopisu přihlášky.
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Pokud bude zaslána přihláška s neúplnými údaji, bude pojistník vyzván pojišťovnou pro jejich doplnění. Pokud nebude do
plnění pojistníkem předloženo v pojišťovnou stanovené lhůtě, pojištění nevzniká.
Zásilky je možno přihlašovat do pojištění následujícími způsoby:

6.1. Pojištění jednotlivé zásilky
Ujednává se, že:
a) přepravy jednotlivých zásilek pojistník přihlašuje do pojištění Přihláškou do pojištění jednotlivé zásilky,
b) přeprava pojištěné zásilky musí být zahájena nejpozději do 10 dnů od data zahájení přepravy uvedeného v přihlášce, jinak

pojištění nevzniká,
c) zpětná přeprava pojištěné zásilky musí být zahájena nejpozději do 10 dnů od data zahájení zpětné přepravy uvedeného

v přihlášce, jinak pojištění zpětné přepravy nevzniká,
d) přihlášky budou pojišťovně doručeny před tím, než začne pojištěná přeprava,
e) přihláška, kterou pojišťovna obdrží po zahájení přepravy, musí být doplněna zdůvodněním jejího opožděného zaslání

a sdělením, zda došlo na zásilce uvedené na této přihlášce ke škodě. Nastala li škoda před podáním této přihlášky, může
pojišťovna pojištění přepravy zásilky uvedené na této přihlášce odmítnout sjednat.

Pojistník může použít pouze nevyplněnou přihlášku, ve které doplní číslo přihlášky, svůj podpis a přiloží fakturu vztahující se
k pojištěné zásilce zřetelně označenou číslem přihlášky. Na faktuře musí být uvedeny všechny údaje, které se vyplňují na pří
slušné přihlášce. Pokud na přihlášce nebudou uvedeny všechny požadované údaje má pojišťovna právo tuto přihlášku od
mítnout přijmout do pojištění.

6.2. Bude li pojistník přihlašovat do pojištění zásilky, jejichž hodnota přesáhne 100 milionů Kč, musí pojistník přihlášku za
slat pojišťovně tak, aby ji obdržela nejpozději 7 dnů před začátkem přepravy této zásilky. Nesdělí li pojišťovna do 4 dnů po
obdržení této přihlášky, že zásilku do pojištění nepřijímá nebo nestanoví li další podmínky pro pojištění přepravy této zásilky,
je zásilka do pojištění přijata v rozsahu navrhovaném pojistníkem.

6.3. Pojištění přepravy dovozních zásilek je možné sjednat i na podkladě předběžné přihlášky, tj. podle přibližných nebo neú
plných údajů. Pokud pojišťovna písemně neodsouhlasí jinak, je pojistník povinen doplnit údaje přihlášky bez zbytečného
odkladu, nejpozději do 30 dnů od doručení předběžné přihlášky pojišťovně, vždy však před ukončením pojištěné přepravy,
jinak pojištění nevzniká.
Přihláška musí být řádně označena jako předběžná a po doplnění údajů musí být označena jako konečná přihláška, jinak po
jištění nevzniká.
Pokud dojde k navýšení či snížení pojistné částky zásilky v konečné přihlášce do pojištění o více než 25 % oproti hodnotě
uvedené v předběžné přihlášce, má pojišťovna právo takovouto přihlášku nepřijmout do pojištění a zásilku pojistit pouze na
pojistnou částku uvedenou v předběžné přihlášce.
Pojistnou částku nelze však měnit v době, kdy pojistník věděl, že nastala škodní událost, anebo si byl vědom skutečností či
okolností, které by mohly vést k uplatnění nároku na náhradu škody z pojištění přepravy zásilek.

7. Pojistná částka
Pojistnou částku stanoví pojistník v přihlášce do pojištění.

8. Spoluúčast
Pojištění se sjednává bez spoluúčasti, není li v přihlášce do pojištění ujednáno jinak nebo se na škodní událost nevztahuje při
rozená spoluúčast podle ujednání o pojištění zvláštních pojistných nebezpečí TZ 0504. Pokud byla přihláškou do pojištění
sjednána spoluúčast a zároveň by se při škodné události uplatňovala přirozená spoluúčast, bude pojišťovna uplatňovat jen
jednu, a to vyšší spoluúčast.

9. Doba trvání pojištění, prodloužení pojištění
Pojištění se sjednává na dobu uvedenou v článku 3 VPPTZ P.
Pojištění přepravy zásilky, které by mělo skončit, aniž současně skončilo riziko pojištěného (např. zásilky nepřevzaté, za
držené), nezanikne pod podmínkou, že pojistník požádá v době trvání pojištění o prodloužení jeho platnosti a pojišťovna
s tímto prodloužením souhlasí.
Pojištění dovozních zásilek zaniká dodáním zásilky do prvního místa konce pojištěné přepravy. Přeprava těchto zásilek
k dalším příjemcům je pojištěna pouze tehdy, je li to v Přihlášce do pojištění uvedeno.

10. Pojistné
Pojistné je součtem pojistného za základní rozsah a za jednotlivá připojištěná rizika. Pojistné sazby jsou uvedeny v tabulce
pojistných sazeb, která je přílohou této pojistné smlouvy.

Pojišťovna vyúčtuje pojistné měsíčně fakturou nebo dokladem fakturu nahrazujícím.
Pojistné je splatné do data vyznačeného na faktuře nebo dokladu fakturu nahrazujícím.
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Číslo pojistné smlouvy: 5395297119                                                                                                                          Kód pojištění: PR
Stav k datu 15. 3. 2023

Bude li pojistník v  prodlení s placením pojistného, má pojišťovna právo předepsat úrok z prodlení.
Minimální pojistné pro jednu Přihlášku do pojištění jednotlivé zásilky činí 500 Kč.

V případě nezaplacení pojistného zaniká tato pojistná smlouva dnem následujícím po marném uplynutí lhůty stanovené pojiš
ťovnou v upomínce k zaplacení pojistného.

11. Zvláštní ujednání
11.1. V případě vzniku škodní události bude pojistník anebo pojištěný kontaktovat pojišťovnu na e mailové adrese:
registracepreprava@generaliceska.cz a postupovat podle jejích pokynů.

11.2. Přepravu zásilky námořní lodí, která je vyloučena v článku 5 bodu 4 VPPTZ P, je možné pojistit pouze po písemném
souhlasu pojišťovny a za dodatečné pojistné. Výši pojistného pojišťovna sdělí spolu s písemným souhlasem s pojištěním této
přepravy.

11.3. Zásilky, u kterých předcházela přeprava u pojišťovny nepojištěná, jsou pojištěny pouze v rozsahu vyjmenovaných pojis
tných nebezpečí dle článku 7 bodu 1 písm. b) VPPTZ P, nebylo li s pojišťovnou dohodnuto jinak. Pojištění přepravy těchto
zásilek v rozsahu všech pojistných nebezpečí dle článku 7 bodu 1 písm. a) VPPTZ P je možné pouze za podmínky, že pojist
ník nechá na své náklady zjistit stav a obsah zásilky bezprostředně před uskutečněním její nakládky havarijním komisařem
určeným pojišťovnou nebo stav a obsah zásilky nechá zjistit jiným, s pojišťovnou dohodnutým, způsobem. Na škody přitom
zjištěné se pojištění nevztahuje.

11.4. Ujednává se, že je li vydána pojistka (insurance policy) má oprávněná osoba právo převést práva a povinnosti vyplýva
jící z tohoto pojištění rubopisem na další osoby.

11.5. Pro škody vzniklé odcizením ve výši do 50 000 Kč, nebo do příslušné protihodnoty v zahraniční měně, bude postačovat
potvrzení o oznámení odcizení zásilky policii, a pojišťovna nebude vázat výplatu pojistného plnění na předložení protokolu
policie o výsledcích šetření.

11.6. Ujednává se, že pojištění se nevztahuje na škody způsobené přímo nebo nepřímo přenosnou nemocí. Přenosnou nemocí
se rozumí jakákoli nemoc, která se může přenášet přímo nebo nepřímo z jednoho organismu na druhý jakýmkoliv způsobem
(zejména prostřednictvím viru, bakterie či parazita).

11.7. Ujednává se, že Zvláštní ujednání jsou uvedena i na příloze č. 1, která je nedílnou součástí této pojistné smlouvy.

12. Přílohy
Součástí této rámcové smlouvy jsou následující přílohy:

12.1. Všeobecné pojistné podmínky pro pojištění přepravy zásilek VPPTZ P 01/2014
12.2. Tabulky pojistných sazeb
12.3. Přihláška do pojištění jednotlivé zásilky
12.4. Pokyny pro případ vzniku škody na přepravované zásilce.

13. Doba trvání pojistné smlouvy
13.1. Po zániku této pojistné smlouvy nelze do pojištění přijmout přihlášku s datem vzniku pojištění pozdějším, než je datum
zániku této pojistné smlouvy. Pojištění sjednaná s datem počátku v době trvání této pojistné smlouvy zůstávají v platnosti.

13.2. Pojistná smlouva se uzavírá na dobu jednoho pojistného roku, počínaje dnem 1. 7. 2015. Ve smyslu zákoníku se
ujednává, že pojistná smlouva se po uplynutí doby, na kterou byla sjednána, automaticky prodlužuje za stejných podmínek
o další pojistný rok, pokud pojistník nebo pojišťovna nesdělí druhé smluvní straně nejméně 6 týdnů před uplynutím pojistné
ho roku, že na jejím dalším trvání nemá zájem (automatická prolongace). Počátek každého dalšího pojistného roku (datum
obnovy) je stanoven na 1. 7. každého roku.

14. Závěrečná ustanovení
14.1. Pojistník prohlašuje, že seznámí pojištěného s obsahem této pojistné smlouvě včetně uvedených pojistných podmínek.

14.2. Pojistník prohlašuje, že je seznámen a souhlasí se zmocněním a zproštěním mlčenlivosti dle článku 17 VPPTZ P. Na
základě zmocnění uděluje pojistník souhlasy uvedené v tomto odstavci rovněž jménem všech pojištěných.

14.3. Pojistník prohlašuje, že byl informován o zpracování jím sdělených osobních údajů a že podrobnosti týkající se
osobních údajů jsou dostupné na www.generaliceska.cz/ochrana osobnich udaju a dále na obchodních místech pojišťovny.

Klientský servis: www.generaliceska.cz, P. O. BOX 305, 659 05 Brno



Číslo pojistné smlouvy: 5395297119                                                                                                                          Kód pojištění: PR
Stav k datu 15. 3. 2023

Pojistník se zavazuje, že v tomto rozsahu informuje i pojištěné. Dále se zavazuje, že pojišťovně bezodkladně oznámí pří
padné změny osobních údajů.

14.4. Odpovědi pojistníka na dotazy pojišťovny a údaje jím uvedené u tohoto pojištění, se považují za odpovědi na otázky tý
kající se podstatných skutečností rozhodných pro ohodnocení pojistného rizika. Pojistník svým podpisem potvrzuje jejich
úplnost a pravdivost.

14.5. Právem rozhodným pro pojistnou smlouvu je právní řád České republiky.

14.6. Smluvní strany se dohodly, že pokud tato smlouva podléhá povinnosti uveřejnění podle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv),
je tuto smlouvu povinen uveřejnit pojistník, a to ve lhůtě a způsobem stanoveným tímto zákonem. Pojistník je povinen bez
odkladně písemně informovat pojišťovnu (postačí e mailová zpráva) o zaslání smlouvy správci registru smluv a o jejím uve
řejnění. Pojistník je povinen při zaslání smlouvy správci registru smluv zajistit, aby byly ze zveřejňovaného znění smlouvy
od  straněny veškeré informace, které se dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění poz
dějších předpisů, nezveřejňují.

14.7. Stížnosti pojistníků, pojištěných a oprávněných osob se doručují na adresu pojišťovny Generali Česká pojišťovna a.s.,
P. O. BOX 305, 659 05 Brno a vyřizují se písemnou formou, pokud se pojistník, pojištěný, oprávněné osoby a pojišťovna ne
dohodnou jinak. Se stížností se uvedené osoby mohou obrátit i na Českou národní banku, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1, kte
rá je orgánem dohledu nad pojišťovnictvím.

14.8. V případě sporu z tohoto pojištění mají spotřebitelé možnost řešit spor mimosoudně před Českou obchodní inspekcí
www.coi.cz.

14.9. Pojistník prohlašuje a svým podpisem stvrzuje, že se seznámil s informacemi o pojištění a převzal tyto dokumenty:
 záznam z jednání,
 pojistné podmínky dle bodu 1. pojistné smlouvy,
 sazebník administrativních poplatků,
 informace o zprostředkovateli.

14.10. Tato pojistná smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž jeden obdrží pojistník a jeden pojišťovna.

Pojistná smlouva uzavřena v dne  v  hodin  minut

Česká centra
, IČO 11761903

Podpis (a razítko) pojistníka Podpis pojišťovny

Jméno, příjmení a funkce osoby oprávněné k podpisu
pojistné smlouvy (hůlkovým písmem)

Klientský servis: www.generaliceska.cz, P. O. BOX 305, 659 05 Brno
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Číslo pojistné smlouvy: 5395297119
Stav k datu 15. 3. 2023
Kód pojištění: PR

Pokyny pro případ vzniku škody na přepravované zásilce
Co dělat, když dojde ke škodě:
1. Oznamte škodu pojišťovně.
2. Nechte zjistit škodu bez zbytečného odkladu (u zjevných škod okamžitě po ukončení přepravy každým jednotlivým do
pravním prostředkem; u nezjevných škod nejpozději do 7 dnů po zániku pojištění, resp. do 3 dnů po zániku pojištění u zásilek
podléhajících rychlé zkáze).
3. Zajistěte prohlídku poškozené zásilky, pokud předpokládaná výše škody přesahuje 100 000 Kč místně příslušným hava
rijním komisařem, jejichž seznam naleznete na adrese: http://www.lloydsagency.com, př. může být sdělen na Klientském
servisu pojišťovny tel.: +420 241 114 114.
4. Zajistěte zdokumentování poškozené nebo zničené zásilky (foto, video záznam, apod.).
5. Zajistěte zásilku proti dalšímu poškození nebo pohřešování.
6. Sepište zápis o škodě.
7. Zboží nelikvidujte bez souhlasu pojišťovny.
8. Postupujte dle pokynů pojišťovny.

Co dělat při odcizení zásilky
Oznamte událost policii v místě odcizení.

Kdo škodu oznamuje pojišťovně
 pojistník, pojištěný nebo oprávněná osoba
 zástupce pojištěného nebo pojistníka na základě plné moci (např. pojišťovací zprostředkovatel)
 ten, kdo se pokládá za oprávněnou osobu (v tomto případě musí škodu oznámit také pojistník nebo pojištěný)

Jak škodu oznámit pojišťovně
 e mailem: registracepreprava@generaliceska.cz

Pro nahlášení škodní události sdělte
 číslo pojistné smlouvy / přihlášky do pojištění
 místo a datum vzniku škody
 příčinu vzniku škody (popis události)
 identifikační údaje pojistníka a pojištěného
 předpokládanou výši škody

K doložení škodní události předložte
1. pojistnou smlouvu, přihlášku do pojištění
2. fakturu k přepravované zásilce nebo jiný doklad prokazující hodnotu zásilky
3. přepravní doklady (např. objednávka přepravy/zasílatelský příkaz, nákladní list CMR, dodací listy)
4. zápis o škodě vč. fotodokumentace
5. policejní protokol u škod vzniklých odcizením nebo jiným trestným činem
6. zprávu havarijního komisaře/odborného znalce
7. uplatnění škody po odpovědné osobě (písemnou reklamaci na dopravce apod.)
8. škodní faktury
9. vyjádření k možnosti dalšího využití poškozené zásilky (fakturu za opravu, doklad o prodeji zboží se slevou, stanovení
zbytkové hodnoty)
10. bankovní spojení oprávněné osoby pro poukázání pojistného plnění
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ZÁZNAM Z JEDNÁNÍ
Číslo pojistné smlouvy: 5395297119

Klient
Typ osoby právnická osoba
IČO 48546038

Obchodní firma Česká centra
Sídlo Václavské náměstí 816/49, 110 00 Praha,

ČESKÁ REPUBLIKA

Potřeby klienta a faktory ovlivňující výběr pojistných produktů

ü Příjmy firmy
ü Investiční záměr

ü Majetková situace firmy
ü Stávající zajištění firmy

ü Počet zaměstnanců
ü Druh podnikání firmy

Klient žádá o sjednání těchto pojistných produktů
 ü pojištění přepravy zásilek

Specifické požadavky klienta

Klient souhlasí s doporučením a nemá zájem, aby touto pojistnou smlouvou byla sjednána jiná než doporučená pojistná nebezpečí.

Vyjádření pojišťovacího zprostředkovatele / zástupce pojišťovny
Klient souhlasí s doporučením a nemá zájem, aby touto pojistnou smlouvou byla sjednána jiná než doporučená pojistná nebezpečí.

Klient byl seznámen a převzal
 sazebník administrativních poplatků
 informace o zprostředkovateli
 příslušné pojistné podmínky

Dodatečné informace
Odměna pojišťovacího zprostředkovatele za zprostředkování pojištění je tvořena provizí a dalšími složkami výkonové odměny.
Samostatný zprostředkovatel je odměňován výhradně pojišťovnou ve formě provize. V případě zastoupení zaměstnancem, je tento
odměňován mzdou složenou z pevné a výkonové složky.

Na základě údajů sdělených klientem byl vyhotoven tento záznam z jednání. Klient svým podpisem potvrzuje, že byly zaznamenány
všechny sdělené potřeby a požadavky a že mu byly zodpovězeny všechny jeho dotazy jasně a přesně, srozumitelnou formou, a to před
uzavřením pojistné smlouvy. Dále potvrzuje, že jedno vyhotovení tohoto záznamu převzal v písemné podobě, a že zaznamenané
požadavky a potřeby odpovídají jím poskytnutým informacím a jeho skutečnému záměru týkajícímu se pojištění.
Klient si je vědom toho, že údaje, které během jednání o uzavření pojistné smlouvy zamlčel, nemohou být v záznamu a v následném do
poručení zohledněny, a že takový chybějící údaj může ovlivnit doporučení vhodného produktu. Cílem tohoto dokumentu není individua
lizovaná analýza potřeb klienta, pouze jejich záznam.

Datum vyhotovení: 13. 3. 2023
Česká centra

 IČO 11761903

   

Podpis (razítko) zájemce o pojištění / zástupce
zájemce o pojištění

Podpis zástupce Generali České pojišťovny a.s.
oprávněného k vyhotovení tohoto Záznamu z jednání

  

Jméno, příjmení a funkce osoby oprávněné k podpisu
(hůlkovým písmem)

Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: CZ699001273, je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. zn.
B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026. Kontaktní údaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz
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INFORMACE O ZPROSTŘEDKOVATELI
Pojistná smlouva číslo 5395297119

SAMOSTATNÝ ZPROSTŘEDKOVATEL (SZ)

Název: Generali Česká Distribuce a.s.
IČO: 447 95 084
Adresa sídla: Na Pankráci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4

VÁZANÝ ZÁSTUPCE (VZ)

Titul, jméno, příjmení, titul za jménem:
IČO: 11761903
Adresa sídla: Dittrichova 337, 120 00 Praha
E-mail: @

Působnost zprostředkovatele
Zprostředkovatel působí jako vázaný zástupce (VZ) spolupracující na základě písemné smlouvy se samostatným zprostředkovatelem (SZ), oba
uvedeni v záhlaví tohoto dokumentu, při poskytování svých služeb vychází výhradně z portfolia produktů Generali České pojišťovny a.s., přičemž
neposkytuje s výjimkou produktů investičního životního pojištění radu podle § 78 zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění,
a neposuzuje vhodnost pojištění po jeho sjednání.

Registrace a způsob ověření
Zprostředkovatel je zapsán v elektronickém registru vedeném Českou národní bankou. V registru jsou uvedena i jména pojišťoven, pro které je
zprostředkovatel oprávněn zprostředkovávat pojištění. Zápis zprostředkovatele lze ověřit na internetových stránkách ČNB www.cnb.cz.

Vztah Generali České pojišťovny a.s. a zprostředkovatele
Generali Česká pojišťovna a.s. (dále také „pojišťovna“) má přímý podíl na hlasovacích právech a základním kapitálu SZ vyšší než 10 %.

Vyřizování stížností a mimosoudní řešení sporů
Případnou stížnost lze podat písemnou formou zasláním na adresu Generali Česká Distribuce a.s., TÝM STÍŽNOSTÍ, P. O. BOX 309, 659 05
Brno, e-mailem na GCD Stiznosti@generaliceska.cz nebo osobně na pobočce či obchodním místě. Bližší informace najdete v Reklamačním řádu
umístěném na www.generaliceskadistribuce.cz. Se stížností je možné se obrátit také na Generali Českou pojišťovnu a.s.
Zákazník je oprávněn se obrátit na dohledový orgán, kterým je Česká národní banka (www.cnb.cz). Spory týkající se pojištění nebo
zprostředkování pojištění lze řešit před příslušným soudem. Spotřebitel může podat návrh na mimosoudní řešení sporu k subjektu, kterým je
u neživotního pojištění Kancelář ombudsmana České asociace pojišťoven (www.ombudsmancap.cz) nebo Česká obchodní inspekce
(www.coi.cz). Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů se řídí zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.

Kontaktní údaje pro komunikaci s Generali Českou pojišťovnou a.s.
V případě dotazů se primárně obracejte na zprostředkovatele nebo přímo na Generali Českou pojišťovnu a.s.

• Korespondenční adresa: Generali Česká pojišťovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno
• Online chat na internetových stránkách: www.generaliceska.cz/chat
• Datová schránka: v93dkf5

Dne 13. 3. 2023

Česká centra

 

Podpis klienta

Generali Česká Distribuce a.s., Na Pankráci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, IČO: 447 95 084, DIČ: CZ699001273, je zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, spis. zn. B 23090, dceřiná
společnost Generali České pojišťovny a.s. a člen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026. GCDistribuce@generaliceska.cz, www.generaliceskadistribuce.cz
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Číslo pojistné smlouvy: 5395297119 

Stav k datu: 15. 3. 2023 

 

 

Tabulka pojistných sazeb  
Pojistné sazby jsou uvedeny v promilích 

 

Základní rozsah  
Pojistné sazby v rozsahu VPPTZ a doložky TZ 0504 jsou uvedeny pro jednotlivé typy cest v následující tabulce. 

Pokud bude uzavřeno pojištění i pro cestu zpět, násobí se uvedené sazby koeficientem 2.  

Pokud u pojištění nebude uvedena doložka TZ 0504, bude uvedená sazba snížena o koeficient 1,33. 

Pokud bude uzavřeno pojištění v rozsahu vyjmenovaných pojistných nebezpečí (TZ 0599), bude uvedená sazba snížena o 

koeficient 1,33 a poté se výsledná sazba násobí koeficientem 0,75. 
 

 
položka Kód a popis předmětu    Souše      Moře Tuzemsko 

PP_A1 instalační materiál, technika, propagační 
předměty 

1,53 3,36 1,22 

PP_A2 fotografické a kinematografické výrobky 1,53 3,36 1,22 

PP_A3 hudební nástroje, jejich části, součásti, 
příslušenství 

2,27 5,00 1,82 

PP_A4 stěhované svršky s lomem 2,94 10,29 2,35 

PP_B1 stěhované svršky bez lomu 1,65 5,77 1,32 

PP_B2 umělecká díla - Evropa 1,65 5,77 1,32 

PP_B3 umělecká díla - USA, Kanada, Japonsko, 
Austrálie 

2,94 10,29 2,35 

PP_B4 umělecká díla - ostatní země 5,84 20,45 4,67 

PP_C1 mezidoprava fotograf. a kinematografických 
výrobků v téže zemi 

0,85 2,98 0,68 

PP_C2 mezidoprava dárkových a propag. předmětů 
a isnt. materiálu v téže zemi 

0,82 2,89 0,67 

PP_C3 mezidoprava uměleckých děl - Evropa - v 
téže zemi 
 

0,82 2,89 0,67 

PP_C4 mezidoprava uměleckých děl - USA, Kanada, 
Japonsko, Austrálie - v téže zemi 

1,46 5,12 1,18 

PP_D1 mezidoprava uměleckých děl - ostatní země - 
v téže zemi 

3,25 11,36 2,59 

PP_D1 mezidoprava hudebních nástrojů, jejich částí 
v téže zemi 

1,2 4,19 0,96 

 
TZ 0582 – Skladování jako součást přepravy  

 počet sjednaných dnů 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-19 20-29 30-

39 

40-

49 

50-60 

pojistná 

sazba 

0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45 0,50 1,00 1,50 1,60 1,70 

 

 
 
TZ 0586 – Překlady zásilek na které má vliv pojistník nebo pojištěný  
Připojištění se sjednává za sazbu 0,5  

 
TZ 0588 – Přeprava věcí cestovatelem  

 počet sjednaných dnů 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

pojistná 

sazba 

0,50 1,00 0,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00 
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TZ 0590 – Výstavní akce  

 počet sjednaných dnů 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10-19 20-29 30-

39 

40-

49 

50-60 

pojistná 

sazba 

0,13 0,25 0,38 0,50 0,63 0,75 0,88 1,00 1,13 1,25 2,50 2,60 2,70 2,80 

 

 
 
TZ 0592 – Ujednání o prodloužení lhůty pro zjišťování škod  

 počet sjednaných dnů 

1-4 5-9 10-14 15-29 30-59 

pojistná 

sazba 

0,04  0,08 0,17 0,25 0,50 
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Příloha č. 1 k rámcové pojistné smlouvě č. 53952971-19 

 

Zvláštní ujednání: 

Pojistné sazby jsou sjednány v rozsahu VPPTZ 2014 a doložky TZ 0504. 

Pro pojištění skladování (TZ 0582) se dále ujednává, že pojištění se vztahuje i na zásilky skladované 

ve skladu, jehož majitelem je pojistník nebo pojištěný. Předpokladem pojištění je, že sklady jsou 

stavebně nezávadné objekty vyhovující druhu skladovaných pojištěných zásilek, jsou vybavené 

účinným protipožárním zabezpečením podle platných právních předpisů a účinným opatřením proti 

krádeži. 

Pro pojištění zásilek s doložkou TZ 0504 (přirozená povaha zásilky) po předchozí nepojištěné 

přepravě/výstavě/skladování se ujednává, že bude-li pojistník požadovat sjednání pojištění i pro 

nebezpečí krytá doložkou TZ 0504 pro zásilky nepojištěné u GČP předchozí 

přepravou/skladování/výstavou a nemá-li k dispozici protokol o stavu zásilky od havarijního komisaře, 

může pojistník předložit pojišťovně Prohlášení o stavu zásilky vyhotovené nezávislou osobou, která 

není zaměstnancem Českých center, resp. nemá pracovní spojení s Českými centry. Vzor protokolu je 

nedílnou součástí této smlouvy. 

Pojištění přepravy zásilek uměleckých děl (TZ 0507) 

Odchylně od čl. 5 bod 1 písm. d) VPPTZ 2014 se ujednává, že pojištění se vztahuje na škody vzniklé 

na zásilkách uměleckých děl, děl zvláštní kulturní a historické hodnota a na sbírky (dále jen dílo). 

Ujednává se, že pojistnou hodnotou díla je částka, kterou stanovila autorizovaná instituce nebo 

autorizovaná osoba v příslušném certifikátu (hodnocení). Není-li ujednáno jinak, musí být tento 

certifikát (hodnocení) vydán před začátkem pojištěné přepravy. 

Ujednává se, že v případech škod na pojištěných zásilkách jsou pojistník i pojištěný povinni zajišťovat 

a pojišťovně předložit osvědčení pro vývoz díla, které vydala instituce k vydání tohoto osvědčení 

oprávněna v případě, je-li dílo vyváženo. 

Pro pojištění stěhovaných svršků se ujednává, že: 

a) budou-li do pojištění přihlašovány přepravy zásilek stěhovaných svršků, bude pro tyto zásilky 

pojištění sjednáváno podle VPPTZ 2014 a Zvláštních pojistných nebezpečí (TZ 0504), 

b) má-li se pojištění vztahovat na přepravy zásilek stěhovaných svršků v tuzemsku nebo vyvážených 

z České republiky, musí být k přihlášce do pojištění přiložen seznam těchto svršků s uvedením 

pojistných částek, 

c) má-li se pojištění vztahovat na přepravy zásilek dovážených svršků, musí být seznam těchto 

svršků s uvedením jejich pojistných částek doručen pojistníkovi nebo Generali České pojišťovně 

a.s. ještě před započetím přepravy těchto zásilek, 

d) má-li se pojištění vztahovat na části zásilek svršků zhotovených ze skla, porcelánu, pálené hlíny, 

sádry apod., musí být tyto části zásilek svršků v přihlášce do pojištění výslovně uvedeny, jinak se 

bude na tyto části zásilek svršků pojištění vztahovat pouze podle VPPTZ, 

e) na škody způsobené běžným opotřebením a používáním se pojištění nevztahuje. 

 

Mezi jiný dopravní prostředek dle čl. 4 spadají vozidla MZV ČR, velvyslanectví, vozidla ve správě 

Českých center a dále MHD, taxi, příměstský vlak.   

Přeprava uskutečněná pojištěným - autem nebo kamionem vlastním - se sjednává v rozsahu 
vyjmenovaných pojistných nebezpečí dle článku 7 bodu 1 písm. b) VPPTZ-P. 
 
Odchylně od doložky o pojištění přeprav věcí cestovatelem (TZ 0588) je ujednává, že v případě 
přepravy zásilky pojištěným se pojištění sjednává v rozsahu vyjmenovaných pojistných nebezpečí dle 
článku 7 bodu 1 písm. b) VPPTZ-P. 
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PROTOKOL O STAVU ZÁSILKY 

 
Tento protokol je součástí přihlášky  č.        

k rámcové smlouvě č. 5395297119, pojistníka Česká centra, Václavské náměstí, 816/49, Praha 110 
00, IČ:  48546038      
 
Pojištěny jsou zásilky v souladu s VPPTZ a Doložky TZ 0504, a to i v případě, kdy předcházela 
přeprava, skladování nebo výstava u Generali České pojišťovny a.s. nepojištěná. 
 
Popis stavu zásilky/zásilek: 
      
 
 
 
 
Předchozí přeprava/ uskladnění/ výstava: 
      
 
 
 
 
Přílohy: 
Fotodokumentace 
 
 
Název a adresa vydávající firmy: 
 
 
 
 
 
 
 
      

Jméno zhotovitele: 
      

 
 
V                                , dne        

Podpis: ………………………………………… 
 




