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Smlouva o poskytovéni sluieb sprévy

a servisu IT dila

uzavfené dle zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékoniku,

ve znéni pozdéjéich pfedpisfl

Niie podepsané smluvni strany:

Rockero s.r.o.

ICO: 09351876

DIC: C209351876

se sidlem: Hasiéské 551/52, Hrabflvka, 700 30 Ostrava

zapséna: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloika 82826

zastoupena: Dominikem Rezkem, jednatelem

bankovni Uéet é. 2601841568/2010, vedeny u Fio banka, a.s.

(déle jen ,,Poskytovatel“)

a

Vojenské zdravotni pojiét’ovna Ceské republiky

ICO: 47114975

DIC: 0247114975

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03

zapséna: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloika 7564

zastoupena: lng. Josefem Diesslem, generélnim Feditelem

v této vécijednajici:_ feditel odboru komunikace a marketingu

bankovni L'Jéet é. 2011300091/0710, vedeny u CNB

(déle jen ,,Objednatel“)

uzavfely niie uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovéni sluieb sprévy a servisu IT dila (déle jen

,,smlouva“):
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I.

Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlaéuje 2e v jeho vlastnictvi je nésledujici IT dilo, k némué taktéi

vykonévé préva:

internetové strénky na webové adrese www.vozp.cz

internetové stra'nky na webové adrese www.zdravisvozp.cz

intranet www2.vozp.cz

(déle jen ,,IT dilo“).

Smluvni strany se dohodly, 2e na zékladé této smlouvy bude Poskytovatel

Objednateli poskytovat vyluéné ve vztahu k IT dilu niie Sjednané servisni sluiby

v dohodnuté kvalité a mnoistvi. Objednatel se uzavfenim této smlouvy zavazuje

poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této smlouvy veékerou néleiitou souéinnost

a zaplatit mu sjednanou cenu.

Poskytovatel timto prohlaéuje, 2eje k provedeni piedmétu smlouvy sém plné odborné

zpflsobily a mé oprévnéni poskytovat na Uzemi Ceské republiky za L’Jplatu véechny

sluiby, jejichi poskytnuti je pfedmétem této smlouvy.

Objednatel timto prohlaéuje, 2e je sém (:i ve spojeni s treti osobou zpCIsobily pfedmét

této smlouvy rédné prevzit a 2e mé dostatek finanénich prostfedkfl k zaplaceni ceny

sluieb.

ll.

Sjednané sluiby

Smluvni strany se dohodly na poskytnuti sluieb v nésledujicim rozsahu:

2.1.1. Servisni podpora pouze pro vady IT dila — 2 prac. dny pro kritické chyby, 5

prac. dni pro nekritické chyby

2.1.2. Rezervace vyivojovych kapacit — ne

2.1.3. Pravidelné bezpeénostni aktualizace — frekvence 1x 23 3 mésice

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicfl od uéinnosti

smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sjednané sluiby ve

sjednaném rozsahu po celou dobu trvéni této smlouvy. Smluvni strany timto

sjednévaji, 2e Poskytovatel zahéji plnéni danych sluieb okamiikem pfipséni

pfisluéné ééstky ve smyslu él. Ill. odst. 3.2 smlouvy za prvni obdobi na t’Jéet

Poskytovatele.

Veékeré zmény v rozsahu éi kvalité sluieb je moino uéinit toliko formou pisemného

dodatku k této smlouvé. Na cenu za dodateéné Sjednané sluiby vystavi Poskytovatel

Objednateli fakturu. Dohodnou-li se smluvni strany na zUieni mnoistvi sluieb, neni

Poskytovatel povinen Objednateli vracet, co jii bylo na sluiby placeno.
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Ill.

Cena slu2eb

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Sjednané servisni slu2by die této

smlouvy bezhotovostné na jeho bankovni L'Icet pausélni cenu v celkové vysi 49 000

Kc (slovy: ctyricet devét tisic korun ceskych) bez DPH za jeden kvanél Objednatel v

této souvislosti prohlasuje, 2e u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinna k dani ve

smyslu § 923 odst. 2 a odst. 3 zakona c. 235/2004 Sb. 0 dani z pridané hodnoty, ve

znéni pozdéjsich predpisu (délejen ,,zékon c 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna’ plnéni

se neuplatni re2im prenesené danové povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, 2e cena slu2eb bude hrazena na ka2dy kvartél predem

a to na zékiadé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem v2dy vsak

nejpozdéji den pred zacatkem obdobi, za které se cena slu2eb plati. Faktura musi

splnovat na’le2itosti ucetniho dokladu dle za’konac563/1 991 Sb. 0 ucetnictvi, ve

znéni pozdéjéich pfedpisfi. Nebylo-li Poskytovatelem stanoveno jinak, jsou faktury

splatné 14 dni ode dne jejich vystaveni. Nesplr'Iuje-li zaslané faktura néle2itosti

danového dokladu dle obecné zévaznych prévnich pfedpisi’J nebo je—li nesprévné ("3i

neL'Iplné, je Objednatel oprévnén ji Poskytovateli nejpozdéji 3 dny po jejim obdr2eni

vrétit spolu s uvedenim dflvodfl vréceni a Poskytovatel je povinen vystavit fakturu

novou. Neuhradi-Ii Objednatel jakoukoli fakturovanou ééstku die této smlouvy nebo

jeji éést do dne jeji splatnosti je Poskytovatel oprévnén veskeré poskytovani slu2eb

dle této smlouvy pozastavit, vcetné préce na po2adavcich k odstranéni chybci rozvoji

dila provédénych na zékladé této smlouvy, a to 32 do jejiho zaplaceni, ani2 by

odpovidal za ujmu nebo prodleni. Za slu2by poskytnuté ode dne ucinnosti této

smlouvy do konce kalendéfniho kvartélu uhradi Objednatel Cenu slu2eb pI’i podpisu

této smlouvy.

Cena slu2eb uvedena’ v prvnim odstavci zahrnuje veékeré néklady Poskytovatele

spojené s plnénim této smlouvy, zejména mzdové a cestovni vydaje, néklady na

pofizeni hardwarového vybaveni Poskytovatele, jako2 i jinych prostfedkfl pou2itych

pfi plnéni této smlouvy. Cena slu2eb nezahrnuje poplatky placené Poskytovatelem

tfetim osobém, s vyjimkou hostingu, ktery je v cené zahrnut. Cena za slu2bu Servisni

podpory nezahrnuje cenu praci provedenych pfi vyiizeni po2adavku k odstranéni

vady 6i rozvoji IT dila, tyto budou Objednateli I'Iétovény samostatné dle dohody

smluvnich stran v ka2dém jednotlivém pfipadé. K cené bude pfipoétena DPH ve vyéi

stanovené platnymi prévnimi predpisy ke dni vystaveni faktury. Cena je koneéné a je

ji mo2né pfekroéit pouze vpfipadé zvyéeni sazby DPH, zméné smlouvy nebo

sjedna’ni vicepraci.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasiiéni elektronickych faktur elektronickou

poétou, a to emailem ve formétu Adobe Portable Document Format (PDF), 3 tim, 2e

ji2 nebude zasiléna papirové forma faktury poétou.

V pfipadé jakychkoii piateb provedenych na zékladé této smlouvy se za den IZIhrady

pova2uje den, kdy byla zaplacené éa'stka pfipséna na L’Iéet druhé smluvni strany.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim ceny slu2eb nebo jiného néroku Poskytovatele

dle této smlouvy, pak po dobu prodleni je Poskytovatel oprévnén pozastavit plnéni

slu2eb dle této smlouvy, véetné pra’ce na po2adavcich k odstranéni chyb éi rozvoji IT

dila provédénych na zékladé této smlouvy, a to a2 do doby L'Iplného zaplaceni.

Smluvni strany timto sjednévaji, 2e za dobu trvéni tohoto smluvniho vztahu nedojde

k pfekroéeni ééstky za poskytnuté slu2by ve vyéi 200 000 Ké bez DPH.
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Poskytovatel prohlasuje, 2e L'Idaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektu

vedeném Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zépis v

registru nespolehlivych plétcCI DPH, tak pokud jde o registrované cislo bankovniho

uctu Poskytovatele jako platce DPH, uvedené v této smiouvé ci pozdéji pisemné

oznémené Objednateli. Poskytovatel se zavazuje, 2e stane-ii se po dobu trvéni této

smlouvy nespolehlivym platcem ve smyslu zékona c. 235/2004 8b., oznémi tuto

skutecnost neprodlené pisemné Objednateli.

IV.

Podminky poskytovéni slu2eb

W

Oznémi-Ii Objednatel Poskytovateli kritickou éi nekritickou chybu ve funkénosti IT dila

nebo po2adavek na rozvoj IT dila postupem popsanym ni2e v této smlouvé, pova2uje

se to 23 pfikaz Poskytovateli k zahéjeni praci na odstranéni chyby (":i rozvoji (déie

také ,,po2adavek“). Poskytovatel je povinen zaha'jit feéeni po2adavku ve IhCIté

Sjednané v cl. ||. odst 2.1. 1. této smlouvy pro kritické a nekritické chyby a po2adavky

na rozvoj IT dila, jinak dle casovych a kapacitnich mo2nosti Poskytovatele. Uvedena

thIta nebé2i v sobotu a nedéli a béhem stétnich svatku. Garantovana IhCIta neni

thItou pro provedeni po2adavku nebo odstranéni oznémené chyby.

Kritické a nekritické chyba — Kritickou chybou funkénosti IT dila je chyba

znemo2nujici fungovéni celého IT dila a déle nésledujici chyby: nedostupnost webu,

nefunkénost strének s kontakty, poboékami, nefunkénost pfihla’éky nového

pojiéténce, pfihlééky do benefit klubu a pfistup do klientského portélu. Nekritickou

chybou jsou véechny chyby ostatni. Pfi pochybnostech o povaze chyby se chyba

pova2uje za chybu nekritickou. Je-li sjednéna Servisni podpora v él. II. odst. 2.1.1.

této smlouvy véetné po2adakaI na rozvoj IT dila, je Objednatel oprévnén po2adovat

vedle odstranéni chyb rovné2 I'Jpravy éi zmény IT dila. Na préva apovinnosti

smluvnich stran pfi vyrizova’ni po2adavkfl na rozvoj dila se uplatni obdobné I'Jprava

tykajici se feéeni nekritickych chyb, vyjma IhCIty, které je stanovena speciélné v (:1. ll.

odst. 2.1.1.

Hlééeni KRITICKE chyby — Kritické chyba musi byt oznémena prostfednictvim

u2ivatelského L'Iétu zfizeného Objednateli v aplikaci Freelo (déle jen ,,ApIikace“), a to

v pracovni dny v éase od 08:00 do 16:00 hodin. Bude-li kritické chyba oznémena v

jiném éase, bude k ni pfistupovéno jako by byla oznémena v nejbli2§i nésledujici

pracovni den v 8:00. Oznémi-Ii Objednatel kritickou chybu jinak ne2 prostfednictvim

Aplikace, nebude k takovému oznémeni pfihlédnuto.

Hlééeni NEKRITICKE chyby — Nekritickou chybu ve funkénosti IT dila Objednatel

oznémi prostfednictvim u2ivatelského L'Iétu zfizeného Objednateli v Aplikaci. Ozna’mi-

Ii Objednatel nekritickou chybu jinak ne2 prostfednictvim Aplikace, nebude

k takovému oznémeni prihlédnuto.

Objednatel prohlaéuje, 2e byl seznémen s ovlédénim Aplikace, mé tam zfizen

u2ivatelsky L'Iéet, a to:_a je mu znémo fungovéni a ovlédéni této

Aplikace.

V oznémeni po2adavku Objednatel v2dy vymezi, jakého IT dila se tyké a zejména co

nejpodrobnéji popiée, jak se chyba projevuje, v éem po2adavek spoéivé, na jakém

béhovém prostredi se chyba projevila (nap'. “iPhone 11, proh|i2ec Safari" nebo
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“notebook 5 Windows, prohli2ec': Chrome” apod.). Je—li oznameni neCIpIné nebo

neuréité, vyzve Poskytovatel Objednatele k podrobnéjéi specifikaci a Wide dle oi. IV.

odst. 4.1. ve spojeni 5 6|. ll. odst. 2.1.1. v takovém pfipadé bé2i a2 od okam2iku

doplnéni oznameni Objednatele die vyzvy Poskytovatele uéinéného ve stejné formé,

jaka je vy2adovana pro oznameni po2adavku.

Oznémenim po2adavku Objednatel souhlasi s tim, 2e Poskytovatel v rémci Feéeni

po2adavku nejprve provede analyzu. V ramci této analyzy Poskytovatel informuje

Objednatele o pfedpokladaném rozsahu prace nezbytné kodstranéni oznémené

chyby éi provedeni rozvoje IT dila, aékoli koneény rozsah prace se vod tohoto

pfedpokladu mCI2e liéit, o cené praci a pfipadné daléi podminkéch nutnych pro fadné

vyfizeni po2adavku. Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni praci, 2ejejich rozsah pfekroéi

pfedpokiadanou vyéi o vice ne2 25 %, je povinen otom Objednatele informovat.

Odmitne-Ii Objednatel na zakladé vysiedkCI analyzy provedeni praci Poskytovatelem

nebo se v pfiméfené lhflté nevyjadfi, Poskytovatel neni povinen po2adavek vyfidit a

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu provedené analyzy, a to v rozsahu

nejméné ceny 2a jednu hodinu préce Poskytovatele. Pfesahne-li dle analyzy rozsah

pfedpokladané prace na poiadavku 30 hodin, tato smlouva se na jeho Feéeni dale

neuplatni a smluvni strany uzavfou samostatnou smlouvu o dilo.

Dohodnou-Ii se smluvni strany na provedeni po2adavku Poskytovatelem, pak pro

tento piipad sjednavaji nasledujici ramcové podminky pro provedeni takového dila

Poskytovatelem:

— Existuje-Ii vice variant Feéeni, zvoli Poskytovatel dle svého nejlepéiho uva2eni

Feéeni nejIépe vyhovujici popsanym potfebam Objednatele. Smluvni strany se

pfitom dohodly, 2e Poskytovatel v takovém pfipadé neni povinen pokyny a

pfipominky Objednatele tykajici se zvoleného feéeni zohlednit, uplatniI-Ii je a2 po

schvaleni rozsahu a ceny praci dle pfedchoziho ustanoveni.

- Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré vzéjemna komunikace vprCIbéhu

provédéni po2adavku, zahrnujici zejména veékera vzajemné upozornéni,

zvefejfiovéni, vyzvy, pokyny apfipominky, bude provadéna prostrednictvim

apiikace Freelo.

- Poskytovateli vzniké pravo na zaplaceni ceny provedenych praci ve vyéi

dohodnuté pfi feéeni jednotlivého po2adavku. NebyIa-Ii v nékterém piipadé cena

praci sjednéna, vzniké Poskytovali pravo na zaplaceni ceny ve vyéi 1 200,- KI”: za

hodinu prace jednoho éIovéka (MH). Tato éastka se rovné2 uplatni vjinych

pfipadech pfedpokladanych touto smlouvou, kdy Poskytovateli vznikne pravo na

uhrazeni ceny slu2eb, ale neni sjednéna jejich cena.

- Poskytovateli vznikne pravo na zaplaceni ceny dila okam2ikem akceptace dila

Objednatelem bez vad.

- Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur

elektronickou poétou, a to emailem ve formétu Adobe Portable Document Format

(PDF), 5 tim, 2e ji2 nebude zasilana papirova forma faktury poétou.

— Neuhradi-Ii Objednatel fakturovanou éastku do dne jeji splatnosti a dostane—li se

tak do prodleni se zapIacenim ceny nékterého dila, je Poskytovatel opravnén

veékeré prace die této smlouvy a na véech po2adavcich pozastavit, a to a2 do

jejiho zaplaceni, éim2 dojde u ka2dé takto pozastavené smlouvy k prodlou2eni

terminu plnéni a2 0 trojnasobek doby trvani prodleni Objednatele.
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- Bude-Ii Objednatel v prodleni s dodanim potrebnych podkladI'J pro provedeni dila

6i udélenim pokynCJ nezbytnych pro vytvafeni dila, termin pro provedeni dila se

prodlou2i o dobu nezbytné nutnou k dokonéeni dila.

- Objednatel je povinen bezodkladné dodat Poskytovateli veékeré podklady

potfebné pro vytvofeni dila. Vyskytne-li se v prI‘Jbéhu plnéni po2adavek na daléi

poklady, zavazuje se Objednatel tyto dodat Poskytovateli vpfiméfené IhCIté

uréené Poskytovatelem. Za obsah a kvalitu podkladCI odpovida vyhradné

Objednatel. Objednatel doda podklady veIektronické formé na email

Poskytovatele nebo jinou cestou prostfednictvim internetu; jiny zpCIsob pfeda’ni

neni Poskytovatel povinen akceptovat. Nedodé-Ii Objednatel po2adované

podklady Fadné a véas a je-li to z povahy véci mo2né, nahradi je Poskytovatel

podklady prozatimnimi. Neni-Ii mo2né podklady takto nahradit, vyéké

Poskytovatel do jejich doda’ni a o tuto dobu se prodlu2uje termin provedeni dila.

- Pokud Objednatel vy2aduje provedeni zmén, anebo udiIi-li pokyny éi sdéluje

pripominky ohledné ji2 uzavfené smlouvy, Poskytovatel ktémto neni povinen

pfih|i2et a je opravnén dokonéit dilo dIe Sjednanych podminek. Pokud se

Poskytovatel rozhodne zmény a pfipominky zapracovat vprCIbéhu plnéni

smlouvy, pak je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli jednak nahradu za éas

vynalo2eny na vypofadani se se zaslanymi po2adavky a jednak odménu za

veékeré provedené zmény smlouvy.

- Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veékerou souéinnost potfebnou

pro Fadné vytvaieni dila, zajistit véasné dodani podkladCJ bez chyb a v néle2ité

kvalité a tak, aby tyto podklady nezasahovaiy do prav tfetich osob.

- Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy na provedeni po2adavku, je-Ii

Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny dila nebo zélohy deléim ne2 15 dni

a nezjedna napravu ani po vyzve Poskytovatele k napravé v dodateéné 7-denni

thIté, je—Ii Objednatel v prodleni s dodanim podkladfl k provadéni diIa a nezjedna

napravu ani po vyzvé Poskytovatele knépravé nebo sObjednatelem jako

d|u2nikem bylo zahajeno insolvenéni Fizeni, bez ohledu na to, zda die navrhu

véiitele nebo samotného Objednatele.

Oznémi-Ii Objednatel Poskytovateli daléi chybu nebo chyby ci po2adavek na rozvoj

pred tim, ne2 dojde k vyfeéeni drive oznémeného po2adavku, pak se budou

oznameni Fadit do fronty dle éasu doruéeni oznameni Poskytovateli a budou

vyiizovany postupné. Kriticka chyba ma v2dy pfednost pred chybami nekritickymi a

po2adavky na rozvoj a bude tak zafazena na zaéatek fronty, vice kritickych chyb bude

sefazeno dle éasu jejich oznameni. LhI‘Ita pro analyzu a zaha’jeni praci na pozdéji

ozna'menych po2adavcich se tak prodlu2uje o dobu, ne2 dojde k odstranéni nebo

vyI’eéeni chyb a po2adavki‘] ozna’menych Objednatelem drive, ani2 by se

Poskytovatel dostal do prodleni.

Rezervace vy’vojovy’ch kapacit

Smluvni strany se dohodly, 2e na zakladé této smlouvy ma Objednatel ka2dy

kalendér‘ni mésic narok na objedna’ni préce u Poskytovatele v rozsahu uvedeném

v (:I. ll. odst. 2.1., pfiéem2 cena préce za uvedeny poéet hodin je ji2 obsa2ena v cené

slu2eb (dale v této éésti jen ,,pfedplacené hodiny”).

Pfedplacené hodiny Ize éerpat toliko na prace spadajici do predmétu éinnosti

Poskytovatele, a to na prace grafické, kodérské, programatorské a konzultaéni.
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V ramci téchto druhCI pra’ce Ize pfedplacené hodiny éerpat rovné2 na odstranovani

chyb funkcnosti IT dila ve smyslu ustanoveni éI. IV. odst. 4.1. a nasl. této smlouvy.

V pfipadé éerpani pfedplacenych hodin na jiné prace ne2 préce ve smyslu ustanoveni

cl. IV. odst. 4.1. a nasi. této smlouvy neni reakéni doba Poskytovatele sjednéna.

Poskytovatel véak bude diky této slu2bé schopen efektivnéji alokovat vyvojové

kapacity a bude-Ii to mo2né, uptednostni Poskytovatel prace, na né2 se predplacené

hodiny zapoctou, pied ostatnimi projekty.

Objednatel neni povinen éerpa’ni pfedplacenych hodin Poskytovateli vyslovné

oznamovat, kéerpéni piedplacenych hodin dochézi automaticky pri uzavfeni

dohody Objednatele a Poskytovatel o provedeni Sjednanych praci dle po2adakaI

Objednatele. Smluvni strany se dohodly, 2e kéerpéni dochazi ji2 vokam2iku

uzavfeni dohody, nikoli a2 po dokonceni praci.

Nevyéerpané hodiny se Objednateli automaticky prevadéji do nésledujiciho

kalendafniho mésice. Nebudou-Ii véak ani vjeho prCIbéhu vyéerpany, do daléiho

kalendafniho mésice seji2 nepfevadéji a propadaji bez néhrady. Pfi pfevedeni hodin

do daléiho mésice dojde v2dy prednostné k vyéerpéni predplacenych hodin za

nejstaréi kaIendaFni mésic a nasledné za mésic novéjéi. PFi ukonéeni této smlouvy

nemé Objednatel prévo na vréceni poskytnutého plnéni za vyéerpané predpiacené

hodiny a za pfedplacené hodiny, které dle tohoto ustanoveni propadly.

Pravidelné bezpeénostnfiiaktualizace

Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét na |T dile bezpecnostni

aktualizace, a to ve frekvenci uvedené v cl. II. odst. 2.1.3. této smlouvy.

V ramci provedeni bezpeénostni aktualizace Poskytovatel implementuje do softwaru

IT dila aktualizaéni balik obsahujici bezpeénostni opravu, tedy dojde k implementaci

nové verze jadra systému, jako2 i veékerych zasuvnych moduICI pou2itych v IT dile,

které byIa vydana oficiélnim spravcem kodu daného systému a byla zahrnuta do

vefejné publikované verze systému oznaéené oficialnim spravcem kédu jako stabilni.

V rémci této slu2by Poskytovatel neni povinen provédét preventivni kontrolu

bezpeénosti IT dila ani implementovat po2adavky Objednatele na zajiéténi vyééi

CIrovné bezpeénosti.

V.

Daléi préva a povinnosti stran

Poskytovatel je povinen:

5.1.1. poskytnout slu2by osobné, anebo prostiednictvim tieti osoby pod svym

osobnim vedenim, na stIj naklad a své nebezpeéi;

5.1.2. postupovat pri poskytovani slu2eb s néle2itou odbornou pééi, v souladu

s pravnim Fédem Ceské republiky, postupovat v souladu se zajmy

Objednatele a v I'Jzké souéinnosti s nim;

5.1.3. bezodkladné Objednatele informovat o véech skutecnostech, které by

mohly mit vliv na poskytovani slu2eb nebo na zménu pokan'J Objednatele,

a po2adovat po ném nové pokyny; stejnou povinnost ma' Poskytovatel

v pfipadé, zjisti-Ii, 2e pokyny Objednatele jsou nevhodné, ci pro plnéni této
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smIouvy neCIéeIné; neposkytne—Ii Objednatel Poskytovateli potiebné

pokyny a nesnese-Ii véo odkladu, je Poskytovatel oprévnén uéinit nezbytné

kroky samostatné.

Objednatel je povinen:

5.2.1. poskytovat Poskytovateli veékerou souéinnost potfebnou pro iédné plnéni

této smlouvy, které je pro radné poskytovani slu2eb nezbytné;

5.2.2. zajistit, aby veékeré podklady potrebné k poskytovani slu2eb byly

Poskytovateli dodany rédné a véas, bez chyb a v nale2ité kvaIité a aby

nezasahovaly do prav tietich osob, jinak Poskytovatel neodpovida za

prodleni s poskytnutim slu2by, je-Ii toto zpflsobeno vyluéné nedodénim

iadnych podkladfl Objednatelem;

5.2.3. podrobné a jednoznaéné specifikovat své po2adavky adresované

Poskytovateli;

5.2.4. neéinit 2édné kroky sméfujici k proniknuti do CIétCI (aplikaci, dat, databazi)

jinych u2ivateICI serveru Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny:

5.3.1. bezodkladné, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnCI, poskytnout druhé

smluvni strané na jeji vyzvu informace tykajici se pfedmétu této smlouvy;

5.3.2. navzajem se informovat o véech zménach tykajicich se plnéni této

smlouvy, zejména o zménach videntifikaénich CIdajich, osobach

statutarnich organCI (":i povéfenych osob, o vlastnim CIpadku, vstupu do

Iikvidace apod.;

5.3.3. nezvefejr‘rovat informace, které jsou v rozporu s pravnim radem Ceské

republiky a dobrymi mravy, ("xi které jsou zpCIsobiIé poékodit dobré jméno

druhé smluvni strany;

5.3.4. zachovavat mléenlivost o veékerych dflvérnych 6i citlivych informacich,

obchodnich tajemstvich a jinych I'Idajich tykajicich se druhé strany, je2

nejsou veiejné znamy a které se smluvni strany dozvédély pri pInéni této

smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, je Poskytovatel véetné jeho zaméstnancfl povinen

béhem plnéni predmétu smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je smlouva uzavfena,

zachovavat mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi vsouvisiosti

s plnénim této smlouvy, zejména o skuteénostech majicich charakter obchodniho

tajemstvi Objednatele, dale informace a skuteénosti, jejich2 uveiejnéni navenek by

se mohlo dotknout zaijI nebo dobréhojména Objednatele atp. Této povinnosti mCI2e

Poskytovatele zprostit pouze pfedem a pisemné Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfijde on,

jeho povéieni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéril provadénim

povinnosti dIe smlouvy do styku s osobnimi nebo citlivymi L'Idaji ve smyslu Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich I'JdajCI a o volném pohybu téchto L'IdajCI a o zruéeni smérnice

95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich I'JdajCI) - GDPR (dale jen ,,GDPR“) a

zakona ("2. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich I'JdajCI, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI

(dale jen ,,zakon é. 110/2019 Sb“), uéini veékeré opatreni, aby nedoélo

v

k neopravnénému nebo nahodiiému pristupu k témto IJdajCIm, k jejich zméné, zniceni
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éi ztra’té, neoprévnénym prenosflm, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, nebo

jinému zneu2iti, jako2 aby i jinak neporuéil GDPR éi zékon é. 110/2019 Sb.

Poskytovatel véetné jeho zaméstnancCI je povinen zachovévat mléenlivost o osobnich

Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejich2 zvefejnéni by ohroziIo zabezpeceni

osobnich udajCI. Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

  

5.6 Povinnost mIéenlivosti a zavazek k ochrané osobnich CIdajCI se nevztahuje na:

a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruéenim

povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancflm, statutérnim orgénCIm, jejich élenCIm éi

prokuristCIm Poskytovatele a jeho pfipadnym poddodavateICJm podilejicim se na plnéni

dle této smlouvy, a to v rozsahu nezbytné nutném pro Fadné pInéni smlouvy témito

osobami, a dale svym pravnim zéstuchIm a dar'Iovym porachIm; v takovém pfipadé

je Poskytovatel povinen zabezpeéit povinnost téchto osob zachovavat mléenlivost vfléi

tfetim osoba’m v rozsahu poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnostjejich zpfistupnéni ukléda pravni pfedpis.

VI.

Odpovédnost za (1ij

6.1. Smluvni strany jsou odpovédné za L'Ijmu, kterou deIsIedku poruéeni povinnosti

stanovenych jim touto smlouvou nebo prévnimi pr‘edpisy Ceské republiky vcetné

pfimo zévaznych norem vydanych orgény Evropské unie druhé strana utrpéla.

Poskytovatel véak neni odpovédny za (1ij vzniklou z dCIvodu:

— vad IT dila, jeho nespravného u2iti Objednatelem nebo provedeni zmén ze

strany Objednatele;

— nespravného nastaveni jiného software ("3i hardware Objednatele éi tfeti

osoby, anebo kolize s nimi;

- vyééi moci.

6.2. Smluvni strany se dohodly, 2e svou povinnost k nahradé sz‘Jsobené I'Ijmy vzniklé pfi

pInéni této smlouvy nebo pfi vyfizovani po2adakaI na zakladé této smlouvy omezuji

castkou 200 000 K6. Poruéi-li Objednatel svou povinnost vyplyvajici 2 cl. V. odst.

5.2.3. této smlouvy a vznikne-Ii v dL’Isledku tohoto poruéeni Poskytovateli I'ija, je

Objednatel povinen ji nahradit v pIné vyéi.

6.3. Smluvni strany se dohodly, 2e dojde-Ii dIe po2adavku Objednatele k provedeni praci

die éI. IV. smlouvy, pakje Objednatel po jejich provedeni opravnén dilo jako vysiedek

téchto praci ménit a upravovat, avéak dojde-Ii po provedeni dila k jeho jakymkoii

zméném nebo L'Ipravam dIe po2adavku Objednatele, pak od tohoto okam2iku

Poskytovatel neodpovida’ za vady dila.

VII.

VYpovéd’ a odstoupeni od smlouvy

7.1. vypovéd’ — Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to

ibez uvedeni dI‘JvodI'J. vypovéd‘ nabyva ucinnosti okam2ikem, kdy byla dorucena
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druhé smluvni strané. vypovédni doba je dvoumésiéni a poéina bé2et prvniho dne

kalendarniho mésice nasledujiciho p0 kalendérnim mésici, v ném2 byla vypovéd’

doruéena.

Odstoupeni Objednatelem — Poruéi-Ii Poskytovatel své povinnosti vypvaajici 2 cl.

V. odst. 5.3.3. a 5.3.4. a nedojde-Ii k napravé této situace ani do 14 (slovy: étrnacti)

dni) ode dne, kdy jej Objednatel na toto poruéeni upozornil, je Objednatel opravnén

ohledné nesplnéného zbytku plnéni dIe této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Poskytovatelem — Poruéi—Ii Objednatel své povinnosti vyplyvajici

26]. III. odst. 3.1. a 3.2., 6|. V. odst. 5.2.1., 5.2.3., 5.3.3. a 5.3.4. tétosmlouvy a

nedojde-Ii k napravé této situace ani do 14 (slovy: étrnacti) dnCI ode dne, kdy jej

Poskytovatel na toto poruéeni upozornil, je Poskytovatel opravnén ohledné

nesplnéného zbytku plnéni dle této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od této smIouvy musi byt uéinéno v pisemné formé formou Iistinného

dopisu, jinak se k nému nepfihli2i. Uéinnosti nabyva dnem jeho doruéeni smluvni

strané, pro poruéeni jejich2 povinnosti bylo uéinéno.

Uplynutim vypovédni doby a odstoupenim od smlouvy zanikaji véechna prava

a povinnosti stran ze smlouvy s L'Iéinnosti ex nunc. ByIa-li cena za Sjednané slu2by

zaplacena Poskytovateli pfedem, pomérnou éast ceny slu2eb za nesplnény zbytek

plnéni Poskytovatel Objednateli vrati. Ustanoveni o smluvnich pokutach, rozhodném

pravu a pfisluénosti soudfl véak zCIstévaji v platnosti i po skonéeni platnosti této

smlouvy.

Vlll.

Smluvni pokuty

Bude-Ii Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny slu2eb, zavazuje se zaplatit

Poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dIu2né ceny

slu2eb za ka2dy zapoéaty den prodleni. Smluvni pokuta se na néhradu ékody ani

éasteéné nezapoéitava.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s plnénim slu2eb vterminech dle cl. II. odst. 2.1.1

smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vyéi 500,- Kc“: za ka2dy

zapoéaty den prodleni pro kritické chyby a smluvni pokutu ve vyéi 250,- Kc“: za ka2dy

zapoéaty den prodleni pro nekritické chyby.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50 000,- KI": pro

pripad poruéeni povinnosti Poskytovatele oznamit Objednateli, 2e se Poskytovatel

stal nespolehlivym platcem a/nebo pro piipad, 2e Poskytovatel jako Ezislo bankovniho

L'Iétu pro 06er placeni faktury sdéli Objednateli bankovni L'Iéet, ktery nebyl ohledné

Poskytovatele zverejnén v registru platci’J DPH.

Za poruéeni povinnosti mléenlivosti dle cl. V. odst. 5.4 této smlouvy se Poskytovatel

zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50 000,- K6 za ka2dy jednotlivy

pripad poruéeni.

Za poruéeni povinnosti ochrany osobnich I'Jdaji’I dle cl. V. odst. 5.5 této smIouvy se

zavazuje Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 50 000,- Kc“: za

ka2dy jednotlivy pripad poruéeni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnCI od doruéeni

10
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oprévnéné vyzvy k jeji L'Ihradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni

stranou.

Smluvni pokuty Ize u|o2it opakované a za ka2dy jednotlivy pfipad. Zaplacenim

smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu ékody vzniklé

poruéenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

IX.

Zévéreéné ustanoveni

V pfipadé L'Imrti éi zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti

stanovena touto smlouvou v pIné mire na jeji pravni nastupce.

Kontaktni osoby pro 06er této smlouvy jsou:

za Objednatele: za Poskytovatele:

 

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druhé smluvni strana

neprodlené pisemné informovana, avéak pfi zméné kontaktnich osob neni nezbytné

vyhotovovat dodatek. Pisemna’ forma pro zménu kontaktni osobyje zachovana takté2

pri vyu2iti emaiIové komunikace na zde uvedené adresy. Uéinnost zmény nastava'

okam2ikem doruéeni pisemného oznameni pfisluéné smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, 2e tato smlouva, jako2 i pravni vztahy touto smlouvou

neupravené se Fidi pravnim radem Ceské republiky, pfedevéim pfisluénymi

ustanovenimi obéanského zakoniku v pIatném znéni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky éislovanymi ve vzestupné radé,

podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a

I'Jéinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem é. 340/2015 Sb.,

0 zvléétnich podminkach L'Iéinnosti nékterych smluv, uvefejnovéni téchto smluv a o

registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim,

2e tato smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni. Smluvni

strany se dohodly, 2e smlouvu v Registru smluv uveFejni Objednatel.

Pro pfipad soudnich sporCI strany sjednévaji ve smyslu ustanoveni § 898 zakona

("3. 99/1963 Sb., obéanského soudniho rédu, vaatném znéni, mistni pfisluénost

Okresniho soudu v Ostravé.

Je-Ii nebo stane-Ii se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné éi neIJéinné, nemé to

v|iv na platnost a L'Iéinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 rovnocennych vyhotovenich, z nich2 ka2dé ze

smluvnich stran obdr2i po jednom.

Smluvni strany prohlaéuji, 2e tato smlouva byla sepsana na zékladé jejich svobodné

a pravé VCIIe, uréité a va’2né, nikoIiv nesrozumitelné a za napadné nevyhodnych

11
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podminek, na dflkaz éeho2 pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

 

I r) r. : - i

VOstravédne ................... Vdne
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