V—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o CESKE REPUBLIKY

Smlouva o poskytovani sluzeb spravy
a servisu IT dila

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist

Nize podepsané smiuvni strany:

Rockero s.r.o.

ICO: 09351876

DIC: CZ09351876

se sidlem: Hasi¢ska 551/52, Hrabuvka, 700 30 Ostrava

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioZzka 82826
zastoupena: Dominikem Rezkem, jednatelem

bankovni Ucet ¢. 2601841568/2010, vedeny u Fio banka, a.s.

(dale jen ,Poskytovatel®)
a

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

ICO: 47114975

DIC: CZ47114975

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4, PSC: 190 03

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7564
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem

v této véci jednajici: NN i<ditc! odboru komunikace a marketingu
bankovni uéet & 2011300091/0710, vedeny u CNB

(dale jen ,Objednatel”)

uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o poskytovani sluzeb spravy a servisu IT dila (dale jen
»Smlouva“):
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L
Uvodni ustanoveni

Objednatel prohlasuje ze v jeho vlastnictvi je nasledujici IT dilo, k némuz taktéz
vykonava prava:

internetové stranky na webové adrese www.vozp.cz

internetoveé stranky na webové adrese www.zdravisvozp.cz

intranet www2.vozp.cz
(dale jen IT dilo").

Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této smlouvy bude Poskytovatel
Objednateli poskytovat vyluéné ve vztahu k IT dilu nize sjednané servisni sluzby
v dohodnuté kvalité a mnozstvi. Objednatel se uzavienim této smlouvy zavazuje
poskytnout Poskytovateli pfi plnéni této smlouvy veSkerou nalezitou soucinnost
a zaplatit mu sjednanou cenu.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je k provedeni pfedmétu smlouvy sam plné odborné
zpUsobily a ma opravnéni poskytovat na uzemi Ceské republiky za Uplatu vS§echny
sluzby, jejichz poskytnuti je predmétem této smlouvy.

Objednatel timto prohlasuje, Ze je sam Ci ve spojeni s tieti osobou zplsobily predmét
této smlouvy fadné prevzit a Ze ma dostatek financnich prostredkl k zaplaceni ceny
sluzeb.

Il
Sjednané sluzby
Smluvni strany se dohodly na poskytnuti sluzeb v nasledujicim rozsahu:

2.1.1. Servisni podpora pouze pro vady IT dila — 2 prac. dny pro kritické chyby, 5
prac. dni pro nekritické chyby

2.1.2. Rezervace vyvojovych kapacit -ne
213, Pravidelné bezpecnostni aktualizace — frekvence 1x za 3 mésice

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicl od Ucinnosti
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby ve
sjednaném rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy. Smluvni strany timto
sjednavaji, ze Poskytovatel zahdji plnéni danych sluzeb okamzikem pfipsani
pfislusné castky ve smyslu ¢l. Ill. odst. 3.2 smlouvy za prvni obdobi na uUcet
Poskytovatele.

Veskeré zmény v rozsahu ¢&i kvalité sluzeb je mozno ucinit toliko formou pisemného
dodatku k této smlouvé. Na cenu za dodatec¢né sjednané sluzby vystavi Poskytovatel
Objednateli fakturu. Dohodnou-li se smluvni strany na zGzeni mnozstvi sluzeb, neni
Poskytovatel povinen Objednateli vracet, co jiz bylo na sluzby placeno.
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.
Cena sluzeb
Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za sjednané servisni sluzby dle této
smlouvy bezhotovostné na jeho bankovni uéet pausalni cenu v celkové vysi 49 000
KE (slovy: Ctyficet devét tisic korun Eeskych) bez DPH za jeden kvartal. Objednatel v
této souvislosti prohladuje, Ze u tohoto pInéni nejedna jako osoba povinna k dani ve
smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdeéjsich predplsu (dale jen ,zakon ¢. 235/2004 Sb.“), ana zdanltelna plnéni
se neuplatni rezim prenesené dariové povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluZzeb bude hrazena na kazdy kvartal predem,
a to na zakladé dafového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem, vzdy véak
nejpozdéji den pred zacatkem obdobi, za které se cena sluzeb plati. Faktura musi
splnovat nalezitosti ucetniho dokladu dle zakona & 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve
zneni pozdéjSich predpist. Nebylo-li Poskytovatelem stanoveno jinak, jsou faktury
splatné 14 dni ode dne jejich vystaveni. Nesplfiuje-li zaslana faktura nalezitosti
danoveho dokladu dle obecné zavaznych pravnich pfedpisti nebo je-li nespravna &i
neuplna, je Objednatel opravnén ji Poskytovateli nejpozdéji 3 dny po jejim obdrzeni
vratit spolu s uvedenim divodi vraceni a Poskytovatel je povinen vystavit fakturu
novou. Neuhradi-li Objednatel jakoukoli fakturovanou &astku dle této smlouvy nebo
jeji ¢ast do dne jeji splatnosti, je Poskytovatel opravnén veskeré poskytovani sluzeb
dle této smlouvy pozastavit, véetné prace na pozadavcich k odstranéni chyb ¢&i rozvou
dila provadenych na zakladé této smlouvy, a to az do jejiho zaplaceni, aniz by
odpovidal za Ujmu nebo prodleni. Za sluzby poskytnuté ode dne Udinnosti této
smlouvy do konce kalendafniho kvartalu uhradi Objednatel Cenu sluZeb pfi podpisu
této smlouvy.

Cena sluzeb uvedena v prvnim odstavci zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojene s plnénim této smlouvy, zejména mzdové a cestovni vydaje, naklady na
pofizeni hardwarového vybaveni Poskytovatele, jakoz i jinych prostfedk( pouzitych
pfi plnéni této smlouvy. Cena sluzeb nezahrnuje poplatky placené Poskytovatelem
tretim osobam, s vyjimkou hostingu, ktery je v cené zahrnut. Cena za sluzbu Servisni
podpory nezahrnuje cenu praci provedenych pfi vyfizeni pozadavku k odstranéni
vady Ci rozvoji IT dila, tyto budou Objednateli Gétovany samostatné dle dohody
smluvnich stran v kaZzdém jednotlivém pfipadé. K cené bude pfipoétena DPH ve vysi
stanoveneé platnymi pravnimi pfedpisy ke dni vystaveni faktury. Cena je koneéna a je
ji mozneé prekroCit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, zméné smlouvy nebo
sjednani vicepraci.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur elektronickou
postou, a to emailem ve formatu Adobe Portable Document Format (PDF), s tim, Ze
jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.

V pripadé jakychkoli plateb provedenych na zakladé této smlouvy se za den Ghrady
povazuje den, kdy byla zaplacena ¢astka pfipsana na ucet druhé smiluvni strany.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim ceny sluzeb nebo jiného naroku Poskytovatele
dle této smlouvy, pak po dobu prodleni je Poskytovatel opravnén pozastavit pinéni
sluZeb dle této smlouvy, véetné prace na pozadavcich k odstranéni chyb &i rozvoji IT
dila provadénych na zakladé této smlouvy, a to az do doby Uplného zaplaceni.

Smluvni strany timto sjednavaiji, Ze za dobu trvani tohoto smluvniho vztahu nedojde
k prekroeni €astky za poskytnuté sluzby ve vysi 200 000 K& bez DPH.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze (idaje o ném vedeneé v registru ekonomickych subjektu
vedeném Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v
registru nespolehlivych platct DPH, tak pokud jde o reglstrovane ¢islo bankovniho
uctu Poskytovatele jako platce DPH, uvedené v této smlouvé &i pozdé€ji pisemné
oznamené Objednateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani teto
smlouvy nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., oznami tuto
skuteénost neprodlené pisemné Objednateli.

V.
Podminky poskytovani sluzeb

Servisni podpora

Oznami-li Objednatel Poskytovateli kritickou ¢i nekritickou chybu ve funkénosti IT dila
nebo pozadavek na rozvoj IT dila postupem popsanym nize v této smlouvé, povazuje
se to za prikaz Poskytovateli k zahajeni praci na odstranéni chyby i rozvoji (dale
také ,pozadavek'). Poskytovatel je povinen zahajit feSeni pozadavku ve lhuté
s;ednane v &l. II. odst. 2.1.1. této smlouvy pro kritické a nekritické chyby a pozadavky
na rozvoj IT dila, jinak dle ¢asovych a kapacitnich moznosti Poskytovatele. Uvedena
lhGta nebézi v sobotu a nedéli a béhem statnich svatku. Garantovana lhata neni
lhGtou pro provedeni pozadavku nebo odstranéni oznamene chyby.

Kriticka a nekritickd chyba — Kritickou chybou funkénosti IT dila je chyba
znemozhujici fungovani celého IT dila a dale nasledujici chyby: nedostupnost webu,
nefunkénost stranek s kontakty, pobockami, nefunkénost prihlasky noveho
pojisténce, pfihlagky do benefit klubu a pfistup do klientského portalu. Nekritickou
chybou jsou véechny chyby ostatni. Pfi pochybnostech o povaze chyby se chyba
povazuje za chybu nekritickou. Je-li sjednana Servisni podpora v €l. II. odst. 2.1.1.
této smlouvy véetné pozadavkl na rozvoj IT dila, je Objednatel opravnén pozadovat
vedle odstranéni chyb rovnéz Upravy ¢i zmény IT dila. Na prava a povinnosti
smluvnich stran pfi vyfizovani pozadavku na rozvoj dila se uplatni obdobné uprava
tykajici se fedeni nekritickych chyb, vyjma Ihity, ktera je stanovena specialné v ¢l. Il.
odst. 2.1.1.

Hlaseni KRITICKE chyby — Kritickd chyba musi byt oznamena prostiednictvim
uzivatelského Uétu zfizeného Objednateli v aplikaci Freelo (dale jen ,Aplikace®), a to
v pracovni dny v ¢ase od 08:00 do 16:00 hodin. Bude-li kriticka chyba oznamena v
jiném ¢&ase, bude k ni pristupovano jako by byla oznamena v nejbliz§i nasledujici
pracovni den v 8:00. Oznami-li Objednatel kritickou chybu jinak nez prostfednictvim
Aplikace, nebude k takovému oznameni pfihlédnuto.

Hlaseni NEKRITICKE chyby — Nekritickou chybu ve funkénosti IT dila Objednatel
oznami prostiednictvim uzivatelského uctu zfizeného Objednateli v Aplikaci. Oznami-
li Objednatel nekritickou chybu jinak nez prostrednictvim Aplikace, nebude
k takovému oznameni prihlédnuto.

Objednatel prohlasuje, ze byl seznamen s ovladanim Aplikace, ma tam zfizen
uzivatelsky ucet, a to: | NN 2 jc mu znéamo fungovani a ovladani této
Aplikace.

V oznameni pozadavku Objednatel vzdy vymezi, jakého IT dila se tyka a zejména co
nejpodrobnéji popise, jak se chyba projevuje, v éem pozadavek spociva, na jakem
béhovém prostiedi se chyba projevila (napf. “iPhone 11, prohlize¢ Safari" nebo
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“notebook s Windows, prohlize¢ Chrome” apod.). Je-li oznameni neuplné nebo
neurdité, vyzve Poskytovatel Objednatele k podrobnéjsi specifikaci a Ihuta dle ¢l. IV.
odst. 4.1. ve spojeni s &l. Il. odst. 2.1.1. v takovém pfipadé bézi az od okamziku
doplnéni oznameni Objednatele dle vyzvy Poskytovatele uéinéného ve stejné forme,
jaka je vyzadovana pro oznameni poZzadavku.

Oznamenim pozadavku Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel v ramci feseni
pozadavku nejprve provede analyzu. V ramci této analyzy Poskytovatel informuje
Objednatele o predpokladaném rozsahu prace nezbytné k odstranéni oznamené
chyby & provedeni rozvoje IT dila, ackoli koneény rozsah prace se -od tohoto
predpokladu mize li§it, o cené praci a piipadné dalSi podminkach nutnych pro radné
vyfizeni pozadavku. Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni praci, ze jejich rozsah prekroci
predpokladanou vys$i o vice nez 25 %, je povinen o tom Objednatele informovat.
Odmitne-li Objednatel na zakladé vysledku analyzy provedeni praci Poskytovatelem
nebo se v piiméfené Ihité nevyjadii, Poskytovatel neni povinen pozadavek vyridit a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu provedené analyzy, a to v rozsahu
nejméné ceny za jednu hodinu prace Poskytovatele. Piesahne-li dle analyzy rozsah
predpokladané prace na pozadavku 30 hodin, tato smlouva se na jeho feseni dale
neuplatni a smluvni strany uzaviou samostatnou smlouvu o dilo.

Dohodnou-li se smluvni strany na provedeni pozadavku Poskytovatelem, pak pro
tento pripad sjednavaji nasledujici ramcové podminky pro provedeni takového dila
Poskytovatelem:

Existuje-li vice variant fedeni, zvoli Poskytovatel dle svého nejlepsiho uvazeni
feseni nejlépe vyhovujici popsanym potfebam Objednatele. Smluvni strany se
piitom dohodly, Ze Poskytovatel vtakovém pfipadé neni povinen pokyny a
piipominky Objednatele tykajici se zvoleného feseni zohlednit, uplatnil-li je az po
schvaleni rozsahu a ceny praci dle piedchoziho ustanoveni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskerd vzajemna komunikace v prubéhu
provadéni pozadavku, zahrnujici zejména veskera vzajemna upozornéni,
zvefejfiovani, vyzvy, pokyny a pfipominky, bude provadena prostfednictvim
aplikace Freelo.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny provedenych praci ve vysi
dohodnuté pii feseni jednotlivého pozadavku. Nebyla-li v nékterem pripadé cena
praci sjednana, vznika Poskytovali pravo na zaplaceni ceny ve vysi 1 200,- KC za
hodinu prace jednoho &lovéka (MH). Tato Castka se rovnéz uplatni v jinych
pripadech predpokladanych touto smlouvou, kdy Poskytovateli vznikne pravo na
uhrazeni ceny sluzeb, ale neni sjednana jejich cena.

Poskytovateli vznikne pravo na zaplaceni ceny dila okamzikem akceptace dila
Objednatelem bez vad.

Poskytovatel a Objednatel se dohodli na zasilani elektronickych faktur
elektronickou postou, a to emailem ve formatu Adobe Portable Document Format
(PDF), s tim, Ze jiz nebude zasilana papirova forma faktury postou.

Neuhradi-li Objednatel fakturovanou ¢astku do dne jeji splatnosti a dostane-li se
tak do prodleni se zaplacenim ceny nékterého dila, je Poskytovatel opravnén
veskeré prace dle této smlouvy a na véech pozadavcich pozastavit, a to az do
jejiho zaplaceni, ¢imz dojde u kazde takto pozastavené smlouvy k prodlouZeni
terminu pIinéni aZ o trojnasobek doby trvani prodleni Objednatele.
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- Bude-li Objednatel v prodleni s dodanim potiebnych podkladti pro provedeni dila
¢i udélenim pokyn( nezbytnych pro vytvareni dila, termin pro provedeni dila se
prodlouZi o dobu nezbytné nutnou k dokonéeni dila.

- Objednatel je povinen bezodkladné dodat Poskytovateli veskeré podklady
potiebné pro vytvoreni dila. Vyskytne-li se v prabéhu pinéni pozadavek na dali
poklady, zavazuje se Objednatel tyto dodat Poskytovateli v pfimérené Ihiité
uréené Poskytovatelem. Za obsah a kvalitu podkladi odpovida vyhradné
Objednatel. Objednatel doda podklady v elektronické formé na email
Poskytovatele nebo jinou cestou prostrednictvim internetu; jiny zplsob predani
neni Poskytovatel povinen akceptovat. Nedoda-li Objednatel pozadované
podklady fadné a v€as a je-li to z povahy véci mozné, nahradi je Poskytovatel
podklady prozatimnimi. Neni-li mozné podklady takto nahradit, vycka
Poskytovatel do jejich dodani a o tuto dobu se prodluzuje termin provedeni dila.

- Pokud Objednatel vyzaduje provedeni zmén, anebo udili-li pokyny ¢&i sdéluje
pfipominky ohledné jiz uzaviené smlouvy, Poskytovatel k témto neni povinen
prihlizet a je opravnén dokonéit dilo dle sjednanych podminek. Pokud se
Poskytovatel rozhodne zmény a pfipominky zapracovat v prib&hu plnéni
smlouvy, pak je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli jednak nahradu za éas
vynaloZeny na vyporadani se se zaslanymi poZadavky a jednak odménu za
veskeré provedené zmény smlouvy.

-  Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veskerou souginnost potiebnou
pro fadné vytvafeni dila, zajistit véasné dodani podkladl bez chyb a v nalezité
kvalité a tak, aby tyto podklady nezasahovaly do prav tietich osob.

- Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy na provedeni pozadavku, je-li
Objednatel v prodleni s uhrazenim ceny dila nebo zalohy del$im nez 15 dni
a nezjedna napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé v dodateéné 7-denni
IhGté, je-li Objednatel v prodleni s dodanim podkladt k provadéni dila a nezjedna
napravu ani po vyzvé Poskytovatele k napravé nebo s Objednatelem jako
dluznikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni, bez ohledu na to, zda dle navrhu
vefitele nebo samotného Objednatele.

Oznami-li Objednatel Poskytovateli dali chybu nebo chyby &i pozadavek na rozvoj
pred tim, nez dojde kvyfeSeni dfive oznameného pozadavku, pak se budou
oznameni fadit do fronty dle Casu dorugeni oznameni Poskytovateli a budou
vyfizovany postupné. Kritickd chyba méa vzdy prednost pfed chybami nekritickymi a
pozadavky na rozvoj a bude tak zarazena na zagatek fronty, vice kritickych chyb bude
sefazeno dle ¢asu jejich oznameni. Lhita pro analyzu a zahajeni praci na pozdéji
oznamenych poZadavcich se tak prodluzuje o dobu, nez dojde k odstranéni nebo
vyifeseni chyb a pozadavki oznamenych Objednatelem dfive, aniz by se
Poskytovatel dostal do prodleni.

Rezervace vyvojovych kapacit

Smiuvni strany se dohodly, Ze na zakladé této smlouvy ma Objednatel kazdy
kalendarni mésic narok na objednani prace u Poskytovatele v rozsahu uvedeném
v Cl. Il odst. 2.1, pfi€emz cena prace za uvedeny poéet hodin je jiz obsazena v cené
sluzeb (dale v této casti jen ,predplacené hodiny”).

Predplacené hodiny Ize Cerpat toliko na prace spadajici do predmétu &innosti
Poskytovatele, a to na prace grafické, kodérské, programatorské a konzultaéni.
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V ramci téchto druhu prace Ize predplacené hodiny ¢erpat rovnéz na odstranovani
chyb funkénosti IT dila ve smyslu ustanoveni €l. IV. odst. 4.1. a nasl. této smlouvy.

V piipadé ¢erpani pfedplacenych hodin na jiné prace nez prace ve smyslu ustanoveni
¢l. IV. odst. 4.1. a nasl. této smlouvy neni reakéni doba Poskytovatele sjednana.
Poskytovatel vSak bude diky této sluzb& schopen efektivnéji alokovat vyvojové
kapacity a bude-li to mozné, upiednostni Poskytovatel prace, na néz se predplacené
hodiny zapoctou, pfed ostatnimi projekty.

Objednatel neni povinen cCerpani predplacenych hodin Poskytovateli vyslovné
oznamovat, k Cerpani predplacenych hodin dochazi automaticky pfi uzavieni
dohody Objednatele a Poskytovatel o provedeni sjednanych praci dle pozadavki
Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze k ¢erpani dochazi jiz v okamziku
uzavreni dohody, nikoli az po dokonceni praci.

NevyCerpané hodiny se Objednateli automaticky prevadéji do nasledujiciho
kalendarniho mésice. Nebudou-li v§ak ani v jeho prubéhu vycerpany, do dal$iho
kalendainiho mésice se jiz neprfevadeji a propadaji bez nahrady. Pfi pfevedeni hodin
do dalsiho mésice dojde vzdy prednostné k vycCerpani predplacenych hodin za
nejstarsi kalendarni mésic a nasledné za meésic novéjsi. Pfi ukonceni této smlouvy
nema Objednatel pravo na vraceni poskytnutého plnéni za vycerpané predplacené
hodiny a za predplacené hodiny, které dle tohoto ustanoveni propadly.

Pravidelné bezpecnostni aktualizace
Na zakladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provadét na IT dile bezpecnostni
aktualizace, a to ve frekvenci uvedené v ¢l. Il. odst. 2.1.3. této smlouvy.

V ramci provedeni bezpecnostni aktualizace Poskytovatel implementuje do softwaru
IT dila aktualiza¢ni balik obsahujici bezpecnostni opravu, tedy dojde k implementaci
nové verze jadra systému, jakoz i veskerych zasuvnych modult pouzitych v IT dile,
ktera byla vydana oficialnim spravcem kédu daného systému a byla zahrnuta do
verejné publikované verze systému oznacené oficialnim spravcem kddu jako stabilni.

V ramci této sluzby Poskytovatel neni povinen provadét preventivni kontrolu
bezpecnosti IT dila ani implementovat pozadavky Objednatele na zajisténi vyssi
urovné bezpecénosti.

V.
Dalsi prava a povinnosti stran
Poskytovatel je povinen:

8.1.1. poskytnout sluzby osobné, anebo prostfednictvim treti osoby pod svym
osobnim vedenim, na svuj naklad a své nebezpedi;

5.1.2. postupovat pfi poskytovani sluzeb s nalezitou odbornou péci, v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky, postupovat v souladu se zajmy
Objednatele a v uzké soucinnosti s nim;

5.1.3. bezodkladné Objednatele informovat o vSech skute¢nostech, které by
mohly mit vliv na poskytovani sluzeb nebo na zménu pokynu Objednatele,
a pozadovat po ném nové pokyny; stejnou povinnost ma Poskytovatel
v pfipadé, zjisti-li, ze pokyny Objednatele jsou nevhodné, ¢i pro plnéni této
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5.2.

5.3.

5.4.
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smlouvy neucelné; neposkytne-li Objednatel Poskytovateli potfebné
pokyny a nesnese-li véc odkladu, je Poskytovatel opravnén uginit nezbytné
kroky samostatné.

Objednatel je povinen:

5.2.1. poskytovat Poskytovateli veskerou souéinnost potfebnou pro fadné plnéni
této smlouvy, ktera je pro fadné poskytovani sluZzeb nezbytna;

522 zajistit, aby veskeré podklady potfebné k poskytovani sluzeb byly
Poskytovateli dodany fadné a vcas, bez chyb a v nalezité kvalité a aby
nezasahovaly do prav tretich osob, jinak Poskytovatel neodpovida za
prodleni s poskytnutim sluzby, je-li toto zpusobeno vyluéné nedodanim
fadnych podkladt Objednatelem;

5.2.3. podrobné a jednoznatné specifikovat své pozadavky adresované
Poskytovateli;

5.2.4. neéinit zadné kroky sméfujici k proniknuti do uctu (aplikaci, dat, databazi)
jinych uzivatell serveru Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny:

5:3.1. bezodkladn&, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnd, poskytnout druhé
smluvni strané na jeji vyzvu informace tykajici se predmétu této smlouvy;

5.3.2. navzajem se informovat o v8ech zménach tykajicich se plnéni této
smlouvy, zejména o zmeénach v identifikaénich Udajich, osobach
statutarnich organt &i povéfenych osob, o viastnim tpadku, vstupu do
likvidace apod.;

5.3.3. nezverejhovat informace, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceske
republiky a dobrymi mravy, Ci které jsou zpusobilé poskodit dobré jméno
druhé smluvni strany;

5.3.4. zachovavat miéenlivost o veskerych duvérnych &i citlivych informacich,
obchodnich tajemstvich a jinych Udajich tykajicich se druhé strany, jez
nejsou vefejné znamy a které se smluvni strany dozvédély pfi pInéni této
smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, je Poskytovatel vcetné jeho zaméstnancl povinen
b&hem plnéni pfedmétu smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je smlouva uzavrena,
zachovavat micenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim této smlouvy, zejména o skutecnostech majicich charakter obchodniho
tajemstvi Objednatele, dale informace a skuteénosti, jejichz uverejnéni navenek by
se mohlo dotknout zajm( nebo dobrého jména Objednatele atp. Této povinnosti muze
Poskytovatele zprostit pouze pfedem a pisemne Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy prijde on,
jeho povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim
povinnosti dle smlouvy do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) - GDPR (dale jen ,GDPR") a
zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,zakon ¢. 110/2019 Sb.%), ugini veskera opatfeni, aby nedoslo

v

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajuim, k jejich zméné, zniceni
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Ci ztraté, neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo
jinemu zneuziti, jakoz aby i jinak neporusii GDPR & zakon & 110/2019 Sb.
Poskytovatel véetné jeho zaméstnancil je povinen zachovavat migenlivost o osobnich
Udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zveiejnéni by ohrozilo zabezpeéeni
osobnich tdaju. Povinnost migenlivosti trva i po ukonéeni této smlouvy.

5.6 Povinnost mi¢enlivosti a zavazek k ochrané osobnich udaju se nevztahuje na:

a) informace, které se staly vefejn& pristupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim
povinnosti jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organum, jejich ¢lenim &i
prokuristum Poskytovatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na plnéni
dle teto smlouvy, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni smlouvy témito
osobami, a dale svym pravnim zastupciim a darfiovym poradcim: v takovém pripadé
je Poskytovatel povinen zabezpeéit povinnost téchto osob zachovavat mi&enlivost vUCi
tietim osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

VL.
Odpovédnost za Gjmu
6.1.  Smluvni strany jsou odpovédné za Ujmu, kterou v dusledku poruseni povinnosti
stanovenych jim touto smlouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky véetné
pfimo zavaznych norem vydanych organy Evropské unie druha strana utrpéla.
Poskytovatel vSak neni odpovédny za tjmu vzniklou z divodu:

- vad IT dila, jeho nespravného uziti Objednatelem nebo provedeni zmén ze
strany Objednatele;

- nespravného nastaveni jiného software & hardware Objednatele & teti
osoby, anebo kolize s nimi:

- vy$Si moci.
6.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze svou povinnost k nahradé zpusobené Ujmy vzniklé pfi
pInéni této smlouvy nebo pii vyfizovani pozadavk(l na zakladé této smlouvy omezuiji
castkou 200 000 K¢. Porusi-li Objednatel svou povinnost vyplyvajici z ¢l. V. odst.

5.2.3. této smlouvy a vznikne-li v dusledku tohoto poruseni Poskytovateli Gjma, je
Objednatel povinen ji nahradit v piné vysi.

6.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li dle pozadavku Objednatele k provedeni praci
dle ¢l. IV. smlouvy, pak je Objednatel po jejich provedeni opravnén dilo jako vysledek
téchto praci ménit a upravovat, avéak dojde-li po provedeni dila k jeho jakymkoli
zménam nebo Upravam dle poZadavku Objednatele, pak od tohoto okamziku
Poskytovatel neodpovida za vady dila.

VIL.
Vypovéd' a odstoupeni od smlouvy

7.1, Vypovéd — Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemné vypovedeét, a to
i bez uvedeni divodl. Vypovéd nabyva uginnosti okamzikem, kdy byla doruéena
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1.2,
1.3,

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

druhé smluvni strané. Vypovédni doba je dvoumésicni a pocina bézet prvniho dne
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypoved
dorucena.

Odstoupeni Objednatelem — Porusi-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z cl.
V. odst. 5.3.3. a 5.3.4. a nedojde-li k napravé této situace ani do 14 (slovy: ctrnacti)
dnli ode dne, kdy jej Objednatel na toto poruseni upozornil, je Objednatel opravnén
ohledné nespinéného zbytku pinéni dle této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni Poskytovatelem — Porusi-li Objednatel své povinnosti vyplyvajici
7 &l Ill. odst. 3.1. a 3.2, ¢. V. odst. 5.2.1,, 5.2.3,, 5.3.3. a 5.3.4. této.smlouvy a
nedojde-li k napravé této situace ani do 14 (slovy: étrnacti) dnu ode dne, kdy jej
Poskytovatel na toto poruseni upozornil, je Poskytovatel opravnén ohledné
nesplnéného zbytku pinéni dle této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno v pisemné formé formou listinného
dopisu, jinak se k nému nepfihlizi. Uginnosti nabyva dnem jeho doruceni smluvni
strané, pro poruseni jejichz povinnosti bylo ucinéno.

Uplynutim vypovédni doby a odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava
a povinnosti stran ze smlouvy s Gginnosti ex nunc. Byla-li cena za sjednané sluzby
zaplacena Poskytovateli pfedem, pomérnou ¢ast ceny sluzeb za nesplnény zbytek
plnéni Poskytovatel Objednateli vrati. Ustanoveni o smluvnich pokutach, rozhodném
pravu a prislusnosti soudl vsak zustavaji v platnosti i po skonceni platnosti této
smlouvy.

VIIL.
Smluvni pokuty

Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné ceny
sluzeb za kazdy zapo&aty den prodleni. Smluvni pokuta se na nahradu Skody ani
¢astecné nezapocditava.
Bude-li Poskytovatel v prodieni s pinénim sluzeb v terminech dle ¢l. Il. odst. 2.1.1
smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy
zapodaty den prodleni pro kritické chyby a smluvni pokutu ve vysi 250,- KE za kazdy
zapotaty den prodleni pro nekritické chyby.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- KE pro
pfipad porudeni povinnosti Poskytovatele oznamit Objednateli, Ze se Poskytovatel
stal nespolehlivym platcem a/nebo pro piipad, Ze Poskytovatel jako ¢islo bankovniho
uctu pro Gdely placeni faktury sdéli Objednateli bankovni ucet, ktery nebyl ohledné
Poskytovatele zvefejnén v registru platci DPH.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. V. odst. 5.4 této smlouvy se Poskytovatel
zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

Za porueni povinnosti ochrany osobnich Gdaju dle ¢l. V. odst. 5.5 této smlouvy se
zavazuje Poskytovatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za
kazdy jednotlivy pripad poruseni.

Smiuvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 pracovnich dnu od doruceni

10
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8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

opravnéné vyzvy k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravné&nou smluvni
stranou.

Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu $kody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

IX.
Zaveérecna ustanoveni
V pfipadé Umrti & zaniku nékteré ze smluvnich stran piechazeji prava a povinnosti
stanovena touto smlouvou v pIné mife na jeji pravni nastupce.

Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy jsou:
za Objednatele: za Poskytovatele:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druha smluvni strana
neprodlené pisemné informovana, avsak pfi zméné kontaktnich osob neni nezbytné
vyhotovovat dodatek. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz
pfi vyuZiti emailové komunikace na zde uvedené adresy. Uginnost zmény nastava
okamzikem doruéeni pisemného oznameni pfisluéné smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva, jakoZz i pravni vztahy touto smlouvou
neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky cislovanymi ve vzestupné fadé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb.,
o0 zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiluv a o
registru smluv, ve znéni pozdejsich predpisi. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim,
Ze tato smlouva bude uverejnéna v Registru smluv bez jakychkoliv omezeni. Smluvni
strany se dohodly, Ze smlouvu v Registru smluv uverejni Objednatel.

Pro pfipad soudnich sporl strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, v platném znéni, mistni pfislusnost
Okresniho soudu v Ostravé.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neuéinné, nema to
vliv na platnost a uéinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 rovnocennych vyhotovenich, z nichZz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich svobodné
a prave vule, ur¢ité a vazné, nikoliv nesrozumitelné a za napadné nevyhodnych
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podminek, na dikaz éehoz pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Ostravé dne ................... Voo dne L

12



