Servisni smlouva ¢. 20230201

Zhotovitel:

UNIDATAZ s.r.0.

Priimyslova 3601/7, 669 02 Znojmo

IC: 25339061

DIC: CZ25339061
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Objednatel:

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie hiavniho mésta Prahy
Kongresova 2, Nusle, 140 21 Praha 4
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Cislo uétu: :

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech technickych:
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1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je organizace a realizace zéaruénich a pozéruénich servisnich praci, udrzby, oprav, kontrol a
revizi vyrobkd zhotovitele:

- samoobsluzny platebni terminal UniCARD®

- SW feseni pro obsluhu Cerpaci stanice

- systém( kontinualnino méfeni stavu PHM ve skladovaci nadrzi a monitoring (nika PHM
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2. Lokality (Cerpaci stanice) zhotovitele:

jsou vyjmenovany v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy

3. Zavazky zhotovitele

1. Zajistovani ¢innosti uvedenych v bodé 1. této smlouvy bude provadéno kvalifikovanymi pracovniky.

2. Zhotovitel sepise o provedeném servisnim zasahu servisni protokol, ktery po podpisu objednatelem slouzi jako
podklad k fakturaci.

3. Zhotovitel poskytuje na servisni prace a pouzity material zaruku v délce 6 mésict od vystaveni protokolu o
servisnim zasahu. Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky zplisobené béznym pouzivanim vyrobku.

4. Zaruéni opravy jsou poskytovany ve standardnich zarucnich podminkach

5. Zhotovitel provede 1x ro€né servisni preventivni prohlidku, pfi které bude zkontrolovan celkovy stav zafizeni a
technologie. Servisni prohlidka bude provedena v terminu, ktery stanovi zhotovitel po dohodé s objednatelem. O
této prohlidce bude zhotoven Protokol o servisni ro€ni prohlidce. Kopii protokolu obdrzi objednatel.

6. Servisni prace a prohlidky budou zajistovany v terminech, vychazejicich z potieb objednatele, vzdy po vzajemné
dohodé se zhotovitelem.

7. Zhotovitel zajisti servisni ¢innost dle nasledujicich podminek:

Typ zavady, | | Reakéni doba-dojezd technika na lokalitu CS
priorita z&sahu )

Kriticka-Cerpaci stanice mimo provoz 8 hodin

Ostatni 3 pracovni dny, nebo die dohody

4. Zavazky objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét neodborné zésahy do dodané technologie.

2. Objednatel nahlasi pfipadnou poruchu neprodlené zhotoviteli pracovnikem opravnénym za objednatele jednat (je
uveden v z&hlavi smlouvy).

3. Objednatel provede nahlaseni zavady telefonicky nebo e-mailem:

Voo e T ’ -
Kontakt 7'80-16‘00 Mimo pracovni dobu, sobota, nedéle, svatky
Telefon oy i,ﬂ.:ﬁ{:r {L f'_:'?‘ £ ., {~

i P T B B e
E-mail AT S S

4. Objednatel vytvori pracovnikiim zhotovitele podminky pro fadné provedeni servisniho zésahu. Dale urc
povérenou osobu, ktera bude pfitomna pfi praci zhotovitele a ktera v pfipadé potieby prevezme a odsouhlasi
vykonanou praci (i mimo pracovni dobu, v So, Ne a Sv).

5. Finan¢ni ujednani

1. Objednatel se zavazuje, ze uhradi zhotoviteli ro¢ni servisni poplatek za kazdou Eerpaci stanici, ktery bude
zhotovitelem objednateli uctovan dle aktuélniho platného ceniku spolecnosti UNIDATAZ s.r.o. pro dany rok.
Platny cenik je prilohou €. 1 této smlouvy. Ro€ni servisni poplatek nebo jeho pomérné Cast (a to pii uzavieni
servisni smlouvy v pribéhu roku) bude uhrazen proti vystavené faktuie po podpisu servisni smiouvy.

Soucasti servisniho poplatku je:
« 1x roéné preventivni servisni prohlidka véetné dopravnich nakladl, ktera bude provadéna periodicky kazdy

rok
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« piitomnost technika na ¢erpaci stanici pfi servisni prohlidce s moznosti konzultaci v délce az 4 hodin (kazda
dali i zapoCata hodina bude U¢tovana dle platné sazby za praci technika),

« vyhotoveni protokolu o servisni ro¢ni prohlidce,

« celoroéni telefonické konzultace zdarma -- pouze v pracovni dobg,

o HOT-LINE a servisni pohotovost v rezimu 24/7.

. Za servisni zasah bude zhotovitelem objednateli UCtovana cena dle aktualniho platného ceniku spoleCnosti

UNIDATAZ s.r.0. pro dany rok. Platny cenik je pfilohou . 1 této smiouvy.

. Fakturace ro¢niho servisni poplatku bude provadéna vzdy v 1. mésici daného roku a bude zahmovat celorocni

poplatek za poskytované sluzby dle €l. 5.1. a 5.2. této smlouvy.

Na zakladé této servisni smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit fakiuru v pfipadé, ze je objednavka ucinéna
dopisem, emailem, telefonicky ¢i osobné. Faktury jsou splatné do 14-ti dnii od vystaveni.

.V pfipadé prodleni platby faktur si zhotovitel vyhrazuje pravo, po pfedchozim pisemném upozornéni, zastavit

servis dodanych technologii.

Obé smluvnl | strany souhIaS| s elektronickym zasilanim vystavenych faktur na objednatelem uréeny email:
"f'a"'.'.- l“..-'I 4.‘!!5‘ }_""'E'?-?‘:.i"
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. Zavére€na ustanoveni
. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Lze ji pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou s tfimésiéni

vypovédni Ihitou.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé skonceni smluvniho vztahu vyporadaji vzajemna prava a povinnosti do
konce vypovédni Ihty.

Jakékoli zmény této smlouvy je mozno provadét jen pisemné po dohodé smluvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Uzavreni této smiouvy se ukonCuje platnost servisni smiouvy ¢. 20171104 a 20171105.

V Praze, dne

Za objednatele:
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Pfiloha ¢.1
Servisni smlouvy €. 20230201
Cenik sluzeb UNIDATAZ s.r.0.

pro rok 2023

Na zakladé radné uzaviené servisni smlouvy se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit cenu servisnich Cinnosti,
které zhotovitel poskytuje objednateli, stanovenych nésledujicim zplsobem s odvolanim na jednotlivé &lanky
odstavce Cislo 5 servisni smlouvy:

1. Roéni servisni poplatek (za 1 lokalitu) . . . 7.800,- K&

2. Prace servisniho technika . . . 760,- K¢ / hod.

3. Préce programatora a podpora IT technika (i telefonicky a on-line) . . . 1.620,- K& / hod.

4, Dopravni naklady technika . . . 13,- K& / km.

5. Cena nahradnich dild se fidi aktualnim platnym cenikem zhotovitele v dobé provedeni servisniho Ukonu a na
vyzadani objednatele je poskytovana predem.

6. Objednateli s fadné uzavienou servisni smlouvou je poskytovana sleva ve vysi 10% z aktualni ceny nahradnich
dili zhotovitele.

7. Prace provedené mimo pracovni dny (soboty, nedéle, svatek) na vyzadani objednatelem bude uctovana se 100%
pfiplatkem k vy3e uvedeny cenam prace servisniho technika a podpory IT technika.

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH, které bude uctovano v zékonné vysi.

Ceny, vySe uvedené, vychazeji z cenove UGrovné v dobg& kdy je servisni smlouva uzavirana.
Zhotovitel ma jednostranné pravo ceny sluzeb jedenkrat roné navysit v souladu s indexem ristu cen, ktery
vyhlaSuje CSU k 31.12. daného roku a rovnéz cenu navysit v souladu s ristem cen nakladovych polozek zhotovitele.

V Praze,dne .................
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Za objednatele:
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Seznam Cerpacich stanic, kontaktni osoby:

Priloha €. 2
Servisni smlouvy ¢. 20230201

Napojeni na [
- ) I dohledové centrum . 5
¢. Nazev . UniGUARD24 Adresa Kontaktni osoba Telefon E-mail
(ANOINE) !
1 Kongresova Kongresova 2/1666, Praha 4 iz %’E‘U;*@EE -J_F H""'m’l:ru _,j
SENE T W R
Dablice Dablicka 64, Praha 8
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