BOHEMIA ENERGY entity s.r.0., Na Poﬂéf2‘4‘525, 110 00 Praha 1, IC: 273 86 732, DIC: C227386732

A. Zékladni podminky

1. Poskytovani sdruzenych sluZzeb dodéavky elektfiny a sdruZzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu se fidi uzavienou Smlouvou o poskytovanisluZeb, témito Vieobec-
nymi obchodnimi podminkami (dale jen .VOP*) spole¢nosti BOHEMIA ENERGY
entity s.r.o. (déle jen ,Dodavatel) a aktuélnim cenfkem.

2. VOP upresiiuji obecnou upravu zédkona €. 458/2000 Sb., o podminkach podni-
kani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (déle jen ,Energeticky
zdakon*) a prisludnych souvisejicich pravnich predpisu a technickych norem. VOP
jsou nedflnou sougasti Smlouvy o poskytovéni sluZeb (déle jen ,Smlouva®).

3. Zakaznlk musi Dodavateli pfedat vypinény a fadné podepsany formulai Smilou-
vy véetné poskytnuti Uplnych a pravdivych informaci, a to pred zac4tkem posky-
tovani sluzeb. Poskytnuti neupinych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych pro
uzavieni Smlouvy, miZe mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex nunc, tj. od oka-
mziku zjiStén/ Dodavatele, popr. jiné, Dodavatelem povéiené osoby, Ze informa-
ce podana Zakaznikem nebyla Upina ¢i pravdiva. Zakaznik je v takovém pripadé
povinen Dodavateli nahradit prokazatelné vzniklou Skodu.

4. Pii uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pri-
slusnym Provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS“) smlouvy, zahrnujicl
distribuci elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pfisludného mista spotieby,
jakoZ i smlouvy o piipojeni odbémého mista a za timto uc¢elem Zakaznik udéluje
Dodavateli plnou moc ke viem souvisejicim Gkonum.

S. Pro u&ely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi piedpisy a souvisejicimi
pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimlEnergeuckého regulagniho uradu [déle
jen ERU"], technickymi normami apod.). Spoleény nazev pro Dodavatele a Zakaz-
nika je ,U&astnici*, popf. ,U&astnici Smlouvy*, a jednotlivé ,Uastnik“. Ndzev
pro eleklnnu a plyn je té2 “Komodlty a jednoﬂlvé Komodita“.

6. Smlouva muze byt uzaviena i jinak nez pfsemnou formou. V piipadé kdy neni
uzaviena Smlouva v pisemné podobé, povazuje se zaplacenf zalohy nebo platby
2a vyuétovani dodavky Komodlt/y 2a souhlasny projev viule Zakaznika s uzavie-
nim Smlouvy. Smlouva musi byt.uzavfenav pfsemne podobé jedna-li se Smlouvu
uzaviranou na dobu uréitou.

B. Platebni a cenové podminky

1. Faktury s vyuétovanim ceny za Dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakazni-
kovi zpravidla do 10. dne ode dne zjiténi skuteéné spotieby dle platnych pravnich
predplst na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. V piipadé opozdéné soucin-
nosti PDS tam, kde je vyzadovana, nebézi po dobu takového zpozdéni Dodava-
teli 10t denni Ihita stanovend v piedchozi vété. Faktury jsou splatné nejpozdeji

15. den ode dne jejich Vystaveni! Den splatnosti je uveden na fakturach.: N

2. Vyué&tovani ceny za Dodévku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zékaz-

nikovi v cenéch platnych v dobé plnénf, uvedenych v ceniku Dodavalele ‘platném
v dobé pinéni (dale jen ,CenfkY), a to vyslavenlm dafového dokladu - faktury,
s néleZitostmi podle piisludnych pravnich pfedpisi. Pfi zméné ceny za Dodav-
ku Komodit/ly beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo prislusiny PDS,
pokud ke zméné ceny dojde v pribé&hu fakturaéniho obdobi, spotiebu elektfiny
a/nebo zemniho plynu rozdélit vpoméru doby platnosti pivodni a nové ceny. Zpisob
vypoétu poméru je stanoven pfislusnym pravnim predpisem.

—_—

3. Pokud je mezi Zdkaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smiuv, mize Doda-
vatel Zakaznikovi fakturovat ceny vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou
Castku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozli-
Seny. Pokud méa Zékaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice
odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje ceny dodavky Komodit/y vzdy
jednou sdruZenou fakturou na jednu ééstku, ve které budou platby za jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliSeny podle jednotlivych odbérnych
mist. V pripadé, Ze pravni pfedpis stanovi zpiisob doruéovéni vyslovné a odchylné
od téchto VOP, bude pro doruCovanf platit zdkonna uprava.

4. Koneéna cena dodéavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — &astf regu-
lovanou a &asti neregulovanou. Regulovanou éast kone&né ceny dodavky zemniho
plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jednd se o cenu za distribuci, tvofenou
sloZkou variabilni, kterd zavisi na mnozZstvi odebraného plynu a sloZkou stélou,
ktera je tvofena stalym mésiénim platem nebo cenou za rezervovanou distribuéni
kapacitu (déle jen .Cena za distribuci plynu“). Dalsi regulovanou cenou je cena
2a sluZzby operatora trhu. Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena
plynu, tj. cena za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh), véetné sluzeb ob-
chodu (déle jen ,Cena za plyn*). Cena za plyn je vydavana v Ceniku Dodavate-
le platném v dobé plnéni, ktery je zvefejnén na webovych strankach Dodavatele,
www.bohemiaenergy.cz (déle jen ,Webové stranky Dodavatele*). Cena za distri-
buci plynu, cena za sluZby operétora trhu a Cena za plyn jsou také dale spoleéné
oznacovany jako ,Cena za dodavku plynu® nebo ,Cena za doddvku Komodity*.
5. Kone¢na cena dodévky elektfiny je tvofena dvéma slozkami, a to regulovanou
platbou za distribuci, platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémovych slu-
Zeb, za podporu vykupu elektiiny a cenou za ¢éinnost zuétovani operétora trhu
s elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen ,OTE") jakoZ i souvisejicich sluZeb (dale
jen ,Cena za distribuci elektriny”) a pevnou cenou silové‘elektfiny za mésic
a cenou za odebranou mérnou jednotku elektiiny (MWh), v&. sluzeb obchodu
(déle jen ,Cena za elektfinu*). Cenu za distribuci stanovuje ERU prostfednictvim
cenového rozhodnuti. Cena za eleklfinu je ‘'vydéna v aktuéiné platném ceniku,
kiery je zvefejn&n na webovych 'strankach Dodavatele. Cena za distribuci elektfiny
a Cena za elektiinu také spoleéné jako ,Cena za dodavku elektriny* nebo ,Cena
za dodavku Komodity*.

6. K cené uvedené v &lanku B. odstavci 4. téchto VOP se pripo¢itava dan ze zemni-
ho plynu, dai z pfidané hodnoty, jakoZ i dal3i pripadné dané a poplatky, stanovené
prisludnym pravnim predpisem, a to ve vy3i a zpisobem, jak stanovi prislusny
pravnf predpis, stanovujici takovouto daii nebo poplatek. Ceny uvedené v Ceni-
ku jsou kone&né. Pripadné zmény dafovych sazeb budou do Ceniku promitnuty
a tato skute¢nost se nepovaZuje za zménu Ceniku Dodavatelem dle ustanoveni
¢lanku G. odstavec 7. a 9. VOP.

7. Cené uvedené v &lanku B. odstavci 5. téchto VOP se pnpoéﬂévé dan z elektiiny,
dan z pfidané hodnoty, jakoZ i dal3i pfipadné dané a poplatky, stanovené pislus-
nym prévnim predpisem, a to ve vy3i, a zplisobem, jak stanovl pfislugny pravni

- predpis; ‘stanovujicl takovouto dan nebo poplatek. Ceny uvedené v Cenlku jsou

koneéné. Pfipadné zmény danovych sazeb budou do Ceniku promitnuty a tato
skute¢nost se nepovazuje za zménu Cenlku Dodavatelem dle ustanoveni &lanku
G. odstavec 7.a 9. VOP.



8. Dodavatel je opravnén poskytovat riiznym Zakaznikim rizné ceny za doddvku
Komodit/y, kvalitu sluZzeb a uroven péce, a to v zavislosti na spinéni objeklivnich
kritérii, napiiklad na objemu poskytovanych sluZeb.

9. Cena za dodavku elektfiny a/nebo plynu se Gétuje ve vysi stanovené cenikem
Dodavatele, platnym v dobé odbéru elektfiny a/nebo plynu, neni-li ve Smlouveé sta-
noven jiny zpusob jejtho uréenl.

10. V prubéhu zaélovaciho obdobi plati Zadkaznik Dodavateli pravidelné zélohy;
jejich vy3e, pocet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vy3e zaloh
nenf ve Smlouvé vyslovné sjednéna, je Dodavatel opravnén uréit vysi zéloh pfimé-
fené k cené predpokladaného odbéru Komodit/-y Zdkaznikem a sou¢asné k cené
za dnstnbuénlsluzby Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény Ceny za dodév-
ku Komodit/y nebo pfinedodrZovani smluveného zpisobu placeni zavazkl Z&kaz-
nikem, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,Planem zaloh* nebo ,Platebnim kalen-
dafem*, piipadné muZe Dodavalel téZ poZadovat, a to i opakované, sloZeni jistiny
na budouci doddvku Komoditly, kterd bude vyuétovdna nejpozdéji pii ukonéenf
Smlouvy; jistina muZe byt Dodavatelem pouZita na uhradu kteréhokoliv splatného
zévazku Z&kaznika vi&i Dodavateli. Jistina bude stanovena ve vy$i maximalné
tfimésiéni spotieby (predpoklddané spotfeby) Zakaznika v odbé&rném misté. Vysi,
pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinen se Zdkaznikem sjednat pfiméfené na
zékladé minulé skuteéné spotreby a u Zakaznika bez pfedchozi dodavky Komodity
pfiméfené k vysi pfedpokladaného odbéru elektfiny a/nebo zemniho plynu a Ceny
za distribuci elektfiny a/nebo plynu. Zakaznikem zaplacené zélohy v pfislusném
zuétovacim obdobi budou zapoéteny v piislusné ziiétovac( fakture.

11. Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni poplatky, ndhrada $kody,
uroky z prodlent, jiné nahrady, aktivaéni poplatky) budou vyiétovany samostatny-
mi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné nejpozdé;ji 15. den ode dne odeslan{
faktury. Fakiury jsou odesilany do 3 (tfi) pracovnich dnu od jejich vystaveni; v pfl-
padé pozdé&jsiho odeslani se splatnost faktury prodluZuje o pfislusny poéet dnu
o kleré byla faktura odesldna pozdéji oproti Ihiité uvedené v pfedchozf vé&té. Datem
splatnosti se rozum( den pfipsani platby na i¢et Dodavatele.

12. VSechny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem dohodnutym ve Smlouvé;
&islo uétu, variabilni symbol, popf. dal$ platebni udaje jsou uvedeny na fakture
nebo v Plédnu zéloh nebo v Platebnim kalendari.

13. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den splatnos-
ti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu - je dnem splatnosti nejblizs(
nésledujicl pracovni den; platba se povaZuje za spinénou, je-li fadné (tj. véas,
ve stanovené vy$i, za pouZiti sprdvného variabilnfho a specifického symbolu)
pfipsédna na uréeny bankovni uéet Dodavatele. Zmény bankovniho spojeni jsou
Uéastnici povinni provadét véasnym pisemnym ozndmenim druhému U&astnlkovi
a zména bankovniho spojenl je mezi Uéastniky uéinna ode dne, kdy byla druhému
Ugastnikovi pisemné ozndmena.

14. Piipadné neidentifikované platby poskytnuté Zékaznikem na bankovni ucet
Dodavatele neboi preplatky z vyu&tovani miZze Dodavatel.zapoéist na kteroukoliv
svoji pohleddvku nebo zédlohu vymérenou Pidnem zéloh nebo Platebnim kalen-
défem vii&i Z&kaznlkOvi; nezapoétené preplatky vy3&i nez 100,- K& (slovy: jedno
sto korun &eskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho Gcet, popf. poStovni pou-
kazkou, do konce nésledujiciho kalendéfnfho mésice po mésici, kdy bylo vysta-
veno vyuétovani, pokud se Uéas!nfcl .nedohodnou jinak. Preplatek neprevySujicl
100,- K& Dodavatel nevracl-a prevédf jej do nésledujiciho fakturagniho obdobl.
\ prfpadé #e Z&kaznik poZaduje vraceni pfeplatku poslovnl poukazkou deLI na-
klady na postovni poplatky k tizi Zakaznika. = -

15. Dafiové doklady (faktury, zalohy'a ostatni’ platby dle Smlouvy) vystavene Zpu-
sobem hromadného zpracovénf dat, nemusn ‘'obsahovat razflko ani podpis Uéast-
nika Smlouvy 5

16. Zakaznlkovi mize byl Udtovan nevralny ‘aktivaénl poplatek za zprostredkovénl
smlouvy a dal$i poplatky neobsazené ve Smlouvé nebo VOP dle ceniku poplatku
2a doplikové sluzby a‘sankZnich poplatkl (dale jen ,Cenik poplatkd“). Aktualné
platny Cenik poplatku je uvedeny na Webovych strdnkdch Dodavatele. Vyse akti-
vaéniho poplatku je uvedena ve Smlouvé. Céstka aktivaéniho poplatku je uvedena
bez DPH v z&konné vy3i. Na tento aktivaénf poplatek bude Z&kaznfkovi zaslana
{aktura — daiovy doklad dle ¢éldnku B. odstavce 11. téchto VOP. Zékaznik se zava-
zuje poplatky vylGétované na zdkladé Cenfku poplatkl fddné uhradit.

17. V piipadé platby inkasem z U¢tu Zékaznika tento souhlasf s tim, Ze Dodava-
tel je oprdvnén vyiétovanou éastku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud
inkasni platba neprob&hne z divodu na strané Zakaznlka &i penézniho Ustavu,
neni tim dotéena povinnos! Zakaznika uhradit vydé&tovani, zalohovou platbu &i
jakoukoli dalsi pohleddvku Dodavatele, a to ve Ihité splatnosti. Za neproveden(
inkasa z Gétu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je
za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

18. Ceny sluZeb jsou étovany v éeskych korunédch (KéE), pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

C. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje doddvat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZstvim
a ¢asovym prubéhem (Zakaznici s prib&éhovym méfenim) a zajistit na vlastni jmé-
no a vlastnl Géet dopravu Komodity a souvisejicl sluzby. Zédkaznik se zavazuje
zaplatit Dodavateli Cenu za dodavku Komodity a piislusné dané a poplatky stano-
vené pravnim pfedpisem.

2. Dodavatel zahdji dodédvku elektfiny a/nebo plynu do kazdého odbérného/-ych
mista/mist Zédkaznika neprodlené po provedeni vSech ukonu (vé. Ukont PDS)
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Z&kaznik splnil vdechny podminky pro jej
zahéjeni, pficemZ Dodavatel vyse uvedené ukony Ffddné.provede anebo k nim
poskytne souéinnost.

3. Dodavatel a Zékaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s témito VOP, déle piatnymi Pravidly provozovani distribuéni soustavy mistné
piisludného PDS, standardy vykonu ginnosti PDS, pravnimi pfedpisy i technickymi
normami CSN a CSN EN.

4. Doddvka (odbér) Komodit/y je zahdjena okamZikem pfifazeni odbérného mista
Z&kaznika do bilanéni skupiny Dodavatele a uskuteéiiuje se podle podminek této
Smlouvy. Dodévka je provédéna f4dné a v&as v souladu s ,Radem provozovatele
distribuéni soustavy” (d4le jen ,APDS*) a sjednanymi potrebamiZékaznfka

5. Méfeni doddvek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méfeni
a dal$ich nezbylnych informacl pro vyuétovani dodédvky Komoditly, je zajisfovdno
PDS podle pfisludného pravniho pfedpisu méfidlem, tj. plynomérem resp. eiektro-

mérem néleZejicim k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen ,M&fidlo").
6. Povinnosti Zakaznika

a) Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli Cenu za doddvku Komodlt/y a poskyt-
nutych sluZeb,

b) Zékaznik je povinen zajistit pristup k Méfidlu na kazdém odbérném misté Za-
kaznika za G¢elem provedeni kontroly, odeétu, oprav, udrzby, vymény ¢&i odebran{
Méfidla, a to rovnéz pii ukonéeni odbéru nebo preruseni doddvky Komodit/y. Ne-
umozni-li Zékaznik v predem ozndmené dobé odeétu pfistup k Méfidlu a nesdéli-
li ovéfileiné a pravdivé Gdaje o namé&feném mnoZstvi elekifiny a/nebo zemniho
plynu do 3 dnl od doruéenf vyzvy k nahldseni -stavu Méridla, vyictuje Dodavatel
spotfebu eieklfiny a/nebo zemniho plynu podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoétem podle poétu, druhu a:pfikonu nainstalovanych spotrebicu
v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich pfedpist. Stejnym zpUsobem je
Dodavatel opravnén vyuétovat spotrebu elektfiny a/nebo zemnfho plynu v pfipa-
dé poruchy Méridla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla
plsemné vyrozumét bezodkladné po zjisténf takové poruchy. Odedet je provddén
zpravidla jednou za fakturaéni obdob,

c) Z&kaznik je povinen udrZoval svd odbérna zafizeni ve stavu, klery odpovida
pravnim pfedpistim, technickym normam a technickym pravidlim a umoZriuje bez-
pe¢nou a spolehlivou dodavku Komoditly tak, aby se nestala pii€inou ohroZeni
Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit,
d) Zakaznik je povinen umoZnit PDS piistup k tomuto odbérnému zafizeni a zajistit
udrzbu tohoto zafizeni,

e) Zékaznik je povinen provadét dostupna technicka opatreni zamezuijici ovliviio-
véni kvality elektfiny v neprospéch ostatnich uéastnikd trhu s elektfinou,

f) Zékaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych pod-
minek pouze pres Mé&fidlo, které pfipojil PDS nebo jim povérena osoba, Zakaznik
nesmi s Mé&fidlem jakkoli manipulovat, do Mé&fidla jakkoli zasahovat ¢&i porusit ji§-
téni (plombu),

g) v pripadé, Ze Zadkaznlk poZaduje dodavku zemniho plynu osvobozenou od dané
ze zemnlho plynu a je drZitelem opravnénf( k nabyti plynu osvobozeného od dané,
jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skuteénost, zpisobem stano-
venym piislusnym pravnim pfedpisem, Dodavateli doloZit. Pokud Zakaznik takto
nabyty plyn osvobozeny od dané ze zemnfho plynu nebo jeho &ast uziva pro jiné
ucely, nez stanovi prislusny pravni predpis pro jeho osvobozenl, pfipadné nabu-
de plynu bez dané z jiného duvodu, je povinen tento odebrany plyn pfislusnému
sprdvci dané pfiznat a zaplatit dain stanovenou pfislusnym pravnim predpisem
(resp. postupovat zpusobem stanovenym timto pravnim predpisem),

h) v pripadé, kdy Zédkaznik pozbude opravnéni nabyvat plyn osvobozeny od dané
ze zemnfho plynu, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Zékaznika od dané ze
zemniho plynu, musf( tuto skuteénost neprodlené ozndmit pisemné Dodavateli;
Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravni-
mi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim plynu osvobozeného od dané, Zakaz-
nik uhradi Dodavateli $kodu, vzniklou Zdkaznikovym porusenim pfislusného prav-
nfho predpisu, upravuﬂc{m danové povinnosli v.souvislosti s dodavkou zemniho
plynu a neozndmenim Dodavateli © svém pozbyll nebo zméné opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané ze zemnfho plynu,

i) Zakaznik se, zavazuje informovat Dodavatele o pouiﬂl plynu kj pnym ucelim nez
pro vyrobu tepla. s vyjimkou pnpadu kdy lak uéinil pfi uzaveni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavaziije informovat Dodavatele o'véech zméndch a nastalych skuteénos-
tech na strané Zakaznlka, kleré majf nebo mohou mit viiv na povinnost place-
ni dané ze zemniho plynu dle zék. &.'261/2007 Sb., v platném znéni. Dodavatel
je povnnen Zohlednit rozhodné skuteénosti aZ od okamilku doruéem pfsemného
a vyslovného oznémenl Ze slraqy Zékaznlka

j) pokud zakaznik poiadule dodavku eleklrmy osvobozenou od dané z elektFiny
a je drzitelem oprévnénf k nabylf elektiiny osvobozené od dané, jak stanovuje pii-
siusny pravn(’ predpis, musi_tuto skuteZnost, 2piisobem slanovenyrn prisludnym
prévnim pfedpisem, Dodavateli dolozit. Pokud Zdakaznik takto nabytou’ elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, nebo jejl &4st, 'uZiva pro jiné uéely, neZ stanovi
pisludny pravni pFedpis pro jejl oSvobozenf prfpadné nabude eleklfinu bez dané
z jiného divodu, je povinen tuto’odebranou elektinu Piisiudnému spravci dané
priznat a zaplatit dai stanovenou piislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat
zpusobem stanovenym timto pravnim pfedpisem),

k) v pripadé, kdy Zékaznik pozbude oprdvnéni nabyvat elektfinu osvobozenou
od dané z elektriny, pfipadné dojde ke zméné osvobozeni Z&kaznika od dané
2z elektiny, musi tuto skuteénost neprodlené oznantit pisemné Dodavateli; Zakaznik
odpovida Dodavateli za jakekoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy
v souvislosti s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané, Z&kaznik uhra-
di Dodavateli $kodu, vzniklou Z&kaznikovym poruSenim pfislusného pravniho
predpisu, upravujicim dariové povinnosti v souvislosti s dodévkou elektfiny a ne-
ozndmenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opréavnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny,

)z duvodu prenesenf odpovédnosti za odchylku podle prfsluénych pravnich pred-
pisu je Zakaznik povinen nesjednat po dobu GéinnoSti Smlouvy jiny smluvni vztah
s jinym Dodavatelem elekifiny a/nebo plynu a v piedmétném/-ych odbérném/-ych
misté/-tech od ného odebirat elektfinu a/nebo plyn. Zakaznik je povinen od oka-
miiku uzavieni Smlouvy s Dodavatelem do okamZiku zah&jeni dodavky Komo-
dit dodavatelem Zakaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem
elekifiny a/nebo plynu pro predmétné/-d odbérné/-a4 misto/-a ¢&i uéinil jiny ukon
sméfujicl k zabranén{ zah&jeni dodavky Komodit Dodavatelem Z&kaznikovi. Usta-
noveni pfedchozi véty se nevzlahuje na prdvo Zakaznika odstoupit od Smlouvy
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpisu. Zakaznik bere na védo-
mi, Ze porusen( 1éto povinnosti je podstatnym porusenim Smilouvy, které opraviiuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy nezaniké pravo
Dodavatele na smluvni poplatek dle &lanku E. odstavce 3. 1&chto VOP.

7. Povinnosti Dodavatele:

a) Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektiiny a/nebo zemniho plynu
do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pii-
sludnymi prdvnimi predpisy. Dodavka je spinéna prechodem sjednaného mnozstvi
elektfiny a/nebo zemniho plynu pres Mé&fidlo (plynomér resp. elektromér) do mista
spotreby Zakaznika,

b) Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika odpovédnos! za odchylku podle
prisludnych prévnich pfedpisu; tato povinnost Dodavatele nezavazuje v piipadé
soubézné dodavky vice dodavatelll do mista spotfeby Zakaznika, tim neni dotéena
povinnost Zakaznika podle élanku C. odstavce 6. pismeno |) téchio VOP.



D. Preruseni dodavky, ukonceni dodavky

1. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku elektiiny a/nebo zemniho plynu do mfs-
ta spotfeby nebo mist spotfeby Zdkaznika v pfipadé neoprévnéného odbéru dle
pifslusnych ustanoveni Energetického zakona.

2. Dodavatel muze prerusit nebo omezit dodévku elektfiny a/nebo zemniho plynu
z divodu opakovaného neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou
spinény ani po upozornéni. Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodév-
ky elektfiny a/nebo zemniho plynu hradi Zakaznik dle platného Cenfku poplatku
vydaného Dodavatelem na zakladé kalkulace ndkladi na odpojeni jednoho
odbérného mista.

3. Preru$enim dodavky se rozumi odpojen( odbérného mista od distribuén/ sité na
urcitou dobu, aniz dojde k ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukonéit dodavku:

a) v piipadé podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze Smlouvy ze
strany Zakaznika, nebo

b) v piipadech, kdy je Zékaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici
Dodavateli ze Smlouvyo vice nez 14 dnt po odeslani vyzvy (upominky) k zaplace-
ni Dodavatelem Zakaznikovi; nebo

c) v pripadé, ze Zakaznik uziva k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici pfislus-
né distribuéni sazbé& zékaznika.

5. Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zdkaznlka se povazuje
zejména:

a) nezaplaceni jakékoli zélohy nebo faktury za sdruzené sluzby dodévky Komodit/y
(v&. dalich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), jistiny, smluvniho poplatku,
smluvni pokuty, uroku z prodlenf nebo $kody, a to ani po vyzvé k zaplacenl, opa-
kujfci se nedodrzovan( smluveného zpusobu placen( zaloh nebo faktur za sluzby
dodavky Komoditly (v&. Dalsich plateb podle Cenového rozhodnuti ERU), smluv-
nich pokut, smluvnich poplatkd, uroka z prodleni nebo $kod, nebo

b) neopravnény odbér - zejména odbér pii opakovaném neplnéni smluvenych
platebnich. povinnosti nebo platebnich povinnosti, vyplyvajicich z nahrady $ko-
dy zpusobené neopravnénym odbérem elektiiny, které nejsou splnény ani po
upozomeéni, nebo

c) podstatné poruseni povinnosti zvla${ specifikované ve Smlouvé nebo ve VOP.
6. Preruseni nebo ukon&eni doddvky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést
v kterémkoli nebo ve vice mistech spotieby Zakaznika s ohledem na rozsah
neopravnéného odbéru a zjisténl, v kterém misté spotieby Zékaznika je neoprav-
nény odbér provadén. Nelze-li uréit misto neopravnéného odbéru, rozhodne Doda-
vatel, v kterém misté spotieby Zdkaznika dodévku Komodit/y prerusi nebo ukonéf.
Zakaznik bere na védoml, Ze preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y prove-
de pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznfka. PferuSeni nebo
ukoné&eni dodavky Komodit/y Zakaznfk neni opravnén branit, jinak nese odpovéd-
nost za néklady a Skody v dusledku toho vzniklé.

7. Pii preruSeni nebo ukonéenl dodévky elektfiny a/nebo zemnfho plynu nevzniké
Zakaznfkovi pravo na néhradu $kody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukon-
&eni dodavky elektiiny a/nebo zemniho plynu z divodu neopravnéného odbéru
bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohod-
nuto jinak. Dodavatel ozndm( preruSeni nebo ukonéeni dodévky elektiiny a/nebo
zemniho plynu pfislus§nému PDS.

8. Zakaznlk je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti ze Smlouvy ze strany Dodavatele. Za podstatné porusen( povinnosti ze
Smlouvy Dodavatelem se povazuje zejména:

a) bezdivodné neposkytovani nebo nezajistén( distribuénich sluzeb, nebo

b) splatny zdvazek Dodavatele vuci Zakaznfkovi v prodleni se zaplacenim po
obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznlka k zaplacenl a marném uplynuti 14ti denni
dodate¢né |huty ke splnéni zavazku pocitané ode dne doruéenl pisemné vyzvy
k zaplaceni, nebo

c) podstatné poruseni smluvnich povinnosti zvla${ specifikovanych ve Smlouvé,
VOP nebo v platnych préavnich pfedpisech Dodavatelem.

9. Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni Dodavatele,
je Zakaznlk rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit, a to do 1 mésice od data uza-
vieni Smlouvy, pokud doposud nebyly zahdjeny dodavky Komodit/y a do 14 dnu
od data uzavieni Smlouvy, pokud jiz Dodévky Komodit/y zahajeny byly. V téchto
pripadech kon¢&i Smlouva doru¢enim pisemného odstoupeni Zakaznfka Dodava-
teli. Faktické ukon&en( odbéru Komodily se fidi standardy vykonu &innosti PDS.
10. Odstoupeni je Uéinné dnem doruc¢eni pifsemného oznameni Zakaznika
o odstoupeni Dodavateli é&i Dodavatele Zékaznikovi nebo pozdé&jsim, v pisemném
oznameni o odstoupeni ozndmenym, dnem po doruéenf pisemného oznamen/
Zakaznlka o odstoupen/ Dodavateli ¢&i Dodavatele Zakaznlkovi.

11. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupnt je-li pravomocné rozhod-
nuto o upadku druhého Ugastnika. Odstoupeni je G&inné dnem dorugeni pisem-
ného ozndmeni odstupujictho U&astnika o odstoupeni druhému Ug&astnikovi nebo
insolvenénimu sprdvci, nebo pozdé&j$im dnem, po doru¢enl pilsemného ozndme-
nl odstupujiciho Ugastnika druhému Ugastnikovi nebo insolvenénimu spravci
o odstoupeni, uvedenym v takovém oznameni.

12. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypo-
védét kterymkoliv U&astnikem Smlouvy, s vypovédnf Ihitou 3 mésice, ktera zaéi-
na bézet od prvniho dne kalendarniho étvrtleti nasledujiciho po dni, v némz byla
pisemna vypovéd doruéena druhému U&astnikovi. Vzor formulafe pro ukonéeni
smluvniho vztahu je k dispozici na Webovych strankdch Dodavatele.

13. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zakaznik ve IhGté nejpozdéji 3
kalendaini mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pl-
semné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonéenl, Smlouva se automaticky prodluzuje
o dobu, na kterou byla sjednéna, a to i opakované.

14. Pred koncem platnosti Smlouvy mize Zdkaznfk jednostranné pozadat o pred-
&asné ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemného oznéameni, které maze uéinit na
formulafi. Pislusny vzor formulare je k dispozici na webovych strankdch Dodava-
tele. Toto ozndmeni musl byt doru¢eno na adresu sidla Dodavatele nejpozdéji 30
dnu pred planovanym datem ukon&eni Smlouvy. Dodavatel posoudi tuto Zadost a
v piimérené Ihuté sdéli své rozhodnutl Zakaznfkovi. Pokud Dodavatel ukoncéeni
Smlouvy zamitne, zustdva Smlouva v platnosti v piném rozsahu. V pfipadé schva-
lenf pfedéasného ukonéeni smlouvy, muze byt Zakaznikovi uétovdn Dodavatelem
smluvn( poplatek za predpoklddané neodebrané mnozstvi elektfiny a/nebo zemni-
ho plynu. Smiuvni poplatek je stanoven za kazdé odbérné misto zvl&sf, a to jak pro

Zakaznfka segmentu Domécnost tak pro Zakaznika v segmentu Podnikatel, a tc
ve vysi uvedené v Ceniku poplatkd. Vypocet vy$e smluvniho poplatku je odvozer
od spotieby dané Komodity za srovnatelné pfedchoz( obdobi. Smlouva bude ukon-
¢ena po uhradé vySe uvedeného smluvniho poplatku. Podminka uhrady smiuvni-
ho poplatku pro ukonéeni Smlouvy se nevztahuje na ukonéen( smluvniho vztahu
odstoupenim ze strany Zakaznika v pfipadé poru$eni smluvnich podminek Doda-
vatelem a v dal$ich, v t&chto VOP, vyslovné stanovenych pfipadech.

15. Pri ukon&eni dodavky z divodu poruSeni smluvnich podminek, které méa za
néasledek ukon&eni dodévky podle Elanku D. odstavcii 4. a 5. téchtoVOP, je Zékaz-
nikovi Gétovan smluvnf poplatek. Smiuvnf poplatek je stanoven ve vysi 5.000,- K&
bez DPH za kazdé odbé&rné misto pro Zakaznika segmentu Doméacnost a minimal-
ni vysi 20.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto pro Zakaznfka v segmentu
Podnikatel. VySe smluvniho poplatku pro Zakaznfka v segmentu Podnikatel bude
stanovena jako soucin nespotfebované ¢ésti ekvivalentu roéni spotfeby dodavky
za obdobi do fadného ukonéeni Smiouvy daného odbérného mista v MWh zada-
ného v informaénim systému OTE a jednotkové Ceny za elektfinu/Ceny za plyn
platné v dobé poruseni Smlouvy. Za obdobi do fddného ukon&eni Smlouvy se
pro tento u¢el povazuje u Smlouvy na dobu uréitou poéet mésict zbyvajicich do
uplynutl sjednané doby trvdni Smlouvy a u Smlouvy na dobu neurcitou obdobf
6 mésicu. Smlouva bude ukonéena po Uhradé vySe uvedeného smiuvniho poplat-
ku. Zaplacenim smluvnfho poplatku nenf dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni
od Smlouvy ani narok Dodavatele na nahradu $kody v pIné vysi.

16. Smlouva mize byt ukonéena kdykoli plsemnou dohodou U&astniki sepsanou
zpravidla na formulari, ktery je k dispozici na Webovych strankdch Dodavatele,
ato zejména v piipadech, kdy Zékaznik ukonéuje odbér elektiiny a/nebo zemniho
plynu v misté spotieby z divodu trvalého ukongeni odbéru. V takovém piipadé
2Zd4kaznik oznami Dodavateli pl[semné pozadavek na trvalé ukonceni odbéru elek-
tiiny a/nebo zemnfho plynu v odbé&rném misté, s uvedenim diivodu a pozadovanym
dnem trvalého ukon&enf odbéru, a to nejméné 30 dnu pfed timto dnem. Dodavatel
zajistl ukon&eni smlouvy o distribuci uzaviené s prisluSnym PDS pro zajisténi do-
davky elektfiny a/nebo zemniho plynu do predmétného odbérného mista v nejbliz-
§i moznou dobu dle podminek distribuce pfislusného PDS. V takovém pfipadé je
Dodavatel opravnén Zakaznikovi uétovat smluvnf poplatek uvedeny ve &léanku D.
odstavci 15. téchto VOP.

17. Zékaznfk je opravnén ukoncit Smlouvu, resp. Smlouva konéi bez jakéhokoliv
poplatku zejména v téchto pfipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena,

b) v piipadé porusen( povinnosli Dodavatele dle ¢lanku D. €lanku 8. téchto VOP,
c) v pripadé odstoupeni z divodu pravomocného rozhodnuti soudu o Upadku
Dodavatele,

d) v pripadé ukonéeni podnikani Zakaznfka z duvodu stojiclho mimo vuli Zakaz-
nika,

e) v pripadé, ze Zakaznik za ukon¢ované odbérné misto v disledku zmény bydlité
&i sidla nebo prodeje nemovitosti uzavie smlouvu na odbérné misto v novém byd-
li8ti, sidle &i nemovitosti a odbé&r v tomto novém odbérném misté bude roéné &init
minimalné vysi ekvivalentu roéni spotfeby dodavky puvodnimu Zékaznikovi v kaz-
dém dotéeném odbémém misté zadaného v informaénim systému OTE a smlouva
bude uzaviena minimalné na stejnou dobu trvéni pavodn( (ukonené) Smiouvy,

f) v pripadé, ze Zakaznlk zajisti, Ze novy vlastnik dotéeného odbérného mista
uzavie s Dodavatelem novou smlouvu na toto odbérné misto a odbér v tomto
odbérném misté bude roéné ¢init minimalné vysi ekvivalentu roénf spotfeby dodav-
ky puvodnimu Zékaznfkovi v kazdém takto dotceném odbémém misté zadaného
v informaénim systému OTE a smlouva bude uzaviena miniméiné na stejnou dobu
trvan( pavodni (ukonéené) Smiouvy,

g) v piipadech, které stanovi zavazny pravni pfedpis nebo v pifpadech vyplyvaji-
clch z jinych prévnich skuteénosti zptsobujlclich zanik Smlouvy.

18. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukon&eni smluvnfho vztahu, je povi-
nen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vdak vyhradné, dodavku
Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zdkaznikem pro
kazdé dotéené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni pristup k Mé&fidlu — jeho
odebran! - pak je smlouva platna az do dne skuteéné demontaze Méridla nebo do
proveden( fadného odeétu Méfidla a Zékaznlk je povinen zaplatit za sluzby Doda-
vatele (zejména, nikoli vdak vyhradné dodévku Komoditly) az do doby skuteéné
demontaze Méridla, popi. do proveden( fadného odedtu.

19. Zména odbératele v daném odbémém misté bez preruSeni dodavky a bez
zmény Dodavatele (tzv. prepis odb&rného mista) je podminéna fadnym ukonéenim
predchoziho smluvniho vztahu. Takova zména je pak predevsim podminéna vyrov-

“nanfm veskerych zévazku Zakaznika viéi Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén

tuto zménu odmitnout.

20. Zakaznlk je srozumén s tim, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti &
jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznfka ¢i PDS se Dodavatel nedostéva do prodle-
ni s plnénim svych zakonnych &l smluvnich povinnosti vdzanych na souéinnost ze
strany Zakaznika nebo PDS.

E. Uroky z prodleni a smluvni poplatky

1. Pozdn( platba je penalizovana dle téchto VOP. Pro pnpad prodleni s uhradou
kterékoliv splatné pohledéavky (penézutého dluhu) nebo jeji Easti podle Smiouvy,

je povinny Ugastnlk (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Uéastnikovi Smlouvy
(vé&fiteli) smluvn( drok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢éstky za kazdy den pro-
dleni, ato az do zaplaceni. Toto ustanoven( se netyka smluvnich vztahu, které se
fidi rezimem ob&anského zékoniku, kdy U&astnik, ktery je v prodlen/, je povinen
uhradit zékonny urok z prodlenf ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

2. Zékaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkt za kazdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku
a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upomin-
ku zaslanou prostfednictvim elektronické komunikace (e-mail) a/nebo upominku
zaslanou prostrednictvim datovych schréanek provozovanych Ceskou postou, s.p.,
je-li Zakaznik pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou Zakaznikovi prostied-
nictvim zékaznického profilu na webovém portélu Dodavatele, za kazdé jednotlivé
porusen( povinnosti, sjednané ve Smlouvé nebo ve VOP.

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiuvni poplatek ve vysi 10.000,- K& bez
DPH za poruseni povinnosti podle ustanoveni €lénku C. odstavce 6. pismeno. i) téchto
VOP, uplatnénim néroku na uhradu smiluvniho poplatku nenf dotéeno préavo Dodavate-
le k odstoupeni od této Smlouvy, ani narok Dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.



4. Zékaznik bere na védoml, Ze veSkeré naklady spojené s uplatnénim pifpadné
pohledévky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani Dodévek
Komodit/y, jdou k tiZi Zakaznika a povazujl se za piisluSenstvi piedmétné pohle-
déavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za néklady spojené s uplatné-
nim takové pohledavky se povazujl zejména soudnf poplatky, odmé&na advokéta ¢i
notére, néklady na zasflani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoZz | naklady
vymahan( pohledéavky.

5. Ujednani o smiuvnich poplatcich nemé vliv na pffpadny narok oprévnéného
Ugastnika na nahradu 3kody v pIné vy3i, usly zisk a urok z prodlent.

F. Dorugovani, reklamace a reSeni sporu

1. Vedkera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaZujl za doruend, pokud byla
odeslana na posledni zndmou adresu druhého Ugastnika formou doporugené
2asilky, a to nejpozdéjl 3. pracovni den po odeslani. Uginky dorugenf nastanou
v pfipadé, Ze je spinéna podminka predchozi véty i v pifpadé, Ze druhy U&astnik
odmitne zésilku piljmout nebo pos$ta vratf zasllku jako nedorucitelnou. V takovych
pifpadech sjednavaijl Ugastnici, Ze uéinky dorugenf nastanou nasledujici den po
dni, ve kterém se nedorugitelnd zasilka vratila odesflateli. Sdélenl, uréena viem
Zakazn(kim (hromadna sdélen( - napi. zmény VOP, zmé&ny ceniku apod.), doruéuje
Dodavatel kazdému Z&kaznikovi pouze prostrednictvim uvefejnénf téchto sdéleni
na webovém portalu Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni
na webovou stranku Dodavatele se piisludné sdéleni povaZuje za fadné sdéle-
né Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenfim Dodavatele
seznamit. Upominky o zaplacenf penézitych pohledavek Dodavatele miZe Doda-
vatel doruéovatZakaznikovitéz formou textové zpravy SMS na poslednf Dodavate-
li zndmé mobilni telefonnl &fslo Zdkaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli
znédmou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostfednictvim datovych schranek
provozovanych Ceskou po3tou, s.p., Je-li Zakaznik pravnicka osoba anebo telefo-
nicky na telefonni &fslo Zakaznfka. Zakaznfk je povinen sdélit Dodavateli pisemné
kazdé zavedenl, zménu nebo zrusenf kontaktnfho Udaje ve shora uvedeném smys-
lu'V pfipadg, Ze pravn( predpis stanovi zpisob dorucovéni vyslovné a odchyiné od
téchto VOP, bude pro doru€ovéani platit zakonna uprava.

2. Zjisti-li kterykoliv z U&astniki chyby nebo omyly pfi vyugtovani dodavek Komo-
ditly podle Smlouvy, poéetni nebo tiskovou chybu ve vyuétovani, maji Uéastnici
narok na vzdjemné vyporadani.

3. Reklamujici Ugastnik zadle druhému Uéastnikovi plsemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé. Reklamace mus( obsahovat:

a) identifikaci vyzyvajiciho Uéastnika,

b) identifikagnf udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu, nebo zjisté-
ného stavu,

c) presny popis reklamované skuteénosti a odivodnéni reklamace,

d) kopie pifpadné dokumentace a dalsf dulezité skute¢nosti rozhodné pro posou-
zenl reklamace,

e) podpis Uéastnika nebo jeho opravnéného zéstupce, vé. piné moci, resp. listiny
dokladajicl opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel muze v pifpadé pochybnosti
vyZadovat autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho Gfedni ovérenl.

4, Kazda uplatnéné reklamace bude jednotlivé vyiizena ve Ihutdch stanovenych
zévaznym prévnim predpisem. KaZzda nova ¢&i opakovana reklamace téze skuteé-
nosti bude vyfizovana jako samostatnd. Vyfizovani oprdvnéné reklamace posu-
nuje splatnost opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakla-
dé opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika
k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné& reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalen-
d&F na piisludné obdobf z divodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti
prvnf takto pfedepsané zélohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Ugastnik vyzvany k vyiizenl reklamace tuto pfesetil a vysledek Setfenl oznamf
pisemné vyzyvajicimu U&astnikovi ve Ihuté do 15 kalendafnich dni ode dne, kdy
reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace opréavnénd, bude neprodlené provedeno vza-
jemné vyporadéni rozd(li v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendainich dnt ode
dne doruéenf reklamace vyzvanému Ug&astnikovi. Spo&ivé-li divod reklamace ve
vyuétovanf distribuce plynu a/nebo elektiiny od PDS a Dodavatel reklamuje vyué-
tovan( distribuce v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem u PDS, Ihaty shora
uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS Dodavatelem nebézi.

7. Reklamace se uplatiuje doruéenim na Zasllacl adresu Ugastnika uvedenou
v pifslusné Smiouvé.

8. Uéastnlci sjednavajl, Ze piipadné spory budou fe$it pfedevsim smirnou cestou.

Pokud se jim nepodari pfipadny spor urovnat timto zpusobem muze se kterykoli
Ugastnik obratit na pifsludny organ statni spravy, popf. na soud.

G. Ostatni ujednani

1. Zakaznfk zmociiuje Dodavatele ke vdem Ukonim nutnym k vypovédi smiuvniho
vztahu Zdkaznlka se sou¢asnym dodavatelem sdruZenych sluzeb dodévky elek-
tfiny a/nebo plynu a déle k uzavieni smlouvy o piipojeni pro predmétné odbérné
misto. Zakaznfk se déle zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou potfebnou
soucéinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadn& pinéna a nedéinit, vyjma Gko-
nu, k nimZ je vyslovné opravnén dle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy
2adné ukony, sméfujicl k omezeni &i zamezen( existence podminek pro fadné
pinénf Smlouvy s ohledem k pfenesené odpovédnosti za odchylku na Dodavatele.
Tuto soucéinnost se zavazuje Zakaznfk Dodavateli poskytovat i v pipadé ukonu,
smé&fujicich k uzavienl smlouvy s Dodavatelem (napf. povinnost Zékaznfka dolozit
viechny poZadované, Gpiné a pravdivé doklady potfebné v procesu pfechodu Za-
kaznika od ptivodnfho k novému Dodavateli v Dodavatelem stanovené Ihité apod.)
¢&i ukont sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Z&kaznfka s pfedchozim Doda-
vatelem. V pifpadé prokazatelného odmitnuti souéinnosti je Dodavatel opravnén
pozadovat smiuvni poplatek ve vy3i 2.500,- K& bez DPH za kazdé odbé&rné misto
Zakaznika segmentu Domdcnost a 10.000,- K& bez DPH za kazdé odbérné misto
Zakaznika v segmentu Podnikatel.

2, Jsou-li ve Smlouveé a ve VOP ustanovenl, ktera upravujf rozdilné stejnou proble-
matiku, majfl ujednéni ve Smlouvé pfednost pied ustanovenimi ve VOP. Podminky
jednotlivych produktovych fad jsou souédsti Smlouvy a majl pfednost pfed ujed-
nanfmi VOP.

3. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoven/ v téchto VOP stane
neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost
viiv na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavajl, ze

v takovém pifpadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym
platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalnf mlfe zachova zamér
neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz platl i pro pipad eventuainf
smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich predpisu.

4. Nové VOP budou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele nejpozdéji
30 kalendafnich dnl pred-zaéatkem jejich Uéinnosti. V piipadé, ze Zdkaznik se
zménou VOP nesouhlasl, je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do
10. dne pfed nabytim ucéinnosti zmé&ny VOP. V opa¢ném piipadé se novelizované
VOP stavajl zavaznymi pro smiuvni vztah podle Smlouvy. V pfipadé&, Ze prévn(
predpis stanovi zplsob zvefejfiovani vyslovné a odchylné od téchto VOP, bude pro
2zverejfiovan( platit zakonna Uprava.

5. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

6. Novy cenik bude zvefejnén na webovych strankdch Dodavatele nejpozdéji
30 kalendéfnich dni pied zaéatkem jeho UCinnosti. V pfipadé, Zze Zékaznik se
zménou cenfku nesouhlasl, je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do
10. dne pfed nabytim uginnosti zmény cenfku. V opa¢ném pifpadé se novelizovany
cenfk stava zavaznym pro dal3f smluvni vztah podle Smiouvy V pfipadg, Ze pravni
predpis stanovi zpusob zvefejiiovan( vyslovné a odchyiné od téchto VOP, bude pro
zverejfiovan( platit zdkonna uprava.

7. Zakaznik je povinen se s novelizovanym cenfkem seznamit.

8. Ugastnici se zavazuijl, Ze budou Informace ziskané v souvislosti se Smiouvou
udrZovat v tajnosti, nezvefejnl je bez predchotho pfsemného souhlasu druhého
Ugastnlka ve vztahu k tfetfm osobam, vyjma pifpadu, kdy jim zvefejn&ni nebo po-
skytnutf tfetl osobé uréuje piislusny pravnl pfedpis.

9. Pozdéji uzaviend Smiouva mezi Zédkaznikem a Dodavatelem nahrazuje diive
uzavienou Smiouvu ohledné téhoz pinénl, i kdyZ to v pozdé&ji uzaviené Smiouvé
nenf vyslovné uvedeno.

10. Ugastnici se vzajemné zavazujl poddvat si véasné a uréité informace o zmé-
néch Udaju uvedenych ve Smlouvé, vEetné takovych udajtl, Jako jsou zmény iden-
tifikaénich udaju U&astnika, osobnich tdaj, zas(lacl adresy; opomenutf nebo ne-
poskytnutf takovych informaci Jde k liZi povinného Ugastnika. U&astnicl se dale
zavazujl poskytovat si véas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit
viiv na pInéni Smlouvy. Zékaznik se zavazuje v pifpadé potfeby (napi. pozada-
vek PDS) v3echny tyto vy3e uvedené zmény dolozit kopil dokladu, ktery zménu
dosvédéuje. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény &i informace Zakaznikovi sdé-
lovat jejich uvefejn&nim na svych webovych strankach a Zakaznik je povinen se s
nimi seznamit. V pifpadé, Ze pravni predpis stanovi zpisob zvere|iiovani vyslovné
a odchyiné od téchto VOP, bude pro zverejiiovan( platit zakonné Uprava.

11. Dodavatel je opréavnén pfi kontaktu se Zakaznikem nebo jeho zéstupcem po-
Zadovat identifikaci dle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je opravnén
pozadovany ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fddnym zpusobem
nebo pfi divodném podezieni na zneuZiti identifikaénich prostfedkt. Pro zpro-
stfedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvanf a zanik smluvniho vztahu mezi
Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z diivodu obrany proti zneuZit
informaci, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznfkem v&etné pisemného zmoc-
nénf udéleného tretl osobé.

12. V pilpadé uzaviranf, zméné& a ukonéovani Smiouvy Ize viastnoruéni podpis za-
stupce Dodavatele provést faksimill tohoto podpisu, obdobné tak fze postupoval
I v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci pinéni Smiouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika jakoZto zmochnitele pfi
uzavirani, zméné& nebo ukon&ovani Smiouvy ¢inén Ukon na zakladé piné moci, mize
Dodavatel vyzadovat autorizaci podplsu zmocnitele a/nebo jeho ufednf ovéfenl.

13. Zakaznik poskytuje souhlas ke zpracovani svych osobnich udaju, pfi¢emz
Dodavatel se zavazuje zpracovévat tyto idaje pro ucely pinéni Smilouvy a svych
informaénich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se na pInéni
Smlouvy v ramci podnikatelského uskupeni/ Dodavatele (tj. osob definovanych
v § 66a zakona &. 513/1991 Sb., obchodnf zakonfk, v platném znéni) a dalsich
Dodavatelem povérenych osob, a to po dobu trvdni Smlouvy aZ do doby dvou let
ode dne ukonéeni platnosti Smlouvy. Pokud trvéni néroku vzniklych ze Smlou-
vy prekro¢i dobu dvou let po ukonéeni Smlouvy, pak je souhlas poskytnut az do
doby jejich vyporddéni. Zaroveri Zakaznik poskytuje souhlas se zpracovanim
svych osobnich uda]u pro Ggely propagaéni a marketingové a s predanim udaju
obchodnim partnerim Dodavatele pro uéely marketingu. Udaje budou zpracova-
vany a uchovény v souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem
¢. 101/2000 Sb., v platném znénl, které upravuji nakladani s osobnimi udaji.
Dodavatel Zakaznika informuje o skuteénosti, Ze8 z divodu zvySovan( kvality
poskytovanych sluzeb Dodavatel monitoruje telefonickou komunikaci mezi Zakaz-
nikem a Dodavatelem.

14. Dodavatel je opravné&n zmochnit tfetl osoby k vymahan( svych pohledévek za
Z&kaznikem.

15. Dodavatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohleddvku za Zékaznikem tFetf
osobé.

16. VOP jsou platné ode dne 29. 6. 2011 a G¢inné ode dne 29. 8. 2011

V Praze 29. 6. 2011

za BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.
Ing. Jifl Pisarfk

jednatel spoleénosti

Podpis zdkaznika
- i /’
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Prispévkova or ganizace
Na Chvalské tvr/l 857
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