SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

€.j. Objednavatele INST-442468/2023
€.j. Poskytovatele 2023/044 NAKIT

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsSich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva®)

I
SMLUVNi STRANY

Institut pro vefejnou spravu Praha, statni pfispévkova organizace

se sidlem: Baarova 1026/22, 140 00 Praha 4
ICO: 70890293
DIC' CZ70890293

fhaathn S : 4-*:"4{?" '"t‘-".'g?r

“na stralrléljedne (daléJenl,,Objednat.eI“)'I

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZO4767543

na strane druhe (dale jen ,,Poskytovatel“)

(Poskytovatel a Objednatel spolecné jako ,Smluvni strany" anebo jednotlivé téz jako
.Smluvni strana“)
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Il.
PREDMET SMLOUVY

1. Smiluvni strany deklaruji, Ze dne 27. 12. 2022 uzavrel Poskytovatel se spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, IC:
64949681 (dale jen ,Operator’) Ramcovou dohodu na poskytovani telekomunikacnich
sluzeb, €. Poskytovatele: 2022/253 NAKIT (dale jen ,Ramcova dohoda"), jejiz
pfedmétem je zejména poskytovani mobilnich hlasovych, SMS a datovych sluzeb,
internetového pfipojeni do mobilnich telefoni a mobilniho internetového pfipojeni k
notebookim, tabletim a dal§im zafizenim a s tim souvisejicich dodavek SIM karet (dale
jen ,Sluzby").

2. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit Objednateli, na zakladé
pisemného Pozadavku (jak je tento pojem definovan nize v ¢l. lll. odst. 1) Objednatele,
poskytovani Sluzeb vrozsahu stanoveném v Pozadavku a v souladu se smluvnimi
podminkami a specifikaci Sluzeb, jez byly uzavifeny mezi Poskytovatelem a Operatorem
prostiednictvim Ramcové dohody (souhrnné dale jen ,Pfedmét plnéni*; ¢ast Pfedmétu
plnéni poskytnuta na zakladé konkrétniho Pozadavku poté dle jen jako ,PInéni“).

3. Cerpani Sluzeb Objednatelem prostfednictvim poskytovani Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy Poskytovatelem se kromé podminek stanovenych touto Smlouvou fidi v celém
rozsahu podminkami Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje pfed podpisem této
Smlouvy poskytnout Objednateli RAmcovou dohodu v jejim kompletnim znéni, tj. véetné
pfiloh.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuta PInéni cenu
dohodnutou v této Smiouvé.

M.
DOBA A MiSTO PLNENi

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli jednotliva PInéni na zakladé radné
doru€eného pisemného pozadavku Objednatele adresovaného prostfednictvim emailu
opravnéné osobé Poskytovatele dle €l. VI. odst. 1 pism. b) (dale jen ,Pozadavek").
Soucasti Pozadavku musi byt zejména nasleduijici:

- Cislo a datum vystaveni Pozadavku;

- Cislo této Smlouvy;

- identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele;

- rozsah a specifikace pozadovaného Plnéni;

- dobu / harmonogram plnéni jednotlivych pozadovanych sluzeb v ramci PInéni;
- celkovou hodnotu Pozadavku;

- dalsi informace potfebné pro Fadné poskytnuti PInéni.

2. Poskytovatel doru¢eny Pozadavek v primérené lhuté od jeho doruceni posoudi a sdéli
Objednateli, zda Pozadavek pozaduje ¢i nepozaduje doplnit.

3. Mistem poskytnuti Pfedmétu pinéni je cely svét.
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IV.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Ceny za poskytovani jednotlivych polozek Predmétu plnéni (ij. jednotlivych polozek
Sluzeb dle Ramcové dohody) jsou totozné s cenami sjednanymi mezi Poskytovatelem a
Operatorem v Ramcové dohodé a budou Poskytovatelem prefakturovany ve vysi
sjednané s Operatorem.

2. Mésicni cena za PInéni poskytnuté v prislusném meésici, ke kterému se fakturace
vztahuje, bude vzdy uréena zpétné dle skute¢ného objemu a rozsahu poskytnutych
jednotlivych polozek Pfedmétu plnéni jako soucin jednotkovych cen a poctu jednotek
skute€¢né poskytnutych a odebranych poloZek Predmétu plnéni. K cené bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi platné ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni.

3. Mésicni castka za poskytnuté PInéni bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na
zakladé danového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®), kterou se Poskytovatel zavazuje
Objednateli zasilat vyhradné prostfednictvim datové schranky. Faktura musi obsahovat
nalezitosti fadného darfového dokladu podle platnych pravnich predpist, zejména pak §
29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,Zakon o DPH"), zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpist
a nalezitosti obchodnich listin dle Obanského zakoniku. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel
opravnén ji ve lh(té splatnosti vratit Poskytovateli. Vracenim pozbyva faktura splatnost a
jeji Ihiita zacina bézet znovu v plvodni délce tficet (30) kalendarnich dni az vystavenim a
prokazatelnym doruéenim opravené faktury Objednateli.

4. Poskytovatel pfedlozi Objednateli spolu s fakturou Akceptacni protokol (jak je tento pojem
definovan nize v é&l. V.) podepsany opravnénou osobou Objednatele, kdy soucasti
Akceptacniho protokolu bude report poskytnutého PInéni, z néhoz bude patrny zejména
rozsah jednotlivych polozek Predmétu pinéni odebrany Objednatelem a strukturovana i
celkova cena za fakturovany mésic (dale jen ,Report").

5. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji do dvanacti
(12) dnt od konce zuctovaciho obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se
povazuje posledni den kalendafniho mésice, ve kterém bylo Pinéni poskytnuto.

6. V pfipadé, ze PInéni bude poskytovano jen po ¢ast kalendarniho mésice, bude v takovém
pfipadé vzdy Uétovana a fakturovana pouze pomérna ¢ast mésiéni pausalni platby za tarif
nebo jinou polozku ocefovanou formou mésicni pausalni platby. Za den uskute¢néni
zdanitelného plnéni se v tomto pfipadé povazuje datum vystaveni faktury.

7. Faktura je splatna do ftficeti (30) kalendarnich dnu od jejiho doruceni Objednateli.
Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
bankovniho uUctu Poskytovatele. VSechny ¢astky poukazované vzajemné Smluvnimi
stranami musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatk(l nebo jinych naklad( spojenych
s pfevodem na jejich Uéty. V pfipadé, ze Objednatel bude uplatfiovat reklamaci Reportu
z divodu nesouladu fakturovaného rozsahu PInéni se skute¢né poskytnutym rozsahem
PInéni, je tak opravnén ucinit az po uhrazeni pfislusné faktury Poskytovateli.
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8. Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Géty Poskytovatele zverejnéné
spravcem dané zpUsobem umozniujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o
DPH. V pripadé, Ze Poskytovatel nebude mit svij bankovni ucet timto zpusobem
zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi
Poskytovateli az po zvefejnéni pfislusného uétu Poskytovatele v registru platct a
identifikovanych osob Poskytovatelem.

9. Poskytovatel prohlasuje, ze ve smyslu § 106a Zakona o DPH neni nespolehlivym platcem
dané (dale jen ,Nespolehlivy platce"). Rozhodne-li spravce dané, ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, Poskytovatel se zavazuje o této skuteCnosti neprodlené
informovat Objednatele, nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl. Objednatel
Nespolehlivemu platci uhradi pouze zaklad dané, pfiéemz DPH bude uhrazeno az jej
Poskytovatel prokazatelné uhradi pfislusnému spravci dane.

V.
AKCEPTACE PREDMETU PLNENi

1. PInéni dle této Smlouvy bude akceptovano pisemné v listinné nebo v elektronické podobé
s uznavanym elektronickym podpisem Objednatelem (dale jen ,Akceptacni protokol®),
jehoz nedilnou soucasti je Report.

VI
OPRAVNENE OSOBY

1. Opravnénymi osobami pro tcely této Smlouvy jsou:

a) ve vécech smluvnich (vyjma podpisu Smlouvy a jejich dodatk() a obchodnich
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2. Dojde-li v prubéhu ucinnosti této Smlouvy k personalni zméné opravnénych osob, je
dotéena Smluvni strana povinna pisemné informovat druhou Smluvni stranu o takové

zméné bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé.

3. Veskerou komunikaci viéi Operatorovi (a to i ve véci reklamace Reportu dle ¢l. V. odst.
7 Smiouvy) je opravnén vést pouze Poskytovatel.

VIL.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost pro fadné pinéni svych
zavazk( a dale pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

3. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat pisemné, a to pouze
prostfednictvim opravnénych osob dle ¢l. VI této Smlouvy.

VIIL.
NAHRADA $KODY

1. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.
V pfipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového
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zadani zjistit, smi se ustanoveni pifedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a zaroveri neni v prodleni v pfipadé,
pokud doSlo ke Skodé vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazk( druhé Smluvni
strany nebo v dUsledku vy§§i moci ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku (dale
jen ,Vyssi moc").

Smiuvni strany jsou povinny upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
skuteénosti, na zakladé kterych je vylou€ena povinnost k nahradé skody.

IX.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Obecné zasady zpracovani osobnich (daji subjekti udaju

.

Poskytovatel bude prostfednictvim poskytovaného Predmétu pinéni dle této Smiouvy
zpracovavat osobni Udaje mj. die pokynt Objednatele. Tato Smlouva se povazuje i za
smlouvu o zpracovani osobnich udaju v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni, kdy
Poskytovatel bude v roli zpracovatele, Objednatel bude v roli spravce a Operator dle ¢l. Ii
odst. 1 této Smlouvy bude v postaveni samostatného spravce poskytujici telekomunikaéni
sluzby dle pfislusné legislativy.

Osobni udaje budou na zakladé této Smlouvy zpracovavany manualné a automatizované.

Ué&elem zpracovani osobnich tdaju je realizace Pfredmétu plnéni dle této Smiouvy. Vyéet
zpracovavanych osobnich udajl je nasledujici:

e jméno a pfijmeni,
e pracovni pozice,
e telefonni &islo,

s e-mail

Spravce timto povéfuje zpracovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR, zpracovanim osobnich
udaju v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smiouvy.

Povéreni dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani osobnich tdaji zapoji dalsiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatec¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani osobnich Udaji splhovalo GDPR a
zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli,
v dUsledku ¢eho se poddodavatelé Poskytovatele stanou dal§imi zpracovateli ve smysiu
¢l. 28 odst. 2 GDPR. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych
zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich osob nebo zpracovatell nebo jejich
nahrazeni a poskytnout mu prilezitost vyslovit vici t€mto zménam namitky. Poskytovatel
vyslovné prohlasuje, ze v pfipadé, pokud dale zapojeny poddodavatel porusi své
povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji, odpovida Objednateli za pInéni téchto
povinnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje
plnit po dobu Uginnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva, Ze maji
trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s pozadavky této smlouvy
a v souladu s povinnostmi ulozenymi GDPR zpracovateli osobnich udaju, v€. zejména
nasledujicich zavazku:

i. zohlednovat povahu zpracovani,
ii. byt napomocen pfi vyfizovani zadosti subjektu udaju,
iil. byt ndpomocen v pinéni povinnosti dle él. 32 az 36 GDPR,

iv.  poskytovat Spravci a Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni
skute€nosti, Zze byly spinény povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

v. umoznit audity, v¢. inspekci provadénych Spravcem, Objednatelem ¢&i jimi
poverenymi osobami a poskytnout soucinnost u téchto audit(.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich udaji ve l|hGtach stanovenych
Spravcem.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li od Objednatele jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt udaju neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejmeéna na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu subjektt Gdajd
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veskera
prava subjektu Gdajl, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vsechny povinnosti, které mu vyplyvaji z GDPR a
rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfislusnym organem
statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporucéeni
vydanych v budoucnu. Za Uéelem pInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy se
Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv
rozhodnuti ¢&i doporuc€eni nebo stanoviska vydana Spravcem nebo pfislusnymi organy
statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je povinen
na to Objednatele neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany UFadu pro ochranu osobnich Gdajd (dale jen ,UO0U*) &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich (daju Poskytovatelem &i v
pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU &i jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen
okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prubéhu a vysledcich
této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje subjektl udajd jim zpracovavané ¢i k nimz mu
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byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich
vypisky C&i opisy €i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
této Smiouvy.

16. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti
dle tohoto ¢lanku Smlouvy zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pristupem k osobnim udajum &i doloZeni, Zze
veskeré osoby pristupujici k osobnim tdajum spliuji pozadavky povérené osoby.

Zaruky technického a organizacniho zabezpeceni osobnich tdaji subjektt udaja

17. Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich Gdaju a vyslovné prohlasuje, ze zavede vhodna technicka a
organizacni opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo pozadavky GDPR.

18. Poskytovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Udajd zajistit ochranu osobnich Gdaju
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny vesSkeré zaruky o technickém a
organiza¢nim zabezpeceni osobnich udajl uvedené nize v tomto ¢lanku této Smiouvy.

19. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich uplné ani ¢asteéné zméné, zniceni &i
ztraté, neopravnénym prenosum ¢&i sdruzeni s jinymi osobnimi Udaji, &i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smiouvou. Poskytovatel zaroven uzije
takova opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

20. Poskytovatel se za u€elem ochrany osobnich udaju zavazuje zajistit zejména, Ze:

i.  Pristup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné poveérenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich ldaji a rozsahem
a ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat miéenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a
jejich zpracovanim (dale jen ,povéiené osoby"). Spinéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zpUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisu,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.

ii. Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje
dle této Smlouvy, budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v
rozsahu Objednatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvy a GDPR,
zejména zajisti zachovani miéenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob. Spinéni této povinnosti
zajisti Poskytovatel vhodnym zplUsobem, zejména vydanim svych vnitinich
predpisU, pfip. prostiednictvim zvlastnich smiuvnich ujednani.

iii. PFi zpracovani osobnich udaji budou osobni (daje uchovavany vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpefenych nosicich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

iv.  Pri zpracovani osobnich udaju v jiné, nez elektronické podobé budou osobni
udaje uchovany v mistnostech s nalezitou urovni zabezpeceni, do kterych budou
mit pfistup vyluéné povérené osoby.
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21.

22.

23.

24.

25.

v.  Pristup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro uUcely
zpracovani osobnich Udajl v rozsahu a za Uéelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené Ihité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucCelem technického a organizaniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatdA a provedena
technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich Udaju v souladu s GDPR,
finymi pravnimi pfedpisy a pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

i.  plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maiji bezprostfedni
pFistup k osobnim udajium;

ii.  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a k prostfedkim
pro jejich zpracovani;

ii. zabranéni neopravnénému céteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje; a

iv.  opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji véak do 3
pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udajl je Poskytovatel v ramci opatfeni
podle predchozich odstavcl povinen také:

i.  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju pouzivaly
pouze povéfené osoby;

ii. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udaju mély pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

iii.  pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym
a z jakého divodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosiciim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpeeni zpracovani pfipadné
véetné:
i.  schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani;

ii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaju a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Ohlasovani poruseni zabezpeceni osobnich udaju

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 33 nebo
34 GDPR dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji v§ak do 24 hodin, informovat Objednatele
o vSech pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, které musi byt dle ¢l. 33 a 34
GDPR oznamovany UOOU nebo subjektu tdaj.

Poskytovatel poskytne dale Spravci a Objednateli na jejich Zadost veskeré informace,
které budou povazovat za nutné k radnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich
udaju, minimalné vsak informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli v piipadé potreby neprodlené
vesSkerou soucinnost pfi poskytovani dodate¢nych informaci o poruseni zabezpeéeni
osobnich Gdaji UOOU a subjekttim udaijtl.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpeéeni
osobnich udajl. Tento plan predlozi Poskytovatel na pozadani Objednateli. Poskytovatel
se zavazuje informovat Objednatele o ve$kerych podstatnych zménach tohoto planu.

Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadu poruseni
zabezpeceni osobnich udaju bez ohledu na skuteénost, zda tyto predstavuji riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, s uvedenim skute¢nosti, které se tykaji daného poruseni,
jeho uink(i a pfijatych napravnych opatreni. Tato evidence musi obsahovat minimalné
infformace uvedené v é&l. 33 odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen poskytnout ji
Objednateli a Spravci na jejich zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajisténim ochrany osobnich (daju podle pravnich
predpist uvedenych v tomto &lanku nebo die stanoviska UOOU nebo Evropského sboru
pro ochranu osobnich Udajl potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou k
formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp.
smiouvy.

Ochrana davérnych informaci

33.

34.

35.

Smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost o vS§ech skute¢nostech a informacich,
které se dozvi pfi plnéni Smlouvy, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené jako
duvérné (dale jen ,Divérné informace").

Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace druhé Smluvni strany nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu, neni-li dale stanovené jinak. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém osobam, které jsou povéfeny pinénim Smlouvy a za timto (celem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni strany se
zavazuji zabezpeéit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné
a zachovavaly o nich mi€enlivost, pficemz za poruseni micenlivosti témito osobami
odpovidaji, jako by povinnost porusily samy.

Smiuvni strany budou za Duvérné informace povazovat téZ veskeré informace vzajemné
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36.

37.

38.

poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v ustni, pisemné, graficke,
elektronické &i jiné formé& nebo podobé, které se smiuvni strany dozvédély v souvislosti
s touto Smiouvou. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuje na Dlvérné
informace:

a) které byly pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany zpro$tény povinnosti
mléenlivosti,

b) jsou obecné znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze Smluvnich stran,

C) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislu§nym spravnim organem
na zakladé zakona,

d) jejichz zverejnéni nebo uziti je nezbytné pro uplatnéni prava nebo vykonu povinnosti
Smluvni strany zalozeného pravnim pfedpisem nebo Smlouvou (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci).

Povinnost mi¢enlivosti dle ustanoveni tohoto ¢lanku trva bez ohledu na ukonéeni platnosti
Smiouvy.

V pfipadé, Ze se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
davodné podezreni, ze doSlo ke zpfistupnéni Davérnych informaci neopravnéné osobé,
je povinna o tom bez zbyteé¢ného odkladu pisemné informovat druhou Smiuvni stranu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou-li Divérné informace, které jsou nezbytné pro pinéni
povinnosti dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany dle zak.
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, budou dusledné dodrzovat diivérnost a
tajnost téchto dat.

X.
SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doru€enych faktur, je
Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli zakonny Urok z prodleni dle nafizeni viady ¢.
351/2013 Sb., kterym se ur€uje vyse urokd z prodieni a naklad spojenych s uplatnénim
pohledavky, ur€uje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, verejnych
rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéreneckych a evidence Udajl o
skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani PInéni, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto
korun &eskych), a to za kazdy den prodieni.

Vyuétovani urokl z prodleni musi byt Objednateli zaslano do jeho datové schranky. Urok
z prodleni je splatny ve |huté tficeti (30) kalendarnich dnG ode dne doruceni vyzvy k
zaplaceni. Uhrada uroku z prodleni se provadi bankovnim pfevodem na UGéet opravnéné
Smluvni strany uvedeny ve vyzvé k zaplaceni. Castka se povaZuje za zaplacenou
okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uctu Poskytovatele.
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Vyuétovani smiuvni pokuty musi byt Poskytovateli zaslano do jeho datové schranky.
Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté triceti (30) kalendainich dnli ode dne doruéeni vyzvy k
zaplaceni. Uhrada smluvni pokuty se provadi bankovnim pfevodem na uéet Objednatele
uvedeny ve vyzvé k zaplaceni. Castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho
pfipsani ve prospéch uctu Objednatele.

Zaplacenim uroku z prodleni se Objednatel nezprosti povinnosti splnit svij zavazek
zaplatit vyfakturovanou &astku. Zaplacenim smluvni pokuty se Poskytovatel nezprosti
povinnosti spinit sv(ij zavazek poskytnout PInéni.

XI.
PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni, tj. dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami, a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv, postupem dle zakona
€. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi. K uverejnéni této
Smlouvy v registru smluv se zavazuje Objednatel a Poskytovatel s tim projevil souhlas.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Objednatel a Poskytovatel se shoduji, Zze
pinéni poskytnuté od 21. 2. 2023 do nabyti ucinnosti této Smlouvy je pinénim poskytnutym
v souladu s pozadavky a podminkami stanovenymi touto Smlouvou a Ramcovou
dohodou, bude tak na néj nahlizeno a cenu za plnéni poskytnuté pfed U&innosti této
Smlouvy je Poskytovatel opravnén zohlednit v ramci prvni fakturace.

Kazda ze Smluvnich stran opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani
duvodu, a to s vypovédni dobou jeden (1) mésic ode dne doruéeni pisemné vypovédi
druhé Smluvni strané.

Ukonéenim uginnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici narok( z
odpovédnosti za Skodu, narok(i ze smluvnich pokut ani dal$i ustanoveni a narokd,
z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo Fadné
poskytnuto ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

XIl.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
Smluvnich stran, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy podle § 576 Obcanského zakoniku. Veskera prava a
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povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti
nevyluéuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

3. Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vuci Objednateli na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

4. Zapocteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy vuci Objednateli se nepfipousti.

5. Tato Smiouva byla vyhotovena elektronicky a Smluvnimi stranami podepsana
kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Zze povazuji obsah
této Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jim jsou znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro
uzavfeni této Smlouvy rozhodujici, na dukaz ¢ehoz k ni pripojuji své podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne (dle data el. podpisu) V Praze dne (dle data el. podpisu)

TR T e S G R TR e R L
Pl "'-};.-.’-'5.‘%’*"" e .*ﬁ:-:f:':ﬁ“é'-"'iﬁ*-éﬂk&ﬁ'al'ﬁ. '3’?”"
i +I.-'|'S|:i _lhs:"‘:;'.:l-.- o %,r {{"‘_’.-:M'Jg-_j}ﬁ_.-;-ii‘: : éu.n- T
P e R
i) R R T ek
2B SN AN T ey A LA

: = L=
TR e e
ek

et o
-

i
A
L

P — on S ap
Tl ' A e el

o Ly :‘;'r‘ __'-':'_. bt E J_.-{%

1 ¥ ; -_,._:.3;; o , gh, PR k |I-"'|

_
Bt

13 (celkem 13)



