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Procesy MSK
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11.1.2017 6.5 Upfesnéni ¢asu pro prestup a vySe ZS
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30.9.2019 7.6 Uprava procesu check-in pro odbaveni BK v XXL E "E"
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27.3.2020 8.3 ZruSeni doplatku ODISkou 7.4

8.4.2020 8.4 Zruseni doplatku EP v obr. 7.4

28.4.2020 8.5 Doplnéni procesl na virtualni Odisku

4.5 2020 8.6 Uprava proces( na virtualni Odisku

5.52020 8.7 Uprava vyhodnoceni fotografie u Virt. Odisky
20. 52020 8.8 Doplnéni zobrazeni graf. prvku ve VO

25. 52020 8.9 Doplnéni zobrazeni graf. prvku ve 2D

9.92020 9.0 Upresnéni odbaveni na BK pro ZD

11.9 2020 9.1 Uprava procesu kontrola 2D kédu
30.3 2021 92 CD)ODTSInVe(r;:,Sze zafizeni musi zndt vSechny zastavky
30.3 2021 92 CD)(I;Fl)SInVe(r;:,Sze zafizeni musi znat vSechny zastavky
ca20 |93 | e o
7.62021 9.4 Uprava procest BK v PAD v XXL
24.6 2021 9.5 Uprava kontroly 2D kédu

1.3 2022 9.6 Viytvoreni kapitoly odbaveni BK u ZD

15. 8 2022 9.7 Uprava procesu odbaven/ virtualni ODISky

Seznam pouzitych zkratek a vyrazi

Zkratka, vyraz Vyznam

BEK Bezkontaktni Cipova karta, kterd je pouZita jako nosi¢ informaci tykajicich se odbaveni
cestujicich.

BlackList Soubor zakazanych karet a SAM

Dennylist Seznam zakazanych BK pro poufZiti v dopravé

Taplist Seznam BK, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni

Tokenizace Zasifrovani ¢isla BK

¢D Ceské drahy a.s.

EMT EM test CR spol. s r.o.

Karta ODIS Karta pouzivana v IDS Moravskoslezského kraje - ODIS

KODIS Koordinator ODIS, s.r.o.

ME Mikroelektronika spol. s r.o.

MSK Moravskoslezsky kraj

ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

MHD Méstska hromadnd doprava
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ZKkratka, vyraz Vyznam

PAD Priméstska automobilova doprava

SAM Secure Access Module, bezpecnostni modul

EP Elektronicka penézenka

POP Odbavovaci a prodejni zafizeni vlakové éety v ZD

UNIPOK Prodejni terminal prepazky ZD

BK Bankovni karta

Retail Standardni platba BK na obchodnim terminalu

Capping Pouziti pllaltby BK, kdy skutecné zuctovani probiha na konci dopravniho dne, hlida
stropovani

ZD Zelezni¢ni doprava

Greenlist Soubor zakoupenych kupdnl a dobiti EP pres e-Shopy vsech dopravci

Whitelist ODISka

Soubor kupdénu na karty ODISka nebo seznam karet ODISka (WLO)

Whitelist BK Seznam BK vcetné profilG (WLB)

Yellowlist Seznam jizdenek zakoupenych pfes samoobsluzny termindl v Push_pull
VO Virtudlni ODISKa

GP Graficky prvek ( u virtudlni ODISKy)
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Procesy

V dokumentu jsou procesy rozdéleny na nékolik kategorii a to podle typu dopravce:

e Obecné platné pro vSechny dopravce,

e Pfiméstska automobilova doprava (PAD),
e Velkd MHD,

e Malé MHD,

e Zelezni¢ni dopravci (ZD).

Je-li v procesech nize uvadéna zakladni sazba (ZS), fidi se jeji vyse vidy aktualné platnym tarifem, i

s wr

kdyz je v procesech uveden jiny Ciselny ptiklad.

Je-li v procesech nize uvadén cas pro prestup, fidi se délka casu pro prestup vZdy aktudlné platnym
tarifem, i kdyz je v procesech uveden jiny Ciselny pfiklad, nap¥. 30 min. apod.

1 Obecné platné pro vSsechny dopravce
Jedna se o procesy, které plati pro vSechny dopravce.

V ptipadé, Ze se na karté nenachazi zadny platny profil, bude vZdy prace s kartou ukoncena.

Vsichni dopravci pracuji s ,,Greenlistem” coz jsou zakoupené ¢asové kupdny a dobita EP pres E-shop,
a to tak, Ze na karty tyto casové kupdny nahravaji. Zpracovani a nastaveni Greenlistu bude
definovano v samostatném dokumentu.
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1.1 Kontrola viici blacklistu a greenlistu karet

Pfilozeni karty

ol Ano
Shele Karta blokovana
na blacklistu?
Ne
Setfidit zaznamy greenlistd pro
danou kartu dle ¢isla
transakce vzestupné
Ano iti pr &
Je Karta Dobiti pr:;iplacene
na greenlistu EP?
Ne
Je kartz.a Ano ) Dobiti )
na greenlistu predplaceného
Kuponu? kuponu
Ne

Cteni dopravni
aplikace

Obrdzek 1: Kontrola vici blacklistu karet

Pozndmka:

- Proces predchazi procestim

Kontrola ve vozidlech PAD, MHD a ZD

Zakoupeni kilometrické jizdenky

Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

Zakoupeni casového kuponu

Dobiti EP

V pripadé odtrZeni karty béhem zdpisu bude cestujici/obsluha vyzvdn(a) k opétovnému

O O O O O

priloZeni karty a dokonceni celé operace
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1.2 Kontrola jednoho casového kuponu

READ_CARD_INFO
(PublisherProviderID nebo

HolderID= vozidlu dopravce) Lasouikupén

Odpovida Jedna se READ_ALL_TICKETS

dopravce? Ano o0 zaméstnanecky (CouponType = 4)

Casovy kupon?

Ne

Ano Ne

contractHasJourney

Kontrola zén T
Sitova jizdenka

o N Jsou viechny
Vypocet jizdného e useky trasy

pokryty?

Ano

Signalizace OK;
zobrazeni casového
kupénu

Obradzek 2: Kontrola jednoho ¢asového kuponu

Pozndmka:

- Pokud je vice trasy pokryto nékolika casovymi kupdny tak se do ceny pocitd vZdy ten nejlevnéjsi
o Jsou odecteny vsechny useky trasy, na které jsou platné casové kupdny (i kdyby byly
nékteré useky pokryty vice casovymi kupdény) a jizdné se pocitd jen z nepokrytych usekd trasy”.
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1.3 Zakoupeni casového kuponu

Neplatna karta Ne

Neplati pro
zaméstnanecky
casovy kupon

Ne - 1x

Casovy kupén

Volny soubor N
seasonTicketFile? e

Ano

Karta platnd?

Ano

Kontrola CP
cestujiciho
(viz. kap. 1.8)

Vypocet ceny
jizdného

Platba EP nebo
hotové

Z4apis ¢asového
kupdnu na kartu

Uspésny
zapis?

Ne - 2x

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

CANCEL_DEBET

Z ¢asového kupdnu jsou zapocteny pouZité zony.

Cestujici pozada o ¢asovy
kupon zadanim zén

Neni prostor
na karté

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

READ_CARD_HOLDER_INFO

(holderProfilel nebo
holderProfile2 musi
odpovidat poZadované
jizdence)

WRITE_TICKET
(couponType =0
contractHaslourney =2
(zénovy kupdn) nebo
contractHasJourney = 0
(sitova jizdenka)
+ zapis seasonTicketInfo
dle MSKarta)

Neplati pro

zaméstnanecky
casovy kupdn

Vadna karta,
Reklamace

Obradzek 3: Zakoupeni ¢asového kuponu
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Pozndamky:
- Vpripadé platby hotovosti odpadd volani funkce CANCEL_DEBIT
- Casovy kupdn se zapisuje na prvni volny soubor (& 0-3, stary nebo ,,prdzdny”)
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1.4 Dobiti predplaceného ¢asového kuponu

Kontrola vigi
greenlistu kupént

Volny s_oubo.r Ne Neni prostor
seasonTicketFile na karté
?
Ano

READ_CARD_INFO
Karta platna? (ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Neplatna karta Ne

Ano
Vétsi neZ na
greenlistu :
Nelze dobit Kupon SoupSIsErcns
dTransaction
na karté
Zapis
. Y CouponsPrepaidTransaction
MenSi neZ na )
z greenlistu na kartu
greenlistu WRITE_CARD_INFO
Zapis
CouponsPrepaidTransaction
WRITE_TICKET
(couponType =0
contractHasJourney = 2 (zénovy
L. ) kupdn) nebo contractHasJourney =
Zépis ¢asového P 2q
) 0 (sitova jizdenka) + zapis
kuponu na kartu seasonTicketInfo dle MSKarta)
Ne PtiloZte spravnou kartu
Stejnd jako pro dokonéent
, =
plvodni? operace.
Nedokonceny
A Pravdépodobné doslo zapis
no T Jsp&iny Ano
%103 k predéasnému Uspésny
PfiloZzena - o e
karta? odebrani karty. Pfilozte
kartu opét ke ctecce
Ne
Ne - 2x
Stornovano/ Ne
timeout?
Vadna karta, Signalizace OK;
Ano Reklamace Tisk dokladu

Neuspésny zapis

Obradzek 4 Zakoupeni ¢asového predplaceného kuponu
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Pozndamky:
- Casovy kupdn se zapisuje na prvni volny soubor (¢. 0-3, stary nebo ,,prdzdny*)

1.5 Placeni elektronickou penézenkou (EP)

Platba EP

DEBET EP DEBIT_PURSE

Uspésny debet

Obrdzek 5: Placeni EP

Poznamky:

- priplatbé EP neni nutné &ist soubory Personalizacni aplikace

- kontrola zda je samNumber na blacklistu, neni nutnd

- poloZka baseCurrencyEP by méla byt hodnota ‘1000'B — CZK v halérich

- nenitreba Cist soubory nastaveni EP pred provedenim debetu EP, vSe kontroluje SAM

- pokud je nékterd z hodnot walletStatus a Status souboru EP riiznd od 7, tak nelze provést debet EP
- status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM

- EP neni pfenosnd mezi cestujicimi,

- KaZdd jizdenka z EP je zlevnénd jizdenka (sleva)
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1.6 Dobiti predplacené EP

Neplatna karta

Nelze dobit EP

Nelze dobit EP

Ano

Stejna jako
plvodni?

Ano

Ne

Vétsi nez na

greenlistu

Ne

Ne

PriloZena
karta?

Ne

Stornovano/
timeout?

Ano

Kontrola vuci
greenlistu EP

Karta platnd?

Ano

walletPersCreditT

ransaction na
karté

Mensi nez na
greenlistu

Odpovida limit dobiti?

(min. dopravce
- 2000,- K¢)

Ano

Zapis

walletPersCreditTransaction

Zapis EP

Pfilozte spravnou kartu

pro dokonceni

operace.

Ne

NeUspésny zapis

Pravdépodobné doslo
k pred¢asnému
odebrani karty. PriloZte
kartu opét ke ¢tecce

Obradzek 6 Kredit predplacené EP

READ_CARD_INFO
(ovéreni podpisu, kontrola
platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Vycteni nastaveni EP, tedy:

READ_WALLET_PERSONAL_

SETTINGS

Zépis
walletPersCreditTransaction
z greenlistu na kartu
WRITE_WALLET_PERSONAL
_SETTINGS

CREDIT_PURSE

Nedokonceny
zapis
Uspésny Ano
zapis?
Ne
Vadna karta, Uspésny kredit
Reklamace Tisk dokladu

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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Pozndmka:

- Proménnd ,StatuseP”:
o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
- SAM kontroluje:
status souboru walletSettingsFile = 7
je debet povolen(allowedDebet)
o nejsou prekroceny hodnoty maxValueEP

o

o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovana

1.7 Dobiti EP

Kredit EP

READ_CARD_INFO
Neplatna karta ‘ Ne Karta platnd? (ovéreni podpisu, kontrola

platnosti karty a
publisherNetworkID = 203811)

Ano

Ne Odpovida limit dobiti?
(min. dopravce
- 2000,- K¢)

Nelze dobit EP

Ano

Kredit EP CREDIT_PURSE

Uspésny kredit
Tisk dokladu

Obrdzek 7: Kredit EP
Pozndmka:

- Proménnd ,StatusEP”:
o status souboru walletSettingsFile = 7 kontroluje SAM
o soubor walletPersonalSettingsFile neni nutné Cist
- SAM kontroluje:
o status souboru walletSettingsFile = 7
o je debet povolen(allowedDebet)
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o nejsou prekroceny hodnoty maxValueEP,
o neni prekrocena platnost EP
- EPje na karté aktivovana

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 20/94
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1.8 Kontrola CP pri nahravani ¢asovych kupoént

V ramci nahrani ¢asového kupénu
je provedena kontrola CP

Odpovida CP1 a je
platny?

Ano

READ_CARD_HOLDER_INFO

CP1=
zaméstnanecky CP?

Ne

Je konec platnosti

casového kuponu

mensi nez konec
platnosti CP +29 dni?

Ano

Je provedeno nahrani
¢asového kuponu na kartu

Ne
PublisherProviderlD
nebo HolderID =
dopravce
Ano
Odpovida
Ne
dopravce?
Ano
Ano OdF)owda (EPZ
a je platny?
INe
Ne
WRITE_TICKET

Odmitnuti nahrani
casového kuponu

Obrdzek 8: Kontrola CP pri nahrdni ¢asovych kuponi

Pozndamky:

- Lze nahrdt casovy kupdon maximdlné 29 dni po platnosti CP, v pripadé, Ze zarizeni neproddvd, ale

pouze nahrdvd kupon (zakoupeny pres e-shop), neni potfeba provadét kontrolu CP.

- Za sprdavnost nahrdni CP si zodpovidd drZitel karty a obsluha, kterd CP nahrdva.

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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- Vpripadé kontroly zam. jizdného — pokud Vydavatel karty neni zdroveri zaméstnavatel, probihd zdpis a

kontrola zaméstnavatele (dopravce) v poloZce HolderlD

1.8.1 Mozné varianty karty a CP

CP1 CP2
Urceni karty
Profil Platnost Profil Platnost
Preddefinovany - vyroba Dle zadosti Do platnosti karty --- ---
karty
Do doby platnosti (D) .
Specifické profily 2,4,5,51,52 dokladu, pfipadné 1 Od data D + 1az
do platnosti karty
karty
Zakovsky 19 Do doby platnosti 2 Do véku 15 let
dokladu
, Do doby platnosti .
Studentsky 3 dokladu 1 Do platnosti karty
D I i
) , 9,49,55,56, | Do platnostikarty | 2,3,4,5,19, | DO dobyplatnosti
Zaméstnaneckd karta dokladu nebo
57,58, 59 nebo smlouvy zam. 51,52 .
do platnosti karty
Anonymni karta 63 Do platnosti karty --- ---
Zvite 17 Do platnosti karty --- ---

Tabulka 1 - Mozné varianty karet a CP

Varianty karet a profilQ se fidi aktualnim ciselnikem KODIS.

1.8.2 Postup zmény CP na piredprodejnim misté
Na predprodejnich mistech bude postupovano nasledovné:

e 7adatel predloZi narok na slevovy profil formou pFisluiného dokladu dle smluvnich
prepravnich podminek. Zaméstnanecké slevy lze uplatnit pouze u svého zaméstnavatele
(dopravce) a doba platnosti profilu je dle jeho zam. podminek,

e V pfipadé pouZiti zaméstnaneckych slev probihd kontrola tak, Ze pokud je zaméstnavatel
zaroven také vydavatelem, kontroluje se podle polozky PublisherProviderID. V pfipadé, Ze
zaméstnavatel neni zaroven vydavatelem karty, je nutno pouZit polozku HolderID, kde se
zapiSe kéd dopravce/zaméstnavatele. Do CC MSK bude zaslana zména profilu dle véty KODIS

e V pfipadé Anonymni karty nebo zvifete, nelze profil ménit nebo jakkoliv upravovat,

e Zména CP se zapiSe na kartu dle vyse uvedené tabulky (Tabulka 1 - MoZné varianty karet a
CP).
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1.9 MoZné kombinace prestupii v oblasti MESTO

REGION

MESTO REGION

7 4

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

v v C

Jednotkova cena, prestup
zcela zdarma, bez ZS

J 4

Obrdzek 9: Moznosti prestupu v oblasti MESTO

1.9.1 Cestaz REGIONU do MESTA, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

1. spoj

2.5poj

Po nastupu do vozidla je
zaznamenan prestupni ¢as,
tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktudlni zpozdéni

Pak se jednd o prestup, kdy
cilova zastavka lezi uvnitf
oblasti daného MESTA,
tj. jednotkovy tarif bez ZS

Ptestup, kdy cilova

zastavka lezi mimo Ne
oblast daného

MESTA, tj. km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS ‘
= bez zékladni sazby J

Obrdzek 10: Prestup v oblasti MESTO — kilometrické jizdné

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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1.9.2 Cestaz MESTA, cestujici zakupuje jednotkové jizdné

Po ndstupu do vozidla je
1. spoj zaznamenan prestupni
Cas, tj. nastupni ¢as (doba
oznaceni) + 30 min. (¢as je
volitelny dle PR MHD)

Prestup, kdy cilova
zastavka lezi mimo
oblast daného
MESTA, tj. je poutzit
km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
2. spoj = bez zakladni sazby
(v km tarifu)

Obrdzek 11: Prestup v oblasti MESTO — jednotkové jizdné

Pak se jednd o prestup, kdy
Ne cilova zastavka lezi uvnitf oblasti
daného MESTA, tj. je pouzit
jednotkovy tarif bez ZS

Uplynulo
jiz 30
minut

Ne

Ano

Jde fakticky o novy nastup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Zadny odecet
nebo tarif bez ZS

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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MESTO B

REGION REGION MESTO A
° MHD
® km tarif

1.10 MoZzné kombinace prestupii v oblasti REGION - REGION a MESTO A -

Cesta z REGIONU do REGIONU, nebo z MESTA A do MESTA B, cestujici zakupuje kilometrické jizdné

MESTO B

km tarif ®

MHD

Obrdzek 12: MozZnosti pFestupu v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

Po néstupu do vozidla je
zaznamenan prestupni ¢as,
tj. vystupni ¢as + 30 min
+ aktuadlni zpozdéni

1. spoj

Ptestup, kdy cilova
zastavka lezi
kdekoliv mimo
oblast daného
MESTA, ti. km tarif

Ano

Ovéren narok na odecet ZS
= bez zékladni sazby
v km tarifu

2. spoj

Obrdzek 13: Prestup v oblasti REGION-REGION a MESTO A-MESTO B

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.

Ne Pak se jednd o prestup, kdy cilova
zastdavka lezi uvnitf oblasti daného
MESTA, tj. jednotkovy tarif

Uplynulo
jiz 30
minut

Ne

Ano

Jde fakticky o novy nastup,
tj. dojde k novému oznaceni,
nakupu nového jizdného

Zadny odecet
nebo tarif bez ZS
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Zjednodusené:
Jde prakticky o stejné postupy, jako jsou uvedeny ve varianté 2, viz vySe. Jen je zde zdlraznéno, Ze

plati stejné postupy jak v pfipadé prestupu REGION — REGION, tak v pfipadé prestupu MESTO A —
MESTO B.

1.11 Spolucestujici - dokupované jizdenky
Spolucestujici nemUze vyuZit vyhod drzitele karty. Drzitel karty vsak mze zakoupit jizdenku z jeho EP.
Takova jizdenka se vsak na kartu nezapisuje.

Drzitel mlzZe zakoupit budto papirovou ,hromadnou jizdenku“ pro vsechny spolucestujici najednou
nebo jednotlivé pro kazdého cestujiciho zvlast.

VysSe uvedené neplati pro v MHD Ostrava (zéna 354), kde se dokupované jizdenky fidi pravidly
uvedenymi v kapitole 5.5

1.12 Predprodej
Pfedprodejni mista budou zajistovat tyto sluzby:

1. Nahrdavani a zmény aktualniho CP (cely, détsky, Zak aj.) dle struktury a Ciselniku MSK
2. PlnéniEP

3. Nahravani ¢asovych kuponl

4. Uznavéni ¢asovych kupénd na pokladnach UNIPOK (viz. €l. Zelezniéni doprava)

5. Vydej, prodej a reklamace MSK

6. Reklamace jizdného

Reklamacni prevody ¢asovych kupénd, EP budou provadény vzdy s ,pfiznakem” REKLAMACE nebo
budou provadény na zvlastnim reklamacénim zatizeni.

1.12.1 Reklamacni operace
Reklamacni operace musi obsahovat:

1. Pfevod EP z vadné/zablokované karty na novou
- (Cislo karty vadné/zablokované
- Cislo karty nové, na kterou je prevod proveden
- Cislo operace
- prevedenad ¢astka

2. Vyrovnani EP z divodu predchozi nespravné transakce (napf. neuznani odectu ZS)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 26/94



Procesy MSK

- Cislo transakce, pfi které doslo k nespravné operaci
- vyrovnana castka
- Cislo karty
3. Vraceni alikvotni ¢astky za neprojety ¢asovy kupdn
- Cislo karty

Cislo transakce, pfi kterém byl ¢asovy kupdn nahran

- vymazani (zneplatnéni) ¢asového kuponu z karty

vracena alikvotni ¢ast a to bud' na EP nebo v hotovosti

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti

4. Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

Cislo karty
- vymazani vyplacené ¢astky z EP
- vySe vymazané ¢astky

- poplatek za reklamacni proces budto z EP nebo v hotovosti

1.12.2 Prodej a nahrani ¢asovych kuponi
Na karty se nahrdvaji ¢asové kupdny dle ¢iselniku se spravnym pfifazenym Cislem ,tarif number”.

Casové kupony se nahrévaji s max. platnosti 29 dnil presahujici platnost daného profilu.

Casové kupdny je moino nahrat s presahem platnosti karty. Po ukonéeni platnosti karty pak bude
cestujicimu mozno zUstatek karty véetné kupdnu prehrat na kartu novou nebo vyplatit v hotovosti
v ramci reklamace.

Casovy kupdn Ize nahrat jak z EP tak v Hotovosti.

1.12.2.1 Dr7itel, ktery md kartu s CP pro dité, ktery je platny max. do data 15ti narozenin
Drzitel prijde zakoupit ¢asovy kupdn: 28.9.2012

Den narozenin: 1.10.2012
Délka platnosti ¢asového kupdénu: max. 30 dni

Platnost ¢asového kupdnu: 28.9.2012 - 27.10.2012
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2 PAD

2.1 Kontrola ve vozidlech PAD

READ_ALL_TICKETS
Cteni (Cteni vSech kuponl z karty)
season TicketFile READ_TICKET
(¢teni jednoho kupdnu)

Odpovida

Ne Neplatny kontrakt
verze a status

souboru?

Ano

Ne contractNetwork Kontrola transportni sité
=203811

Ano

Ne Je kontrakt Kontrola contractValidity
Casové platny?

Ano

Ne Odpovida
seasonTicketContract?
Ano

Neplatny kontrakt

1a3 couponType 0a4

Vypoéet jizdného Jednotkové Km jizdné Casovy kupén
méstské jizdné Zaméstnanecky

Obrdzek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD

Poznamky:
- Cteni jednoho souboru na testovacim pracovisti trvd cca 0.5 vtefiny, ¢teni vsech 5 soubort cca 1.2
vteriny, jaky postup cteni se zvoli, zdleZi na dodavateli odbavovaciho zarizeni
- pfirychlém ¢teni ve vozidlech PAD a ZD neni nutné &ist soubory Personalizacni aplikace
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neni distribuovdn Blacklist SAM, bude provdadéna kontrola transakci v clearingu a v pripadé odhaleni

transakce na zakdzany SAM, bude provedena blokace karty

2.2 Kontrola 2D kédu

Cteni QR kédu

Kontrola Ne
podpisu
OK
Ano
Ne
Je kontrakt
Casové
platny?
Souhlasi kéd
Ano ——
pro vypocet
barvy Ne
Vizudlni kontrola
] jizdenky obsluhou
Jednése o Ne na mobilnim
zonovou zarizeni cestujiciho
iizdenku?
Ano
Souhlasi
Je Usek Ano vizualni
pokryt kontrola Ne
danou zénou o obsluhou
Zobrazeni L’JdajulZ QR: odmitnuti
platnost, zéna nastup, odbaveni
Ne vystup, CP, ¢islo QR.
? . Ano
Zobrazeni grafického
Odmitnuti prvku Zaslani dat o
odbaveni odmitnuti
Odbaveni OK
Zaslani dat o
odmitnuti
Zaslani dat o
odbaveni
Obrdzek 15: Kontrola QR ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD
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Pozndamky:

Zobrazeni CP - vypsat na obrazovce obsluze ndzev CP, nikoli ¢islo.

Popis zobrazeni grafického prvku je uveden v dokumentu
MSK_026_Struktura_2D_kdédu_pro_jizdni_doklady_ODIS.

V pfipadé casové neplatného kontraktu obsluha zohledni mozné zpoZdéni

zarizeni zapise uzndni jizdenky (antipassback) na celou trasu a v pripadé opakovaného pouZiti na
aktudlnim linkospoji, zafizeni odmitne odbaveni.

pro vyhodnoceni kédu musi zafizeni zndt vSechny zastdvky systému ODIS v Ciselniku CIS

2.3 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem)

Kilometrické jizdné

contractHaslourney 1
3
Kontrola v BUS Vizualni kontrola
jizdenky s udaji
v POP ve vlaku
Odpovida ¢islo Ne Ne Odpovidaji udaje
spoje? jizdenky?
Ano Ano
Signalizace OK, Neplatna jizdenka Odsouhlaseni jizdenky,
Zobrazeni kupéni Potvrzeni v POP

Obrdzek 16: Kilometrické jizdné (kontrola revizora)
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2.4 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Cestujici pozada o km jizdenku;

Kilometricka oy 2 2
o zada vystupni zastavku,
jizdenka = o 2 2
pfipadné nastupni zastavku.
. Zakoupeni km
Cestujici pozada o Tarif zak nebo Ne jizdenky — ostatni
tarif Zak nebo student student? (bez CP 3 a 19)
(viz. kap. 2.4.2)
Ano
Ridi¢ provede vizualni PredloZil cestujici Ne Nastav default
kontrolu dokladu doklad? cP
Ano
Ridi¢ zada

prislusny tarif

Zakoupeni km
jizdenky - Zak
nebo student
(viz. kap .2.4.1)

Obrdzek 17 -Zakoupeni kilometrické jizdenky - obecné

Pozndmky:

Plati do 31. 8. 2018.

- Km jizdenka se zapisuje pouze do souboru ¢. 4 na karté (posledni soubor)
o Casové kupdny se nebudou zapisovat do souboru ¢. 4

- ndstupni nebo vystupni zastdvka mimo zény MESTO

km jizdenka je pfestupni v rémci €D
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2.4.1 Zakoupeni Zakovské nebo studentské kilometrické jizdenky - plati do 31. 8.2018

Kilometricka jizdenka
— Zak nebo student

Cteni
seasonTicketFile

Ne Nérok na odecet
zakladni sazby?

Zapocteni
zakladni sazby

Je CP Zak nebo
student?

Ano

Vypocet ceny
jizdného

Je platba z EP?

Ano

Platba EP

Zapis km jizdenky
na kartu

Ne - 1x Uspésny

zapis?
Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Ovéreni
contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

Ano

Nezapocteni
zakladni sazby

READ_CARD_HOLDER_INFO
CP = (3 nebo 19)

Ne

Vypocet ceny
obycejného jizdného

Ne Platba v hotovosti;
Tisk dokladu

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHasJourney = 1 pro ¢p
contractHasJourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

Ne - 2x CANCEL_DEBET

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 18: Zakoupeni Zdkovské nebo studentské kilometrické jizdenky
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2.4.2 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Kilometricka
jizdenka — ostatni

Cteni
seasonTicketFile

Ne Narok na odecet
zakladni sazby?

Zapocteni
zakladni sazby

Nacteni CP pro
vypocet jizdného

Vypocet ceny
jizdného

Je platba z EP?

Ano

Platba EP

Zépis km jizdenky
na kartu

Uspésny
zapis?

Ne - 1x

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Obrdzek 19:

READ_TICKET
(Cteni souboru €. 4)

Ovéreni
contractTransferEndDate
contractTransferEndTime

Ano

Nezapocteni
zakladni sazby

READ_CARD_HOLDER_INFO

Ne Platba v hotovosti;
Tisk dokladu

WRITE_TICKET

(couponType =2

contractHaslourney = 1 pro €D
contractHasJourney = 3 pro BUS

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

Ne - 2x

CANCEL_DEBET

Vadna karta,
Reklamace

Zakoupeni kilometrické jizdenky

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.
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2.5 Postup vypoctu jizdného

2.5.1

2.5.2

Zadani ridicem

Nastupni stanice

Cilova stanice,

Typ jizdného (ob&an, dité, student, zavazadlo aj. v pfipadé platby v hotovosti. V piipadé BCK
bude typ jizdného zadavan jen v pfipadé Zzak nebo student, nebo jiného zlevnéného jizdného)
Pocet cestujicich (jen p¥i pozadavku hromadného listku bez zapisu na BCK)

Typ platby (v pfipadé hotovostni platby)

Prvni listek vZdy vydavan v autovydeji - pouze pro drzitele, contract = 1

Podklady pro zadani

Trasa vedena jako posloupnost stanic/zén. Ke kazdé stanici nutna p¥ifazena zéna.

V pripadé odbaveni z EP se trasa pocitd jako posloupnost stanic tzn. dle vzddlenosti km.
Z posloupnosti stanic budou vytvoreny Useky trasy:
o Jeden Usek je ¢ast trasy mezi bezprostfedné navazujicimi stanicemi,

o Ke kazdému useku budou zaznamenany/generovany nasledujici idaje:
= délka useku - vzdalenost mezi urcujicimi stanicemi,

o Usek trasy bude vidy generovan pouze mezi stanicemi, kde spoj stavi
o do km useku trasy se pocitaji vzdalenosti mezi zastavkami, pres které spoj projizdi

V pripadé odbaveni na ¢asovy kupdn je trasa jako posloupnost zén

o Cestujici musi platit také zénu, kterou linka/spoj projizdi, ale nestavi v ni, tzn. zény
dle JR daného spoje a linky, ale v pfipadé, Ze dana linka/spoj v urcité zoné nestavi, ale
zénou pouze projizdi, musi byt zéna takté? zavedena v JR

= uvedena jako prUjezdna zéna

o Takova prljezdnd zéna bude v jizdnim Fadu soucasti trasy, tedy jako ,,bod na trase”

s pfisluSnym pfiznakem

2.5.3 Vypocetjizdného
Trasa jako posloupnost stanic — km vzdalenosti

Odbaveni na BEK — drzitel karty autovydej

o Ridi¢ zada nastupni, vystupni stanici

o zafizeni spo&itd vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP

o odbaveni probéhne v autovydeji - fidi¢ nepotvrzuje odbaveni

o lomeny tarif pouze u autovydeje
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o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zakladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktudlIni zpoZzdéni +30 minut

2.5.3.1 Nastup ve vychozi zastdavce V, vystup v cilové zastdavce C

Linka X / Spaj ¥
W C
11
Mastup \ystup

Obrdzek 20: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Linka X

®Spoj Y

e Nastupni zastavka

¢ Vystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpoZzdéni + as na prestup

2.5.3.2 Ndstup na stejném spoji, kdy cestujici md jizdenku do cilové zastdavky C1 a chce jet
do cilové zastavky C2

Lirka ¥ [ Spo) ¥
V1 C1w2 C2
p 11 12 K
1.Mastup L\vystup
Mastup 2 Wistup 2

Obrdzek 21: Ndstup na stejném spoji, cestujici ma jizdenku do cilové zastdvky C1 a chce jet do cilové zastavky C2

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e Nastupni zastavka

e \/ystupni zastavka

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

¢ PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup
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UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 cena bez ZS):

e Linka X

*Spoj Y

e Nastupni zastavka

¢ V/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce C1)

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestup = ¢as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

Ptiklad:

Cestujici nastoupi v zastavce V1 v 14:30 a jede do zastavky C1 (¢as vystupu 15:10), cas prestupu je 30
min. Na kartu se tedy ulozi jizdenka J1

e Linka X

®Spoj Y

e PlatnostOd = 14:30

¢ PlatnostDo = 15:10 (+pfip. zpoZdéni)

e Cas pro prestup = 15:10 + 0:30 (+pfip. zpozdéni) = 15:40
Poté co dojede do zastavky C1 v 15:10, tak chce pokracovat po tom samém spoji do zastavky C2.
PFi nastupu na zastdvce C1 (C1=V2, C1 je nové vychozi zastdvka), probéhne kontrola platné jizdenky.
V tomto pfipadé je stejnad linka, spoj i datum nového nastupu, jen aktudlni ¢as je vétsi nez PlatnostDo,
na kartu se tedy uloZi nova jizdenka J2 (aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as na prestup, takZze cena bude
bez ZS).

2.5.3.3 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka X / Spaj ¥

W1 Z C1

P il K

A v

1.Mastup Lt

Linka X / Spaj Y2
V1 C1

2. Mistup 2Mystup

Obrdzek 22: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):
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e Linka X

*Spoj Y

o Nastupni zastavka

¢ V/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = &as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + &as na prestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
e Spoj Y2
e Nastupni zastavka
e \/ystupni zastavka
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktualni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS
o Cas pro prestup2 = ¢as 2. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup

2.5.3.4 Ndstup na jiném spoji i jiné lince

Linka X / Spa)
V1 C1
P 11 K
1. Mastup 1.\ystup
Linka %2 f Spoj Y2
W2 c2
12
2
2 Mastup 2Mstup

Obrdzek 23: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

o Nastupni zastavka
¢ \/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.

List 37/94



Procesy MSK

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestupl = ¢as 1. vystupu (v zastavce C1) + akt. zpozdéni + ¢as na prestup
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2

e Spoj Y2

o Nastupni zastavka

¢ Vystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V2)

¢ PlatnostDo = ¢as vystupu (v zastavce C2) + akt. zpozdéni

e Cena v pripadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni cas je vétsi nez Cas pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prfestup2 = &as 2. vystupu (v zastavce C2) + akt. zpoZzdéni + &as na pFestup

V pfipadé, Ze po dobu antipassbacku pfistoupi napr. dalsi cestujici, mdze byt odbaven z EP drZitele
karty, ale pouze na papirovy listek bez zapisu na kartu a bez naroku na zvyhodnéné jizdné!

Odbaveni v hotovosti

o Ridi¢ zada nastupni, vystupni stanici a typ jizdného (cely, dit&, zavazadlo aj.)

o zafizeni spo&ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a typu jizdného dle zadani fidicem
o zada fidic¢ ,typ platby v hotovosti”

o po té probéhne odbaveni, vytiskne se papirova jizdenka bez naroku na prestup

o jizdenka se na KARTU NEZAPISUJE

Trasa jako posloupnost zén — odbaveni pouze na BCK

o Ridi¢ zada nastupni, vystupni stanici
o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zon na karté (naleZitosti

spojené se ¢tenim Casovych kupdn(l) — Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely Usek

o v zartizeni se ZKONTROLUJE zda SRN (seriové cislo) a zény, na které byla uznana jizda
na daném spoji uz nebyly pouzity. Pokud ANO, pak celd trasa je dokupovany listek - plati
km. Po zméné spoje se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje, do statistiky se poznadi jen
jednou - kontrola v souboru pouzitych karet (neplati pro ZD - kontrola bude zaviset
na obsluze)

o odbaveni probéhne automaticky

o pfi odbaveni na ¢asovy kupdn se narok na prestup nezapisuje
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o STORNO - pii stornovani listkdl z BCK je potfeba kontrolovat, zda neni poznagend jizda -

smazat

Kombinace trasy jako posloupnost zén a km tzv. lomeny tarif — odbaveni pouze na BCK

1. Pocatek trasy je zaplacen zénou, zbytek doplacen za km

e Ridi¢ zada néstupni, vystupni stanici
e zafizeni porovna trasu s platnymi zonami na karté

e V pfipadé shody odbavi stanice shodné se zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km
a to z posledni stanice zaplacené zény do vystupni stanice.

PF. Trasa vede z bodu Ado D

A=1z6na B=2 z6na C=3 zbna D=4 z6na
Cestujici ma na karté ¢asovy kupdn pro zénu 1 a 2.
Postup:

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocita jizdné v km ceniku dle
cp

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdéni + 30 minut

2. Stred trasy pokryt zaplacenou zénou

A=1 zdna B=2 zdéna C=3 z6na D=4 zdéna
Cestujici ma na karté zénu 2 a 3.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocitd pocet km z A do B, zbodu B do C odbavi na ¢asovy kupdn, zbodu C do D

spocitd pocet km
e km z useku AB a CD secte a spocitd jizdné v km ceniku dle CP

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) na celou trasu a narok na zvyhodnény
prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni stanice dle JR + aktualni zpozdé&ni + 30 minut

3. Konec trasy je pokryt zaplacenou zénou

A=1 zdna B=2 zdéna C=3 z6na D=4 zdéna
Cestujici ma na karté zénu 3 a 4.

e Ridi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D

e Zafizeni spocita pocet km z A do C

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro. List 39/94



Procesy MSK

e vyda jizdné v km ceniku dle CP

e Ve stanici C zafizeni zapiSe narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni sazby) — ¢as vystupni
stanice dle JR + aktudlni zpoZdéni + 30 minut

e 7z Cdo D odbavi na ¢asovy kupdn

V pfipadé, Ze je na el. penéZience nedostatecny zUstatek, zafizeni nabidne automaticky mozZnost
platby doplatku nebo celé trasy v HOTOVOSTI.

Pfi lomeném tarifu se do statistiky zapiSi dva listky a to jeden za jizdu na casovy kupén a jeden
na jizdu v km. Vytiskne se jedna jizdenka.

Odbaveni Zaku a studentt (celostatni narok na slevy) - plati do 31. 8. 2018

V novych tarifnich podminkach doslo ke sjednoceni naroku slev na ¢asovy kupdn pro Zaky a studenty.
Ale bohuZel z(istava dvoji typ odbaveni v hotovosti a z el. penéZenky.

Tzn. Z4k a student v piipadé celostatniho ndroku na slevy md narok na zlevnéné jizdné v hotovosti a
z el. penézenky, ale pouze na uréeném useku ,Z“ a ,,Do".

Proto v pripadé lomeného jizdného je ndvrh na odbaveni:

1. Automatické odbaveni dle CP viz. vySe pf. 1., 2. nebo 3., kdy cena v km bude v pfipadé zaka
do 15 let 50% a studenta nad 15 let 100%.

2. Odbaveni dle ,urceni fidicem*”, kdy fidi¢ musi zadat, Ze se jedna o dopocet km ceniku bud'
z4ka do 15 let(jizdné ve vysi max. 37,5 % z obcanského jizdného) nebo studenta nad 15 let
(jizdné ve vysi max. 75% obc. jizdného).

Pokud je navolen tarif (student, zak) a nepotvrzen, zafizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
souhlasi, pak se vyda lomeny tarif z ¢asového kuponu a km zvyhodnény cenik pro studenty nebo
zaky.

Pokud navolen tarif (cely, polovi¢ni aj.) a nepotvrzen, zatizeni zkontroluje typ karty/typ slevy a pokud
nesouhlasi, pak se vyda prvni tarif s pfislusSnym typem - pak lomeny tarif z ¢asového kupdénu a km
cenik dle CP. Vysvétleni a sled krok( viz kap. 2.4 - Zakoupeni kilometrické jizdenky.

Zvyhodnéné tarify pro Zaky a studenty musi byt na tarifni skupiné za standardnimi.
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3 Velké MHD

3.1 Jednotkové méstské jizdné

Jednotkové méstské
jizdné

Kontrola zén

Jsou vSechny Useky Ne
trasy pokryty?

Vypocet jizdného

Ano

Signalizace OK,
Zobrazeni kupént

Obradzek 24: Jednotkové méstské jizdné

Poznamky:

- PoloZky ContractTransfer se kontroluji
- ContracthasJourney = 2, v pripadé CH.in = 3
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3.2 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile

Ano

Nezlevnéné
jizdné?

Ano

Vypocet ceny
jizdného

Platba EP nebo
hotové

Zapis méstské
jizdenky na kartu

Ne - 1x Usp&sny
zapis?
Ano
Signalizace OK;
Tisk dokladu
Poznamky:

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zona mésto.

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

READ_CARD_HOLDER_INFO

Ne Kontrola profilu (holderProfilel nebo
cestujiciho holderProfile2 musi odpovidat
. pozadované jizdence)
WRITE_TICKET

(couponType = 1
contractHasJourney = 2, 3 (3 pro Check—IN)
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

Ne - 2x CANCEL_DEBET

Vadna karta,
Reklamace

Obradzek 25: Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky

- ndstupni i vystupni zastdvka je v z6né MESTO

- z6na MESTO je v Ostravé (&islo zény 354)

- v pfipadé nutnosti pouZiti defaultniho CP se bude postup poulZiti principidlné ridit dle kap. 2.3., kdy typ
jizdného se bude pro danou oblast fidit tarifem.
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3.3 Postup vypoctu jizdného
Plati do zavedeni Ch-in/out

Nastup vSemi dvermi OV XXL (stav k 20.12.2012)

e Cestujici se pfi ndstupu vSemi dvermi registruje pouze v pfipadé odbaveni na el.
Penézenku

e v pfipadé, Ze se trasa MHD sklada z vice zdn, je na cestujicim resit tuto skutecnost
Redeni se nabizeji dvé

1. Nastoupi do dvefi vozidla, u kterych bude tiskarna a zatizeni, na kterém si mlze
dokoupit jizdné pro zénu 2

1.1. v pfipadé, e zafizeni neobsahuje trasu spoje (JR) je na cestujicim dokoupit si
jizdenku pro druhou zénu - vybérovym tlacitkem, ale tim by se okradl o ¢as
prestupu

1.2. v pfipadé, Ze zafizeni obsahuje trasu spoje dle (JR) pak zafizeni vyda lom.
tarif a to tak, ze po pfilozeni karty, zafizeni zjisti, ze cestujici ma zaplacenou
nastupni zénu, ale spoj pokracuje do ,nezaplacené” zény. Vtom pfipadé
automaticky nabidne cestujicimu moznost dokoupeni jizdného - dcas
prestupu zapise od posledni hraniéni zastavky zény 1 dle JR a aktualniho
zpozdéni

2. Nastoupi do vozidla a jakmile vozidlo ptijede na posledni hrani¢ni zastavku mezi

evvs

3.3.1 Odbaveni Ostrava XXL - sou¢asny stav k 20.12.2012

V prvni fazi se musi zachovat soucasny stav tzn. pro jednotlivé jizdné v OV XXL plati 60 min a 15 min.
LCasovy kupén“ (Cas jizdenek je volitelny uZivatelem). Reeno bude ¢&islem 354 ,nadzéna“
(1,2,3,4,9,10,12,13,14,16,17,18,19,20,25).

Toto jizdné je omezeno Casem. Tzn. cestujici, ktery nastoupi napf. v 61 minuté jiz si musi zakoupit
jizdenku novou nebo pokud jiz cestuje v dopr. prostifedku je povinen si ,hlidat” zbyvajici ¢as do kdy
mUiZe cestovat. Po té budto vystoupit nebo si zakoupit jizdenku novou na zbytek trasy.

Cesta v oblasti OV XXL

V pripadé, Ze cestujici pojede pouze v Useku OV XXL zatizeni vyda budto 60 nebo 15 min. jizdenku dle
pozadavku cestujiciho. Po pfestupu do jiného vozidla se pouze eviduje jizda.

Cesta z Regionu do XXL

1. Cestujici nepozaduje jizdné pro XXL - v tom pripadé je odbaven v km po cely Usek trasy
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2. Cestujici poZaduje jizdné pro XXL - v tomto pfipadé cestujici jiz predem nahlasi fidici tento
pozadavek. Ridi¢ zad4 tarif pro kombinaci , Region & OV XXL“ a zafizeni vyda jizdenku, kterd
bude spocitdna v km do hranice OV XXL neboli do prvni zastavky s ,nadzénou 354“ a od této
zastavky déle vyda jizdenku s platnosti 60 min. od vySe jmenované hranicni zastavky.

3.3.1.1 Priklady
pf. 1/

A B C=z6na 1 a nadzdéna 354 D=354
e {idi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,Region & OV XXL“
e zafizeni spocita poetkmzAdo C
e vydd jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - €as stanic C dle JR +
aktualni zpozdéni + 30 minut

ez Cvyda 60 min. jizdenku s platnosti od ¢asu stanice C dle JR + aktuaIni zpoZzdéni

pf. 2/

A B C=z6na 1 a nadzdna 354 D=354

Cestujici ma zakoupenou zénu 1
e {idi¢ zada nastupni stanici A, vystupni stanici D a tarif ,Region & OV XXL“
e zafizeni spocita pocetkmz Ado C
e vyda jizdné v km ceniku dle CP

e ve stanici C zafizeni zapi$e narok na zvyhodnény prestup (bez ZS) - €as stanic C dle JR +
aktudini zpoZdéni + 30 minut

e zCdo D uzna ¢asovy kupdén pro zénu 1
ez Dvyda 60 min. jizdenku s platnosti od €asu stanice C dle JR + aktudlni zpozdéni

Na kartu se zapiSou 2 jizdenky se svym casem platnosti. Jizdenka XXL se zapisuje na kartu i v pfipadé
zaplaceni v HOTOVOSTI (je to vlastné ¢asovy kupén)

Jizdenka XXL = ¢as platnost i - JJ MHD, listek Region = ¢as prestupu —JJ PAL
Do statistiky se zapiSou 2 jizdenky

Vytiskne se jedna jizdenka s uvedenou kombinaci.
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Jizdenka XXL se da vydat pouze v pfipadé, Ze linka do XXL vjizdi. Tzn. XXL je platny na zvolené trase.

Platba mozn4 jak z el. penézenky, tak v HOTOVOSTI.

4 Malé MHD
Z6ny MESTO:
e 40 Havifov
e 5 Karvina
e 15 Orlova
e 30 Opava
e 70 Novy Ji¢in, Senov u Nového Ji¢ina
e 50 Frydek-Mistek
e 60 T¥inec
e 45 Cesky T&3in, Chotébuz, Ropice
e 90 Krnov
e 100 Bruntal
e 75 Albrechticky, Studénka
e 354 Ostrava XXL

4.1 Kontrola ve vozidlech MHD (pri nastupu prednimi dvermi)
Proces je popsan v diagramu (Obréazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

4.2 Jednotkové méstské jizdné

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 24: Jednotkové méstské jizdné).

4.3 Zakoupeni jednotkové méstské jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 25: Zakoupeni jednotkové meéstské jizdenky).

4.4 Zakoupeni kilometrické jizdenky

Proces je popsan v diagramu (Obrazek 19: Zakoupeni kilometrické jizdenky).
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4.5 Postup vypoctu jizdného

4.5.1 Zadani ridicem

e Nastupni stanice

e (Cilovd stanice — neni nutna, fidic nezadava, nastavi se konec spoje dle nastaveni v TS.

V pfipadé, Ze linka prochazi vice z6nami, nutné zadavani cilové stanice

e Typjizdného - pouze v pfipadé hotovostni platby nebo dobiti kreditu

e autovydej

4.5.2 Podklady pro zadani
Trasa dle JR — posloupnost stanic, kazda stanice by méla obsahovat zénu a ¢as.

e v pfipadé odbaveni z el. penéZenky se na jizdenku zapiSe ¢as nastupni zastavky pro moznost

zvyhodnéného prestupu (bez zakladni sazby)

v pfipadé odbaveni na casovy kupon je dileZitd platna zéna nastupu. V zafizeni se
ZKONTROLUIJE zda SRN (seriové Cislo) a zény, na které byla uzndna jizda na daném spoji
uz nebyly pouzity. Pokud ANO, pak v zoné nastupu je dokupovany listek. Po zméné spoje
se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje, do statistiky se poznaci jen jednou - kontrola
v souboru pouzitych karet.

4.5.3 Vypocetjizdného
Jednotlivé méstské jizdné

Nastup prednimi dvermi

aktualni (nastupni) stanice odbavi cestujictho budto na casovy kupdn, nebo na el.
penéZenku dle CP

V pfipadé dokoupeni jizdenky, budto toto odbavi fidi¢ (linka PAD, jejiz ¢ast se odbavuje
v rezimu MHD), nebo cestujici pfes samoobsluznou ctecku- pfi pouziti el. penézenky se
vidy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konecné zastavky spoje a narok na
zvyhodnény prestup (nastupni zastavka + XY minut). Dokupované jizdenky nemaji narok
za zvyhodnény prestup.

V pfipadé odbaveni na DCJ (uznéni zény) se v zafizeni ZKONTROLUJE zda SRN (seriové
Cislo) a zény, na které byla uznana jizda na daném spoji uz nebyly pouzity. Pokud ANO,
pak cela trasa je dokupovany listek. Po zméné spoje se zrusi. Na kartu se nic nezapisuje,
do statistiky se poznaci jen jednou - kontrola v souboru pouzitych karet.
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4.5.3.1 MHD jizdenka

Wilzona Aj

[
._z_

'\

LTI

Obrdzek 26: MIHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

UloZeni na kartu:

e Linka X

e Spoj Y

eZbna A

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as kone¢né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
o Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

4.5.3.2 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Linka ¥ / Spaj ¥

V1 z C1

p i K

v

1.Mastup Lwystup

Linka X / Spaj ¥2
W1 Cl

2.Mastup 2N ystup

Obrdzek 27: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):
e Linka X
eSpoj Y
¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
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e Spoj Y2
e PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktualni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni cas je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = €as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min

4.5.3.3 Ndstup na jiném spoji i jiné lince

Linka X J Spo] Y
V1 C1
i
p K
1. Mastup 1.\ystup
Linka ¥2 f Spoj ¥2
W2 c2
12
Z K
2. Mastup 2Mystup

Obrdzek 28: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = &as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestupl = €as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
e Spoj Y2
e PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = &as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5 Systém Check-in Check-out

e Plati pro odbaveni pouze v MHD Ostrava (zéna 354 — toto Cislo zény se mize ménit dle
tarifu).

e Zakladni jednotlivé jizdné neni ¢asové, ale dojezdové, tj. cestujici po registraci na ctecce
(check-in) dojede bez jakéhokoliv omezeni do cilové zastavky daného spoje. Casovy faktor je
rozhodujici pouze pro pfipadny prestup, avsak zde neomezuje dobu jizdy, ale ¢as, kdy je
mozno prestoupit do navazujiciho spoje za zvyhodnénych podminek.

5.1 Jednotkové méstské jizdné
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 24: Jednotkové méstské jizdné).
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5.2 Check -in
5.2.1 Check-in OV XXL

Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile

Ano Narok na prestup
zdarma (zona
354)
Ne
Ne Narok na odecet

zakladni sazby

Zapocteni zakladni
sazby (1. nastup)

Nacteni CP pro
vypocet jizdného

Vypocet ceny

Ano
Je platba z EP

Ano

Platba EP nebo
hotové

Zapis jizdenky na
kartu

Uspésny
zapis?
Ne - 1x
Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Cestujici pozada o jizdenku
(nebo Check-in) zéna mésto.

READ_TICKET
(¢teni souboru €. 4)

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

Nezapocteni
zakladni sazby

READ_CARD_HOLDER_INFO
(holderProfilel nebo

holderProfile2 musi odpovidat

pozadované jizdence)

Nelze vydat Platba
v hotovosti dle tarifu
ODIS; Tisk dokladu

WRITE_TICKET

(couponType =3

contractHaslourney =3

+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

(MHD XXL zapis ContractlourneyZones = 354)

CANCEL_DEBET

Vadna karta,
Reklamace

Obrdzek 29 Check - in OV XXL
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- Procesem Check-in lIze zakoupit:

jednotlivou jizdenku s narokem na zvyhodnény prestup, a to pouze v pfipadé platby z EP
karty ODISka.

Danové doklady za zakoupeni zkracené nebo nezkracené jizdenky nebudou ve vozidle DPO
vydavany, cestujici je mUzZe obdrZzet dodatecné, pfi navstéveé uréenych mist.

Nastup vSemi dvermi

e aktudlni (nastupni) stanice odbavi cestujiciho budto na casovy kupdén, nebo na el.
penézenku dle CP

eV pripadé dokoupeni jizdenky provede cestujici pfes samoobsluznou ¢tecku.

e  Pli pouziti el. penézenky se vidy zapiSe platnost jizdenky (antipassback) do konecné
zastavky spoje a narok na zvyhodnény prestup (nastupni zastdvka + XY minut) a to i
pro dokupované jizdenky.
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5.2.2 Check -in pro XXL (353)

Jednotkové Cestujici pozada o jizdenku
méstské jizdné (nebo Check-in) z6na 353.
Cteni ‘ READ_TICKET
seasonTicketFile (Eteni souboru €. 4)

Ovéreni contractTransferEndDate
Ovéreni contractTransferEndTime

Ano Narok na prestup
zdarma (zona
353)
Ne
Ne Narok na odecet Ano

zakladni sazby

Zapocteni zakladni Nezapocteni
sazby (1. nastup) zakladni sazby
READ_CARD_HOLDER_INFO
Nacteni CP pro | (holderProfilel nebo
vypocet jizdného holderProfile2 musi odpovidat
' poZzadované jizdence)
Vypocet ceny
jizdného
Je platba z EP Ne Plelzeunydat.

Platba v hotovosti dle
tarifu ODIS; Tisk dokladu

Ano

Platba EP nebo
hotové

WRITE_TICKET
(couponType =3
| contractHaslourney =3
kartu + zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)
3 (MHD XXL zapis ContractlourneyZones = 353)

Zapis jizdenky na

Uspésny CANCEL_DEBET
zapis?
Ne - 1x Ne - 2x
Ano
Signalizace OK; Vadnd karta,
Tisk dokladu Reklamace

Obradzek 30 Check - in pro XXL (353)
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Pro PAD
eV pfipadé, Ze vystup je mimo zénu 353 - neni ndrok na tuto jizdenku
eV pfipadé prestupu v zoné 353 je prestup zdarma
eV pfipadé prestupu v zéné 77 — ndkup nové jizdenky

e V ptipadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS.

5.2.3 MHD jizdenka (¢l 4.5.3.1)

W {zona Al

§=
=

da

arstLep

Obrdzek 31: MHD jizdenka

Nastup na ve vychozi zastavce V

Ulozeni na kartu:

e Linka X

e Spoj Y

eZbna A

e couponType=3

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni

o Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut
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5.2.4 Nastup na stejné lince, ale jiném spoji

Limka ¥ / Spaj ¥

Vi z Cl1

P A K

A v

1.Mastup Lwstup

Linka X / Spaj ¥2
W1 C1

2.Mastup 2.ystup

Obradzek 32: Ndstup na stejné lince, ale jiném spoji

UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

®Spoj Y

¢ PlatnostOd = akt. c¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestupl = €as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (jizdenka J2):

e Linka X
® Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)
e PlatnostDo = &as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi nez ¢as pro prestupl: cena=0 K¢
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

o Cas pro prestup2 = €as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.5 Nastup na jiném spojiijiné lince

Linka ¥ / Spa) Y
V1 Cl
p 1 K
1. Nastup 1.\ystup
Linka X2 § Spoj Y2
W2 c2
12
2 K
2 Mastup 2\pstup

Obrdzek 33: Ndstup na jiném spoji i jiné lince
UloZeni na kartu pfi 1. nastupu (jizdenka J1):

e Linka X

eSpoj Y

e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V1)

e PlatnostDo = &as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K1) + akt. zpozdéni

o Cas pro prestupl = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1) + ¢as na prestup 30 min.
UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2):

e Linka X2
e Spoj Y2
e PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, Ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena=0,- K¢
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

e Cas pro prestup2 = ¢as 1. nastupu (v zastavce V1 na spoji Y) + ¢as na prestup 30 min
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5.2.6 Nastup ve vychozi zastavce V, vystup v cilové zastavce C (ptvodni 2.4.3.1)

Linka ¥ / Spa) Y
V1 Cl
p 1 K
1. Nastup 1.\ystup
Linka X2 § Spoj Y2
W2 c2
12
2 K
2 Mastup 2\pstup

Obrdzek 34: Ndstup na jiném spoji i jiné lince

UloZeni na kartu (jizdenka J1 - reZim REGION):

e Linka X

®Spoj Y

e Nastupni zastavka

¢ V/ystupni zastavka

e PlatnostOd = akt. ¢as

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cas pro prestup = ¢as vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdé&ni + ¢as na prestup

UloZeni na kartu pfi 2. nastupu (Jizdenka J2 - rezim XXL):

e Linka X2
® Spoj Y2
¢ PlatnostOd = akt. ¢as (v zastavce V2)
e PlatnostDo = &as koneéné zastavky dle JR (v zastavce K2) + akt. zpozdéni
e Cena v pfipadé, ze
o Aktudlni ¢as je mensi neZ ¢as pro prestupl: cena= bez ZS
o Aktudlni ¢as je vétsi nez ¢as pro prestupl: cena=s ZS

o Cas pro prestup2 = ¢as 2. nastupu (v zastavce V2 na spoji Y) + ¢as na piestup 30 min
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5.3 Check -out
Proces Check-out znamena ukoncéeni platnosti jizdenky Check-in.

e Tuto jizdenku je mozZno pouZit pouze na stejné lince a spoji, jako byl proveden prvni Check-in
(ndstup), a to nejpozdéji v uréeném Case procesem pfi vystupu. V tomto pripadé je jizdenka
Check-in ukoncena a drzitel ztraci narok na plvodné ziskany zvyhodnény prestup.

e Tento proces nelze vyuzit v pripadé, Ze pfi nastupu byl pouzit ndrok na zvyhodnény prestup
z predeslé linky a spoje Pfi Check-out je cestujicimu na EP vracena ¢astka rozdilu mezi
jizdenkou Check-in a Check-out.

e V ptipadé pozadavku Check-out jizdenky ve vozidle PAD je jizdenka vyddna ihned pfi prvnim
odbaveni, a to na zakladé predchoziho pozadavku cestujiciho, kdy navolena trasa obsluhou
nesmi prekrocit max. stanoveny Cas a ddle pfed timto pozadavkem nebyl pouzit ndrok na
zvyhodnény prestup z predeslé linky a spoje.
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Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji
jako prvni check-in

Ano

Provedeno ve

stanoveném case
Ne

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vréceni rozdilu
ceny na EP

Ano

Zneplatnéni
jednotkové jizdenky

Ne - 1x
Usp&sny Ne - 2x
zapis?

Ano

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Cestujici priklada kartu

podruhé ke ctecce.

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Byl pozit narok na
zvyhodnény
prestup

Ne

Signalizace
prekroceni casu

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (. 4)
Zkraceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo dle MSKarta

DEBIT_PURSE

Vadna karta,
Reklamace

Signalizace
nepfipustného Check-
out na jiném spoji

Check IN

Obrdzek 35: Check out

Uplatnéni ndaroku na zvyhodnény prestup znamena, Ze cena jizdenky je 0 nebo cena bez ZS.

List 58/94
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5.3.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdavce C pri pouZit Check-out

_ Ly B Spe]

V1 Cl

1 Mastug L Wysiup

Obrdzek 36: Vystup s Check out

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

®Spoj Y

e Zéna XXL nebo OV XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = ¢as kone&né zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
e Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktualni) + 30 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez urcéeny cas

e \/ystup v zastavce C - platnost jizdenky ukoncena c¢asem vystupu minus 1 minuta —
v polozkach contractValidityEndDate a contractTransferEndDate a snizena cena v
contractPrice

5.3.1.2 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C a pokracovani na lince X2
spoji Y2 p¥i pouZiti Check-out
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Linka X / Spoj ¥

V1 Cl
p n K
1. Mastup 1.\ystup
Linka X2 f Spoj ¥2
V2 C2
12
2 K
2. Mastup hrgstup

Obrdzek 37: Vystup Check out po prestupu

Popis:
UloZeni na kartu (jizdenka J1)::

e Linka X

®Spoj Y

® Zéna XXL nebo OV XXL

e PlatnostOd = akt. ¢as nastupu

e PlatnostDo = ¢as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
o Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez uréeny ¢as

e \/ystup v zastdvce C - platnost jizdenky ukoncena.

UloZeni na kartu (jizdenka J2):

e Linka X2

® Spoj Y2

e Zéna XXL

¢ PlatnostOd = akt. ¢as

e PlatnostDo = Cas vystupu (v zastavce C) + akt. zpozdéni

e Cena v pfipadé, Zze posledni jizdenka J1 je Check-out cena = s ZS

o Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 30 minut
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5.4 Check- out pro XXL (353)

Jednotkové
méstské iizdné

Cteni
seasonTickeFile

Provedeno na stejné
lince a ve stejném spoji
jako prvni check-in

Ano

Provedeno
v z6né 353

Ano

Provedeno ve
stanoveném cCase

Ano

Vypocet rozdilu
ceny

Vréceni rozdilu
ceny na EP

Zneplatnéni
jednotkové jizdenky

Uspésny
zaois
Ne - 1x

Ano

Signalizace OK
Tisk dokladu

Cestujici priklada kartu
Podruhé ke ctecce

READ_TICKET
(Cteni souboru &. 4)

Ne Byl pouZit narok Ano
na zvyhodnény

prestup

Ne

Ne )
Proved check-

in pro 77

Ne ’ .
Signalizace

prekroceni casu

CREDIT_PURSE

WRITE_TICKET

(zapis do souboru jizdenky (. 4)
Zkraceni data a ¢asu konce
platnosti a upraveni ceny ve
strukture seasonTicketInfo a
contractTransferEndDate

v TicketTracelnfo dle MSKarta

DEBIT_PURSE

Ne - 2x

Vadna karta
Reklamace

Obradzek 38 Check-out pro XXL (353)

Signalizace
nepfipustného check-
out na jiném spoji

Check IN
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5.4.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out pro XXL
(353)

_ Ly M Spei]

V1 Cl

1. Mg L Wysiup

Obrdzek 39: Vystup s Check out pro XXL (353)

Popis:
UloZeni na kartu:

e Linka X

®Spoj Y

e Z6na nastupu — 353

® Z6ny vystupu - 77

¢ PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = &as koneéné zastavky (zastavka K) dle JR + akt. zpozdéni
o Cas pro prestup = ¢as nastupu V (aktudlni) + 45 minut

e Check-out = ¢as vystupu mensi nez urcéeny cas

e \/ystup v zastavce C — prepis jizdenky na novou jizdenku 78
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5.5 Check -out -Pirimeésto

Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile a CP

Narok na prestup

Ne

Ne
Jsou uznané
kupdny na trase

Ano

Cas od prvniho do
posledniho useku
nepokrytého kupénem
neprekrodi stanoveny cas
pro kratkou jizdenku

Ne

Trasa odpovida
stanovenému
casu

Ano

Vypocet ceny
jizdného

Ano

Ne

Cestujici pozada o
kratkou jizdenku (Ch-out)

READ_TICKET (Cteni
souboru ¢. 4)
READ_CARD_HOLDER_INFO

Uznéni zvyhodnéného
prestupu

Ano

Odpocet casu pokrytého
kupénem

Signalizace prekroceni
casu
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</

Dostatecny Ne

obnos na EP?

Ano

Platba EP

Zapis jizdenky na
kartu /

Uspésny

\Zépis?

Ano

Ne - 1x

Signalizace OK;
Tisk dokladu

Nelze vydat.
Platba v hotovosti dle
tarifu ODIS; Tisk dokladu

WRITE_TICKET ’
(couponType =2 /
contractHasJourney = 1 pro €D
contractHaslourney = 3 pro BUS //
+ zapis seasonTicketInfo dle MSKarta) o

CANCEL_DEBET ‘

Vadna karta,

Reklamace )

Obrdzek 40 Check-out - Primésto

5.5.1.1 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C pri pouZit Check-out

Ll M Spei Y

1. Nt

Li¥ysiup

Obrdzek 41: Vystup s Check out - Pfimésto
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Popis:
UlozZeni na kartu:

e Linka X

eSpoj Y

e Zéna XXL

e PlatnostOd = akt. ¢as ndstupu

e PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni

5.5.1.2 Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C, kdy ¢ast trasy je cdstecné
pokryta platnou zénou a ¢as od prvniho do posledniho tiseku nepokrytého
kuponem neprekroéi stanoveny cas pro krdtkou jizdenku

Linka X / Spo} Y

N1

1.Nistup 208 1.vystup

Obrdzek 42 Ndstup ve vychozi zastavce V1, vystup v cilové zastdvce C1, kdy Cdst trasy je cdstecné pokrytd
platnou zénou

Popis:
Ulozeni na kartu:

e Linka X

e Spoj Y

® Zéna XXL

e PlatnostOd = ¢as néstupni zastavky dle JR v Z1 + akt. spozdéni

e PlatnostDo = Check-out= ¢as vystupni zastavky (zastavka C1) dle JR + akt. zpozdéni
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5.6 Check -out -Primésto pro XXL (353)

Jednotkové
méstské jizdné

Cteni
seasonTicketFile a CP

Narok na prestup

Ne

Ne
Jsou uznané
kupdny na trase

Ano

Cas od prvniho do
posledniho Useku
nepokrytého kupénem

neprekrodi stanoveny cas

pro kratkou jizdenku

Ne

Vystup v zoné
353

Ano

Ano

Ne

Ano

Cestujici pozada o
kratkou jizdenku (Ch-out)

READ_TICKET (Cteni
souboru ¢. 4)
READ_CARD_HOLDER_INFO

Uznéni zvyhodnéného
prestupu

Odpocet casu pokrytého
kupénem

Neni mozno vydat

Vlastnik dokumentace: Koordinator ODIS s.ro.

List 66/94



Procesy MSK

Iiasaiodpoyida Signalizace prekroceni

stanovenému Y
. casu
Casu
Ano
Vypocet ceny
jizdného
Ne Nelze vydat.
Dostatecny Platba v hotovosti dle
obnos na EP? tarifu ODIS; Tisk dokladu
Ano
Platba EP
WRITE_TICKET

(couponType =2
contractHasJourney = 1 pro €D
kartu contractHasJourney = 3 pro BUS
| + zapis seasonTicketInfo dle MSKarta)

Zapis jizdenky na

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x CANCEL_DEBET
zapis?
Ano
Signalizace OK; Vadna karta,
Tisk dokladu Reklamace

Obrdzek 43 Check - out Primésto pro XXL (353)
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5.7 Prikoupeni jizdenek
e Zkarty je mozné provést prikoupeni jizdenek pro spolucestujici, pfipadné psa ¢i zavazadlo, a
to pouze formou jizdenky s jednotnou ¢asovou platnosti.
e Je mozné dokoupit 3 druhy dokupovanych jizdenek soucasné.
e ZkaZzdého druhu dokupované jizdenky je mozno provést prikoupeni maximalné 15 kusu.
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Pfikoupeni
jizdenek

Cteni
seasonTicketFile

Platna jizdenka Ne

Ano

Vybér
prikupovanych
jizdenek

Vypocet ceny
jizdného

Platba EP

Zapis prikoupenych
jizdenek

Ne - 1x Uspésny Ne - 2x
zapis?

Ano

Signalizace OK;

READ_TICKET
(Cteni souboru ¢. 4)

Odbaveni drizitele
karty

DEBIT_PURSE

WRITE_BENEFIT

Zapis prikoupenych kontrakt do
souboru Benefit ¢. 1

(struktura benefitCheckinCheckOut
dle MSKarta)

CANCEL_DEBIT

Vadna karta,
Reklamace

Obradzek 44: Prikoupeni jizdenek
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6 Zelezni¢ni dopravci
Vzhledem k odlisnosti zplsobu odbaveni, kontroly a celkové koncepce Zelezni¢ni dopravy (dale jen
,2D*) budou p¥ipadné rozdily proces(i popsany u jednotlivych oblasti.

6.1 KontrolavZD
Proces je popsan v diagramu (Obréazek 14: Kontrola ve vozidlech PAD, Malé MHD a ZD).

6.1.1 Kontrola benefitu ODIS Prima (Momentalné neni pouzito. )
V ramci kontroly kupdénu u Zelezni¢nich dopravcl v 1. Vozidlové tfidé bude provadéna kontrola
na platnost benefitu ODIS Prima, viz struktura karty ODIS.

6.2 Kilometrické jizdné (kontrola revizorem /obsluhou)

6.2.1 Km + zdénové jizdné na POP
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 16: Kilometrické jizdné).

6.2.2 Km + z6nové jizdné zakoupené BK formou tzv. rezimu capping

Jizdné

Jizdné na
Yellowlistu?

Ano

Vizudlni kontrola jizdenky

Odpovidaji Ne

udaje jizdenky?
Ano

Odsouhlaseni Neplatna

jizdenky jizdenka

Obrdzek 45. Km + zénové jizdné zakoupené BK formou tzv. reZimu capping
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6.2.3 Dokupované jizdné zakoupené na samoobsluzném terminalu v ramci Yellowlisttu

Dokupované jizdné

Vyhleddni na Neni

Yellowlistu
dokupt dle ¢isla
ODIS nebo tokenu

Je

Kontrola platnosti, kontrola
nastupni a vystupni stanice

Jsou vysledky Ne
kontroly OK?

Ano

Platna jizdenka Neplatna jizdenka

Obrdzek 46.Dokupované jizdné zakoupené na samoobsluzném termindlu v ramci Yellowlist(

6.3 Zakoupeni kilometrické jizdenky
Proces je popsan v diagramu (Obrazek 19: Zakoupeni kilometrické jizdenky).

Odli$nost pro zafizeni ZD:
e nejdfive se provadi zapis jizdenky na kartu a poté platba EP (neni podminkou)

e Odbavuje se vZdy z vychozi do cilové Zelezni¢ni stanice, bez ohledu na prestupy mezi vlaky.

6.4 Vypocetjizdného

Zafizeni v ZD musi obsahovat:

e JR(CIS stanice),
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e cCasydlelR,

e zdny na trase, kterymi vlak projizdi,
e aktualni cas,

e cenik km ODIS,

e cenik ¢asovych kupond.

6.5 I.etapa

6.5.1 Km + zonové jizdné na POP
Odbaveni ve vlaku by mélo byt podobné jako v ¢l. 2 PAD.

Odbaveni z A do B v km ceniku ODIS a to jak se ZS tak bez ZS (pfi zjisténi naroku na prestup) -cena a
prirazka dle tarifu TR10 (obé polozky oddélené). Cenik jizdného je omezen do 200 km.

e Cas platnosti OD = ¢as prodeje. Predprodej nebo nastaveni pocatku platnosti dokladu nenf

povolen
e Cas ,platnosti do“ = platnost od + doba jizdy

e doba jizdy = predpokladana doby jizdy stanovena pasmové dle vzdalenosti. Za vzdalenost (2
min/km); pfiéemz do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po 5 km, od vzdalenosti 31 km pak
po pasmech 10 km

e (as prestupu ,,Do” =, ¢as platnosti do” + 30 minut narok na prestup

e zafizeni POP umoziuje k dokladu vydat ,, manipulaéni pfirdzku”“ — mozno zaplatit z karty ODIS
nebo v hotovosti

6.5.1.1 Trasa jako posloupnost stanic - km vzddlenosti
Odbaveni na BCK — dritel karty:

o obsluha zadd nastupni, vystupni stanici (variantné Ize zadat i stanice pres),
o zafizeni spo¢ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,
o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP,

o zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup
(bez zakladni sazby) — €as vystupni stanice dle JR + aktudlni zpoZzdéni +30 minut.
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6.5.1.2 Ndstup ve vychozi zastdvce, vystup v cilové zastdvce

Linka ¥ / Spaoj ¥
W C
11
Mastup \ystup

Obrdzek 47: Ndstup ve vychozi zastdvce V, vystup v cilové zastdvce C

UloZeni na kartu (jizdenka J1):

e Line = Cislo vlaku (nepouzivd se na UNIPOK)
e Zastavka Z a DO,

e PlatnostOd = akt. ¢as prodeje
e PlatnostDo = platnost od + doba jizdy (doba jizdy = pfedpokladana doby jizdy stanovend pasmové

dle vzdalenosti. Za vzdalenost (2 min/km); pficemzZ do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po

5 km, od vzdalenosti 31 km pak po padsmech 10 km)

o Cas pro prestup = ¢as platnosti Do + ¢as na prestup (30 min).

6.5.1.3 Trasa jako posloupnost zén - odbaveni pouze na BCK
o obsluha zadd nastupni, vystupni stanici,

o po prilozeni BCK zkontroluje a vyhodnoti platnosti, rozsah aj. zén na karté (néleZitosti
spojené se ¢tenim casovych kupdn() - Vyhodnoti se platnost po celé trase na cely usek,

o pfiodbaveni na ¢asovy kupdn se narok na prestup nezapisuje.
6.5.1.4 Kombinace trasy jako posloupnost zén a km tzv. lomeny tarif - odbaveni pouze

na BCK
Cést trasy je zaplacen zénou/zénami, zbytek doplacen za km

e obsluha zada ndstupni, vystupni stanici (variantné lze zadat nacestné stanice),
e zafizeni porovna trasu s platnymi zénami na karté,

e v pfipadé shody vypocte placenou trasu jako celkovou trasu snizenou o Useky, které jsou
pokryty zénami na karté a k tomu dopocita trasu v km a to z posledni stanice zaplacené
z6ny do vystupni stanice.

PF. Trasa vede z bodu A do D
A=1 z6na B=2 z6na C=3 z6na D=4 z6na
Cestujici ma na karté ¢asovy kupdn pro zénu 1 a 2.

Postup:
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e Obsluha zada nastupni stanici A, vystupni stanici D,

e Zafizeni odbavi z bodu A do B na ¢asovy kupdn, z bodu B do D spocita jizdné v km ceniku dle
CP,

e zafizeni zapiSe platnost jizdenky (antipassback) a narok na zvyhodnény prestup (bez zakladni
sazby) — platnost Do + ¢as na prestup 30 minut.

6.5.2 Km + zonové jizdné UNIPOK

V pripadé zakoupeni jizdného na UNIPOK v predprodeji je postup vypoctu identicky jako v kapitole
6.5.1 Km + zénové jizdné na POP. Zafizeni dle JR vyhodnoti, zda mé cestujici narok na zvyhodnény
prestup a také poznaci na kartu narok na prestup:

e (as platnosti Do + ¢as na prestup (30 min).
Ve vlaku pak dojde pouze ke kontrole platného jizdného - zaevidovani cestujiciho, popf. Uprava

prestupniho ¢asu - dle aktualniho zpozdéni viaku.

Zafizeni musi rozpoznat platné zény na trase dle JR stejné jako v pfipadé POP a zohlednit je
pfi vypoctu ceny.

6.5.2.1 Prodej a nahrdni ¢asového kupénu na POP
Pokladny POP prodavaji alespori omezeny sortiment casovych kupdn( (napf. 30 denni casové
kupdny), a to jak z EP, tak v hotovosti

Dale pracuji s ,,Greenlistem” coz jsou zakoupené ¢asové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, ze
nahrdvaji na karty jak tyto ¢asové kupdny, tak casové kupdny prodané v hotovosti nebo dobiti EP.

6.5.2.2 Prodej a nahrdni ¢asového kupénu na UNIPOK
Pokladny UNIPOK prodavaji a nahrdvaiji cely sortiment ¢asovych kupdnd, a to jak z EP, tak v hotovosti

Dale pracuji s ,,Greenlistem” coZ jsou zakoupené casové kupdny a dobita EP pres E-shop, a to tak, ze
na karty tyto ¢asové kupény nahravaji.

6.5.3 Km + zonové jizdné na samoobsluZzném terminalu (push-pull soupravy)
Odbaveni cestujiciho probiha stejné jako v ¢l. 6.5.1 Km + zénové jizdné na POP s vyjimkou toho, Ze
zafizeni neobsluhuje obsluha vlaku, ale sdm cestuijici.

Odbaveni z A do B v km ceniku ODIS a to jak se ZS tak bez ZS (pfi zjisténi naroku na prestup) -cena a
prirazka dle tarifu TR10 (obé polozky oddélené). Cenik jizdného je omezen do 200 km.

e (as platnosti OD = ¢&as prodeje. Predprodej nebo nastaveni poc¢atku platnosti dokladu neni

povolen

e (as ,platnosti do” = platnost od + doba jizdy
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e doba jizdy = predpoklddand doby jizdy stanovena pasmové dle vzdalenosti. Za vzdalenost (2
min/km); pfi¢emz do vzdalenosti 30 km je stanovena skokové po 5 km, od vzdalenosti 31 km pak
po pasmech 10 km

e (as prestupu ,Do” = ,¢as platnosti do” + 30 minut narok na prestup

Na samoobsluzném terminalu nelze prodat dlouhodobé ¢asové kupény a nelze zde vydat
manipulaéni pfirdzku.

Tiskarna jizdnich doklad( neni soucasti samoobsluzného terminalu, tzn. jizdenky je mozné zakoupit
pouze na BCK (jizdné se uklada do paméti karty) nebo BK (jizdné se uklada do Yellowlistu). V ptipadé
nakupu jizdného formou BK, probihd odbaveni cestujiciho v rdmci tzn. capping rezimu (tzn. zuctovani
Castky po 24 hodinach).

6.5.3.1 Nakup jizdného pro spolucestujici (zavazadla) na samoobsluzném termindlu
JelikoZ samoobsluzné terminaly neobsahuji tiskarnu, bude feSeno formou Yellowlistu dokupd.

Dokupované jizdné nema narok na prestup mezi dopravci, pouze v rdmci zadané vlakové trasy.
Cestujici zvoli polozku ,,DOKUP“:

o cestujici zvoli polozku ,,DOKUP*

o cestujici zada nastupni, vystupni stanici,

o cestujici zada typ jizdného (CP — dité, zvife, zavazadlo aj.)

o zafizeni spo¢ita vzdalenost mezi zadanymi stanicemi dle JR,

o zafizeni vypocita cenu dle vzdalenosti, ceniku a CP,

o zafizeni vyzve cestujiciho k pfiloZeni karty a provede platbu. V pfipadé pouziti BCK zaplati
jizdné z EP, v pfipadé BK je platba provedena v rezimu retail

o zafizeni odesle on-line jizdenku do tzv. Yellowlistu

Aktualizace probihaji v ramci 15 minutovych interval(l s nutnou moznosti on-line dotazu.

6.6 II. etapa

7 Platba bankovni kartou
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7.1 Diagram procesu odbaveni cestujiciho v Regionu na bankovni kartu
Obsluha nebo cestuijici
Nahlaseni trasy zada nastupni nebo

vystupni zastavku

PriloZeni karty

Tokenizace
Ne
Expirace
karty ?
OK
e k'toker,mu Ne Je token na Ano
registrovan i
kupdn?
Ne
Ano
Ne
Vyhledani kupénu Je token
na WLB?
Ano
Vypocet ceny
7 , Ne L. Kil trické
Pokryva kupoén Vypocet ceny ilometrické
alespori &ast kilometrické jizdenky jizdenky pro TP a
trasy? dle CP TP z WLB CP=1
Ano
Ne Je token na Al Zobrazeni
odbaveni OK I
denylistu? odmitnuti,
mozna platba
hotovosti
s Zapsani dat o
nakupu
Zobrazeni: Pozor, jizdenky
karta e na Odmitnuti
denylistu Karty
1
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Je kupdn na
celou trasu?

Ne

Je karta na
WLB

Ano

Vypocet ceny jizdenky
s uznanim kupénu na
Cast trasy dle CP a TP dle
WLB

Je karta na
denylistu?

Ne

Oznameni
odbaveni OK

Zaslani dat o
nakupu jizdenky
s uznanim kupdnu
na Cast trasy

Ano

Ne

Vypocet ceny jizdenky
s uznanim kupdnu na cast
trasy pro CP =1 a TP=1

Ano Doplatek

v hotovosti

Ne

Oznameni
odmitnuti
odbaveni

Oznameni
odbaveni OK

Zaslani dat o jizdé
na kupdn

Ano

Zaslani dat o jizdé na
kupén — pres CSOB
s informaci o
doplatku (non-bank-
amount)

Zaslani dat o jizdé
za hotovost
(pouze na CCMSK)

Obrdzek 48. Diagram procesu odbaveni cestujiciho v Regionu na bankovni kartou

e Doplatek je umoznén hotovosti, doplatek z jiné BK nebo EP ODIS neni zatim umoznén.

e V3echny transakce budou zasildny jak na CSOB (struktura tapd), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pfi vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole Uplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.
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Viechny transakce zasilané na CSOB ve struktuie tap( budou oznacéeny jako REGION.

Cena jizdenky REGION na BK bude zasiland vzdy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu
provede Clearing.

Cas na prestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
Cas na prestup se vypocitava stejné jako v pfipadé odbaveni kartou ODISka dle ¢l. 2.5.3.1
Uznané zény se zaznamenavaji v zones-valid.

Dokupované jizdenky v PAD budou hrazeny BK jako samostatna transakce u obchodnika
(dopravce) a nebudou zahrnuty do vypoctu jizdného na CC MSK. Pri hrazeni
dokupovanych jizdenek bude OZ komunikovat s bankou pod identifikaci (ID) dopravce,
nikoliv pod identifikaci zafizeni KODISu. Penize tedy puUjdou pfimo na ucet dopravce,
nikoliv KODISu. Pfi tomto zplUsobu uUhrady si mlGze bankovni ¢tecka vyzadat on-line
autentizaci.

Transakce uskutecnéné v automatickém odbaveni jsou tedy zasilany na ID KODISu.

V pripadé realizace dokupu, se vypne TAP mdd, obsluha na prodejnim zafizeni zada
pozadované listky a tato transakce probéhne v klasickém prodejnim médu (retail rezim).
Tyto transakce jdou na ID dopravce a na listkach je uvedena cena.

Zakoupené dokupované jizdenky pomoci BK nejsou prestupni a nevznikd narok na
odpocet ZS.

Ndkup listku v automatickém odbaveni neni podminkou pro mozZnost
dokupu/spolucestujiciho?

Prioritni odbaveni probiha v automatickém odbaveni — vychozi tarif je zvoleny dospély.

V pfipadé pozZadavku na jiny tarif nez v reZimu capping, ma obsluha moznost zvolit jiny
tarif. Vtom pripadé probiha odbaveni v reZimu retail. Zafizeni upozorni obsluhu, zda
skute¢né poZaduje prodat jizdenku v rezimu retail.

Po pfrilozeni bankovni karty — odbavuje se prioritné — ¢tec¢ka je v TAP modu, palubni
pocitac ¢ekd na bankovni kartu, dojde k vyhodnoceni, zda se jednd o bankovni kartu. V
pfipadé, Ze ne, dochazi k pfepnuti na ODISku.

Na jizdnim dokladu bude uveden ¢as na prestup a cena a ddle text ,Potvrzeni o jizdé.
Cena je pouze informativni. Neni darovy doklad”. https://www.odiska.cz

0d 9. 12. 2018 nebude v MSK situace pfi které by bylo nutné vydat vice jizdenek na jeden
tap na jednu trasu (napfiklad jednu pro prvni ¢ast trasy a druhou pro druhou cast
trasy).V pfipadé, Ze zakoupeni jizdenky probihd na samoobsluzném terminalu (soupravy
ZD push-pull) bez moznosti tisku, uklada se info o jizdence do Yellowlistu.

V pfipadé, ze token BK je na WLB, bude odbavovaci zafizeni zobrazovat obsluze fotografii
drzitele BK z WLB.

V pfipadé nékupu jizdniho dokladu u ZD se vypocet platnosti jizdenky a naroku na
prestup ridi dle kapitoly 6.5.
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7.2 Diagram procesu odbaveni cestujiciho ve vlakové dopravé na bankovni

kartu

Zadani trasy

PfiloZeni karty

Tokenizace

Expirace
karty?

OK

Je token na
denylistu

Ne

Vypocet ceny
kilometrické jizdenky
pro TP a CP=1

Zobrazeni
odbaveni OK

Zaslani dat o
nakupu jizdenky

Ne

Ano

Zobrazeni
odmitnuti, mozna
platba hotovosti

Odmitnuti
karty

¢ (D budou, dle vy3e uvedeného algoritmu, prodavat jizdni doklady pouze na validatorech,

POP bude slouzit pouze ke kontrole.
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e Viechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tapd), tak na CC MSK
(struktura véty KODIS) pfi vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole
Uplnosti transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou
zasilany pouze na CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

e Viechny transakce zasilané na CSOB ve struktufe tapd budou oznaceny jako REGION.

e Cena jizdenky REGION na BK bude zasilana vidy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu
provede Clearing.

e (Cas na pfestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
e Cas na prestup se vypocitava stejné jako v piipadé odbaveni kartou ODISka.

e Dokupované jizdenky vZD budou hrazeny BK jako samostatnd transakce u
obchodnika (dopravce) a nebudou zahrnuty do vypoctu jizdného na CC MSK. Pf¥i
hrazeni dokupovanych jizdenek bude OZ komunikovat s bankou pod identifikaci (ID)
dopravce, nikoliv pod identifikaci zafizeni KODISu. Penize tedy pGjdou pfimo na ucet
dopravce, nikoliv KODISu. Pfi tomto zpUsobu uhrady si mGze bankovni ¢tecka vyzadat
on-line autentizaci.

e Transakce uskutecnéné v automatickém odbaveni jsou tedy zasilany na ID KODISu.

e V pripadé realizace dokupu, se vypne TAP mdd, cestujici/obsluha na prodejnim
zafizeni zadd poZadované jizdenky a tato transakce probéhne v klasickém prodejnim
modu (retail reZzim). Tyto transakce jdou na ID dopravce a na jizdenkach je uvedena
cena.

e Zakoupené dokupované jizdenky pomoci BK nejsou prestupni a nevznikda ndrok na
odpocet ZS.

e Nakup listku v automatickém odbaveni neni podminkou pro mozZnost
dokupu/spolucestujiciho.

e Prioritni odbaveni probihd v automatickém odbaveni — vychozi tarif je zvoleny
dospély.

e Vpfipadé pozadavku na jiny tarif nez vreZimu capping, ma cestujici/obsluha
moznost zvolit jiny tarif. Vtom pfipadé probiha odbaveni v rezimu retail. Zafizeni
upozorni cestujiciho/obsluhu, zda skute¢né pozaduje prodat jizdenku v rezimu retail.

e Po pfiloZzeni bankovni karty — odbavuje se prioritné — ¢tecka je v TAP modu, OZ ¢eka
na bankovni kartu, dojde k vyhodnoceni, zda se jedna o bankovni kartu. V pfipadé, ze
ne, dochazi k prepnuti na ODISku.

e V piipadé nakupu jizdniho dokladu u ZD se vypocet platnosti jizdenky a naroku na
prestup ridi dle kapitoly 6.5.

7.3 Diagram procesu variable fare
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Predchozi kontroly
dle procesu

Ano

Je karta na

Denylistu?

Ne
Oznameni
Zapis na Taplist
Z4pis na Taplist +
status
Ano
Je spojeni?
Ne
Oznameni
Zkus spojeni odmitnuti
podruhé
Ano
Je spojeni?
Ne
. Autorizace + zaslani dat o
Ulozit udaje - .
zaslani dopravnich odmitnuti
dat

Pokus o dalsi spojeni
za 15 minut

Obradzek 49. Diagram procesu variable fare
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7.4 Diagram procesu odbaveni jizdenky MESTO nebo ,,check-in“ pro
Ostrava XXL nebo XXL (zona 353) cestujiciho ve vozidle PAD na
bankovni kartu

Nahlaseni trasy j

Prilozeni karty ‘

Tokenizace ‘
Ne
Kontrola
wm/
OK
Je k tokenu Je token na
wy WIV
Zobrazeni odmitnuti
karty J
Pokryva kupon Cas jizdy <= - I___d ————— 2
celou trasu? ¢asu pro A zas anll at’o y
kréatkou jizdenku / A odmitnuti y
Ne / Pfi vypoctu bude
pouzit algoritmus
Qzadmen ‘ pro check-out
odbaveni OK /
— Je token na
_____________ WLB
/ /
/ Ani /
, Zaslani dat o y Ano Ne
4 jizdé na kupén 7
/{ /7
/_ ____________ /
Vypocet ceny Vypoget ceny
jizdného dle CP a TP jizdného pro CP=1 a
dle WLB TP=1
S 4
s Tisk potvrzeni 4
4 /
/
le o e /7
V2
// Zaslani dat o /
/
// zakoupeni /
/
/ jizdenky /
e e e e e e - - - 7
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Ano

Ano
Je token na

denylistu?

Ne

Cas od prvniho do
posledniho useku
nepokrytého
kupdnem
neprekroci
stanoveny cas pro

kratkou iizdenku

Ne

Vypocet ceny jizdenky
na Cast trasy dle CP a TP
dle WLB

Zakoupeni papirové jizdenky
na Cast trasy (nepokryté
kupénem) hrazené
hotovosti dle tarifu.

Pokryva kupdn
alespon cast

trasv?

Ano

Pfi vypoctu bude

pouZit algoritmus pro

check-out

Tisk
potvrzeni

Zaslani dat o
zakoupeni
jizdenky

Ne

Ne
Je token na

denylistu?

Ano

Ano Cas jizdy <=

casu pro
kratkou
jizdenku

Ne

Vypocet ceny jizdného
dle CP a TP dle WLB

Platba v hotovosti nebo
z EP; vydej papirové
jizdenky dle tarifu.
Zobrazeni: Pozor, karta je na
denvlistu

Obrdzek 50. Odbaveni jizdenky MESTO nebo ,,check-in“ pro Ostrava XXL nebo XXL (z6na 353)cestujiciho ve

vozidle PAD
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e V pfipadé, Ze zacatek a konec trasy jsou v daném mésté, pak plati tarif pro dané mésto

e V pripadé, Ze cestujici nepozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), pak plati tarif pro OV
XXL

e V pfipadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (zédna 353), se vypocitdva cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zénu 353. V pfipadé prestupu v z6né 77 — ndkup
nové jizdenky. V pfipadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS. Cenu jizdenky provede
Clearing

e V pfipadé, Ze vystup je mimo zénu 353 — pak neni narok na tuto jizdenku

e Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 4.5 a 5 tohoto dokumentu. Blize pak ¢l. 4.5.3.1 MHD
jizdenka

e Doplatek je umoZnén hotovosti. Doplatek z EP ODIS nebo z jiné BK neni umoznén.

e Viechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tap(i), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pfi vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uUplnosti
transakci. Vyjimku tvori pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

e Viechny transakce zasilané na CSOB ve struktufe tap( budou oznaceny jako MESTO,
v pfipadé OV XXL budou oznaceny jako XXL a v pfipadé pouzité slevy pro zonu 353 posilat
toto Cislo zény, v ostatnich pfipadech posilat ¢islo zény 78

e Cena jizdenky na BK bude zasiland vzidy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu provede
Clearing.

e (as na prestup bude uveden v transfer-time a fidi se typemTransfer-type.
e Uznané zdény z kupdnll se zaznamenavaji v zones-valid.
e V zones-passes-through bude uvedeno ¢islo zény dané MHD.

e V pfipadé, Ze token BK je na WLB, bude odbavovaci zafizeni zobrazovat fidi¢i fotografii
drzitele BK z WLB.
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7.5 Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech s nastupem vSemi dvermi
(napft. DPO), pro oblast OV XXL a XXL (353) s casovym kup6nem na

bankovni karte

Prilozeni karty

Tokenizace

Byl proveden
check-in jednotlivé
jizdenky?

Ne

Kontrola
expirace

OK

Je k tokenu
registrovan
kupén?

Ano

Je kupdn na
aktualni zénu?

Ano

Je token na
denylistu

Ne

Ano

Ne )
Zobrazeni

odmitnuti karty

Ne Je token na

denylistu

Ne

Ne

Pokracuje se
odbavenim
variable fare

Ano
Zobrazeni Pozor,

karta je na Denylistu

Proved' check-out

Konec

Ano

Zapis na taplist +
status

Zobrazeni
odmitnuti karty

Zaslani dat o
odmitnuti
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Oznameni
odbaveni OK

Zaslani dat o jizdé
na kupdén

Obrdzek 51. Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech DPO pro oblast OV XXL a XXL (353) s casovym kupdénem na
bankovni karté

e V pfipadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (z6na 353), se vypocitava cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zénu 353. V pfipadé prestupu v zoné 77 — ndkup
nové jizdenky. V ptipadé prestupu do Regionu — ponizeni o ZS. Cenu jizdenky provede
Clearing

e Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 4.5 tohoto dokumentu. Blize pak ¢l. 4.5.3.1 MHD
jizdenka

e V3echny transakce budou zasildny jak na CSOB (struktura tapd), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pfi vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uUplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

e V3echny transakce zasilané na CSOB ve struktufe tapll budou oznaéeny jako MESTO,
v pfipadé OV XXL budou oznaceny jako XXL a v ptipadé pouzité slevy pro zénu 353 posilat
toto Cislo zony, v ostatnich pripadech posilat Cislo zény 78.

e Dokupované jizdenky ve vozidlech DPO se fidi dokumentem

e Dokupované jizdenky (mimo vozidel DPO) budou hrazeny BK jako samostatna transakce
u obchodnika (dopravce) a nebudou zahrnuty do vypoctu jizdného na CC MSK. Pfi
hrazeni dokupovanych jizdenek bude OZ komunikovat s bankou pod identifikaci (ID)
dopravce, nikoliv pod identifikaci zafizeni KODISu. Penize tedy plijdou pfimo na ucet
dopravce, nikoliv KODISu. Pfi tomto zplsobu Uhrady si m{ze bankovni ¢tecka vyzadat on-
line autentizaci.

e Cena jizdenky na BK bude zasiland vidy se ZS, odecteni ZS v pfipadé prestupu provede
Clearing.

e Cas na prestup bude uveden v transfer-time a Fidi se typemTransfer-type.
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e Uznané zény z kupdnU se zaznamenavaji v zones-valid.

e V zones-passes-through bude uvedeno Cislo zény dané MHD.
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7.6 Check-out OV XXL na BK pro PAD

Cestujici pozada o kratkou
jizdenku (check-out)

Tokenizace

Expirace
karty?

Ne
Ano Je k tokenu

registrovan
kupdn?

Ne

Vypocet ceny
jizdenky pro TP=1 a
CP=1

Ano
Oznameni
odmitnuti karty
Ne Je token na
denylistu?
Ne
N Cas jizdy prekrodi
e
stanovenou dobu
pro kratkou
jizdenku
Ano
Je token na Ano
WLB?
Vypocet ceny
jizdenky pro TP a CP
z WLB

Tisk potvrzeni

Zaslani dat o

zakoupeni jizdenky

Ano

Zépis na taplist +
Status

Oznameni
odmitnuti

Zaslani dat o
odmitnuti

Signalizace
prekroceni ¢asu
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Ne Jsou zény

na trase?

Ano

Cas od prvniho do
posledniho useku
nepokrytého kuponem
neprekroci stanoveny
Cas pro kratkou
jiizdenku

Ne

Trasa odpovida
stanovenému
casu?

Ano

Je karta na
deny listu?

Ne
Oznameni

odbaveni OK

Zaslani dat o
nakupu jizdenky

Ne

Ano

Ano

Odpocet casu
pokrytého kuponem

Signalizace
prekroceni ¢asu

Zobrazeni Pozor, karta
je na Deny listu

Obradzek 52. Check-out OV XXL pro PAD na BK
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V pfipadé pozadavku Check-out jizdenky ve vozidle PAD je jizdenka vydana ihned pfi
prvnim odbaveni, a to na zdkladé pfedchoziho pozadavku cestujiciho, kdy navolenad trasa
obsluhou nesmi prekrocit max. stanoveny ¢as.

V pripadé, Ze cestujici nepozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), pak plati tarif pro OV
XXL

V pfipadé, Ze cestujici pozaduje slevu pro oblast XXL (zéna 353), se vypocitava cena pro
tarif XXL. Transakce budou oznaceny pro zénu 353.

Postup vypoctu jizdného se fidi ¢l. 5 tohoto dokumentu.
Doplatek jinou kartou neni umoznén.

Viechny transakce budou zasilany jak na CSOB (struktura tap(), tak na CC MSK (struktura
véty KODIS) pfi vycitani vozidla, toto duplicitni zaslani slouzi ke kontrole uUplnosti
transakci. Vyjimku tvofi pouze transakce hrazené hotovosti, které jsou zasilany pouze na
CC MSK ve vété KODIS jako doposud.

Cena jizdenky na BK bude zasiland vzdy se ZS.
Uznané zény z kupdnl se zaznamenavaji v zones-valid.
V zones-passes-through bude uvedeno ¢islo zény dané MHD.

V pfipadé, Ze token BK je na WLB, bude odbavovaci zafizeni zobrazovat fidic¢i fotografii
drzitele BK z WLB.
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8 Odbaveni virtualni ODISKky (VO)

8.1 Diagram procesu odbaveni cestujiciho v PAD a ZD na Virtualni ODISku

Nahlasenitrasy - --- - -
__j-

Pfilozeni mobilniho
telefonu s QR

Nacteni a ovéreni ECC

______ Y zadd nastupni nebo ’

/
4 Obsluha nebo cestuijici %

, vystupni zastavku ’

Je VO na
WL karet a

WL kupont
Ne

Ano

Zobraz fotografii,
kupdn a graficky prvek
obsluze po definovanou
dobu

Souhlasi
fotografie a
GP? Ne

Ano

Pokryva kupén
alespon cast

trasy? Ne

Ano

o

Zruseni odbaveni
(tlacitkem)

Prodej jizdenky
jinym zptsobem

Zobrazeni odmitnuti,
moZna platba

Konec )

hotovosti nebo BK

/
/ ka rty /
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1
Je kupén na Ano Oznameni
celou trasu? odbaveni OK

Ne

Vypocet ceny jizdenky Zaslani dat o jizdé

s uznanim kupoénu na na kupon
Cast trasy dle CP a TP dle

WL VO

Ano
Nakup jizdenky

na Cast trasy

v hotovosti
nebo BK Zaslani dat o jizdé na
kupon a doplatku v
hotovosti
Ne
Oznameni
odmitnuti
odbaveni

Obrdzek 53. Diagram procesu odbaveni cestujiciho v PAD a ZD na Virtudini ODISku

Tento proces odbaveni cestujiciho se u ZD vztahuje pouze na pfenosné osobni pokladny
obsluhy vlaku (tzv. POP), netyka se stacionarnich pokladen a mobilnich automatu.

Kontrolu fotografie provadi fidi¢/obsluha vlaku vizualné v pribéhu odbaveni, pokud
v pribéhu odbaveni nestiskne tlacitko ZruSeni odbaveni, bude fotografie uznana za
platnou.

Graficky barevny prouzek bude zobrazovdn pouze vpfipadé, kdy neni mozina
automaticka kontrola zafizenim nactenim z QR kodu.

Doplatek za jednotlivou jizdenku na ¢ast trasy v papirové podobé je umoZnén hotovosti
nebo z BK.

Doplatek hotovosti nebo BK je realizovdn ndkupem samostatné jednotlivé papirové
jizdenky na ¢ast trasy, kterou se drzitel prokazuje pfi pfipadném prestupu.

Doplatek za jednotlivou jizdenku na ¢ast trasy v papirové podobé z BK je vzdy realizovan
v rezimu Retail (tzn. na POP bude vydan papirovy doklad a nikdy se nebude zpracovavat
yellowlist).
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8.2 Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech DPO po 20.hodiné
s nastupem prednimi dvermi.

PfiloZzeni mobilniho
telefonu s NFC nebo QR

Nacteni a deSifrovani

Je VO na
WL karet

Ano Ne

Zobraz fotografii a
graficky prvek ridici

ZruSeni odbaveni
(tlacitkem)

Souhlasi

fotografie a GP?
Ne

Ano

Konec
Jek VO
registrovan

kupon?
Ne

Ano

Je kupén na
aktudlni zénu?
Ne

Ano

3 i Zobrazeni
Oznameni

J odmitnuti karty
odbaveni OK

Zaslani dat o jizdé Zaslani dat o

na kupén odmitnuti

Obradzek 54. Proces odbaveni cestujiciho ve vozidlech DPO po 20.hodiné s ndstupem prednimi dvermi
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