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UvoD

Technické a

provozni  standardy Integrovaného dopravniho  systému

Moravskoslezského kraje ODIS (dale jen ODIS) specifikuji nalezitosti, které je nutné
ze strany dopravce naplnit k zajisténi prepravniho vykonu na Uzemi ODIS.

1. Terminologie

ODIS
KODIS

Dopravce ODIS

Vozidlo

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS.

Koordinatorem ODIS je na zakladé rozhodnuti spolecnikl
spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o. se sidlem 28. fijna
3388/111, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, spolecnost
je povérena sledovanim a vyhodnocovanim dodrzovani a plnéni
Technickych a provoznich standardl ODIS. Spole¢nost KODIS
provadi ¢innosti uvedené v dokumentu na zakladé povéreni.

Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera provozuje verejnou silni¢ni
nebo drazni dopravu v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb.
o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpisl, resp. zakonem
¢. 266/1994 Sb. o drahach ve znéni pozdéjSich predpist
a provozuje autobusové, tramvajové, trolejbusové nebo vlakové

spoje na aktualné provozovanych linkach ODIS.

Vozidlem pro ucely téchto standardd se rozumi jednotlivé vozy
(jednotlivé vozy jednotky, samostatné vozy nebo vozy, z nichz
je sloZzena souprava) provozované na aktualné provozovanych
linkach ODIS.
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I. STANDARD VOZIDEL ODIS

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych
na spojich zarazenych do jednotlivych kategorii. Jejich oznaceni tvori pro ucely
tohoto dokumentu text ,,ODIS" a Cislovka.

Kazdy ze standard( vybaveni vozidel mlze byt rozsSifen o dalSi povinné soucasti,
usporadani nebo vzhled vozidla stanovené doplikovymi standardy vybaveni vozidel.
Tyto standardy jsou oznaceny pismeny a pfidavaji se k oznaceni standardli vybaveni
vozidel (napr. standard ODIS 2NK)

1. Terminologie
Blacklist Soubor zablokovanych karet nebo SAM moduld.

Capping Pouziti platby bankovni kartou (dale jen BK), kdy skutec¢né
zUcCtovani probiha na konci dopravniho dne.

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje (dale jen CS)
Software, ktery zajiStuje centralni zpracovani vystupnich
dat ze zafizeni dopravcli, centradlni zpracovani blacklisty,
whitelistu, greenlistu a jejich distribuci do zafizeni dopravcd,
dale zajist'uje spravu uctd karet cestujicich a financni vyrovnani
mezi dopravci.

Denylist Seznam zakazanych BK pro pouZiti v doprave.

GPRS Princip prenosu dat a pfipojeni k internetu (pfipadné jinym
sitim) pro uzivatele GSM.

Greenlist Soubor zakoupenych kuponl a nabitych elektronickych
penézenek pres e-shop.

Klapram Zarizeni slouZici k jednoduchému a bezpecnému uchyceni
informacnich material& dohodnutych formatd.

Nadzdna Oznaceni Uzemi se shodnymi tarifnimi vlastnostmi zahrnujiciho
vice tarifnich zén.

Odbavovaci a prodejni zarizeni
Zarizeni slouZici k odbaveni cestujicich a k prodeji jizdnich
dokladd.

ODISapka Mobilni aplikace systému ODIS, umoziuijici vyhledani spojeni,
nakup jednotlivého jizdného a zarovern mdze slouzit i jako
identifikator dlouhodobé ¢asové jizdenky (= Virtualni ODISka)

ODISka Mezi dopravci vzajemné uznavana bezkontaktni Cipova karta

slouzici jako nosi¢ dlouhodobych Casovych jizdenek uloZenych
v jeji paméti a jako nosic elektronické penézenky.

Retail Standardni platba BK na obchodnim terminalu.

SAM Secure Access Module, bezpe€nostni modul zajistujici
komunikaci mezi odbavovacim a prodejnim  zafizenim
a ODISkou nebo jinou bezkontaktni Cipovou kartou.
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Taplist Seznam BK, které byly pfiloZzeny k odbavovacimu zafizeni.
Tokenizace Zasifrovani Cisla BK.

Virtualni ODISka Identifikator dlouhodobé casové jizdenky ve formé 2D kdduy,
pfipadné komunikujici  prostrednictvim technologie NFC,
jedineCné svazany s mobilnim telefonem a mobilni aplikaci
ODISapka

Vitrina Zarizeni slouzici k jednoduchému a bezpecnému uchyceni
informacnich material ODIS dohodnutych formatd.

Whitelist Soubor kupdnt na karty ODISka nebo seznam povolenych karet
ODISka nebo seznam SAM modull nebo seznam Udajl
k Virtualni ODISce (kupony, profily, osobni Udaje, fotografie)
nebo seznam udajl k BK (taplisty, kupony, profily, osobni
Udaje, fotografie)

Yellowlist Seznam jizdenek zakoupenych pres samoobsluzny terminal ve
vlacich.
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2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v ODIS

Vozidla zabezpeCujici dopravu na linkach ODIS musi byt homologovana dle platnych
predpisd ES a CR.

Vozidla ODIS jsou z hlediska pozadavk{ na jejich vybaveni rozdélena do kategorii
standardU:

e ODIS 4 pro vozidla Zelezni¢ni nasazovana v pravidelném provozu.

e ODIS 5 pro vozidla zelezni¢ni nasazovana jako vozidla zalozni: Zaloha 1 -
plnohodnotna.

e ODIS 6 pro vozidla zelezni¢ni nasazovana jako vozidla zaloZni: Zaloha 2 -
mimoradna.
Zakladni technické parametry vozidel jsou stanoveny v priloze ¢ 1 tohoto
dokumentu.

Kazdé vozidlo vcetné vybavy provozované na nékteré z linek ODIS musi dopravce
zaevidovat u spolecnosti KODIS dle bodu 1.3, pfiemz spolecnost KODIS nasledné
vyda prohlaseni o shodé dle tohoto dokumentu.

Vozidldm uvedenym do provozu pred zapocetim provozovani dopravy na zakladé
Smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich dle vybérovych Fizeni
na zeleznicni dopravce nebo primého zadani Zelezni¢niho dopravce v dané oblasti
mlze spolecnost KODIS vydat vyjimku z plnéni standardd ODIS. Vycet vSech
pripustnych vyjimek je uveden v pfiloze ¢. 14 Technickych a provoznich standardd
ODIS. Uvedené vyjimky jsou dopravci udéleny vzdy, a to na zakladé pisemné Zadosti
dopravce.

Vozidldm ve zkuSebnim provozu urenym k vyzkouSeni jejich technickych a
provoznich vlastnosti, ktera nebudou v ODIS provozovana déle nez dva mésice, mlze
spolecnost KODIS vydat vyjimku z plnéni standard{ ODIS.

Vyjimka z plnéni standardd ODIS nesmi znemoznit fadné odbaveni cestujicich ve
vozidle.

V ¢lanku 2 jsou dale rozpracovany soucasti standardniho vybaveni vozidla:

. Celni elektronicky informacni panel nebo tabule,
. bocni elektronicky informacni panel nebo tabule,
. vnitini elektronicky vizualni informacni systém,

. akusticky elektronicky informacni systém,

. dvere vozidla,

. odbavovaci a prodejni zafizeni,

. signalizaCni zafizeni uvnitr vozidla,

. komunikace s dispecinky,

. informacni vitriny,

. informacni piktogramy,
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. informacni materialy,

. klimaticka pohoda ve vozidle,
. Cistota a vzhled vozidel,

. usporadani sedadel.

2.1 Elektronické informacni panely nebo tabule

VSechny soupravy standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybaveny na
svych Celech funkénim elektronickym informacnim panelem umisténym v prostoru
Celniho okna, pripadné zabudovanym v karoserii vozidla na jeho cele. Rozméry
Celniho informacniho panelu jsou maximalizovany s ohledem na konstrukci vozidla,
pri porizeni novych vozidel ¢i obnové informacniho systému vozidla musi byt
parametry elektronickych informacnich panell schvaleny spolecnosti KODIS.

Presny vzhled, rozliSeni a obsah textu celniho elektronického informacniho panelu je
stanoven spolecnosti KODIS. U vozidel ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 je standardem
uvedeni linkového oznaceni a plného textu cilové stanice Ci zastavky. Text cilové
stanice musi byt na panelu uveden staticky (nemdze rolovat). Dopravce musi predat
spolecnosti KODIS rozliSeni jednotlivych panell uZitych na jednotlivych vozidel pro
stanoveni optimalni verze zkraceného nazvu pro jeho zobrazeni. KODIS prfi navrhu
zkraceného nazvu primarné posoudi zkratky uvedené v priru¢ce SR70, nasledné ve
specifickych pripadech a s prihlédnutim k lokalnim podminkam stanovi alternativni
podobu zkraceni. Linkové oznaCeni a nazev cilové stanice musi byt vyvedeny
v maximalni mozné velikosti tak, aby vyplfiovalo celou vysku elektronického panelu.

Na vyzadani spolecnosti KODIS musi dopravce na Celnim panelu zobrazit pfipadny
doplnkovy text zpresnuijici trasu spoje (napt. ,Pres: stanice/zastavka"“), blizsi urceni
charakteru spoje i pokracovani jizdy vozidla po jiné lince. Pokud informacni panel
neumoznuje zobrazovani dvou radkd textu dle platnych norem, mdze byt uvedeny
text zobrazovan pouze po uritou dobu jako samostatnad faze misto nazvu cilové
stanice vlaku. Na vyzadani spolecnosti KODIS musi dopravce na Celnim panelu
zobrazit cilovou stanici ¢i doplnkovy text téz v cizim jazyce (predpoklada se zobrazeni
ve slovensting, polstiné nebo anglicting).

VSechna vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena na boku
vozidla funkénimi elektronickymi informacnimi panely umisténymi v horni Casti
bocnich oken pres celou jeho Sifi (v pripadé dvoupodlazni jednotky v horni ¢asti oken
spodniho patra), ¢i zabudovanymi v karoserii vozidla. V bocnici jednoho vozu musi
byt umistén minimalné 1 bocni elektronicky panel vySe uvedeného standardu.
Rozmeéry informacniho panelu jsou maximalizovany s ohledem na konstrukci vozidla,
pri porizeni novych vozidel ¢i obnové informacniho systému vozidla musi byt
parametry elektronickych informacnich panelll schvaleny spolecnosti KODIS.

Presny vzhled a obsah textu bocniho elektronického informacniho panelu je stanoven
spolecnosti KODIS. U vozidel ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 je standardem uvedeni
linkového oznaceni, plného textu cilové stanice ¢&i zastavky v hornim radku a
vybranych dllezitych stanic ¢i zastavek v trase linky ve spodnim fadku. Vybrané
dilezité stanice i zastavky v trase linky jsou doplnény o text ,Pres:“, a to bud’
samostatné jako samostatna faze pfi postupném zobrazovani jednotlivych vybranych
dllezitych stanic ¢i zastavek v trase linky pfed prvni z nich, nebo jako soucast
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béZiciho textu s vybranymi ddlezitymi stanicemi Ci zastavkami v trase linky. Jiz
projeté stanice a zastavky v trase viaku se na spodnim radku nezobrazuji.

Dopravce musi predat spolecnosti KODIS rozliSeni jednotlivych paneld uZitych na
jednotlivych vozidlech pro stanoveni optimalni verze zkraceného nazvu pro jeho
zobrazeni. KODIS pti navrhu zkraceného nazvu primarné posoudi zkratky uvedené v
prirucce SR70, nasledné ve specifickych pripadech a s prihlédnutim k lokalnim
podminkam stanovi alternativni podobu zkraceni. Linkové oznaceni musi byt
vyvedeno v maximalni mozné velikosti tak, aby vypliovalo celou vysku
elektronického panelu. V pripadé pozadavkd KODIS musi byt na panelu zobrazovan i
pozadovany text, napf. nazev vlaku, pripadné nazev konané akce. Uvedeny text
mize byt zobrazovan pouze po urcitou dobu jako samostatna faze misto nazvu cilové
stanice vlaku. Na vyzadani spolecnosti KODIS musi dopravce na bocnim panelu
zobrazit stanice, zastavky Ci doplnkovy text téZ v cizim jazyce (predpoklada se
zobrazeni ve slovensting, polstiné nebo anglictiné). Informace na elektronickych
informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy aktudalni a musi odpovidat platné
legislativé a prislusnym technickym normam.

Informace na elektronickych informacnich panelech musi byt zobrazovany v barvé
Zlutozelené, Zluté, oranzové Ci bilé. V pripadé paneld Cisté v provedeni LED se jedna
o LED diody vysSe uvedenych barev.

2.2 Vnitrni elektronicky vizualni informacni systém

Kazdé vozidlo standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybaveno funkénimi
vnitfnimi elektronickymi vizualnimi informacnimi panely zobrazujicimi informace pro
cestujici. Jedna se o informacni panely tvorené LCD monitory poméru stran:

a) 32:9,

v takovém pripadé zobrazuje LCD monitor v jeho levé poloviné Sitky 50 % celého
panelu v hornim fadku informace o oznaceni linky, cilové stanici Ci zastavce linky,
pod timto prvnim fadkem pak zobrazuje vycet nasledujicich stanic a zastavek véetné
informaci o tarifni zoné prislusné stanici i zastavce a Cas prijezdu do této stanice Ci
zastavky,

v pravé Casti se zobrazuje aktualni Cas, informace o navaznostech na zeleznicni a
autobusovou dopravu v navaznych stanicich zobrazovanych dle prestupnich dob
stanovenych spolecnosti KODIS a dalSi informace dodané KODIS ve standardnich
multimedialnich formatech ve formatu obrazku ¢i videa,

pres cely panel mimo horniho fadku se zobrazuje po odjezdu z predchozi stanice text
nasleduijici stanice po dobu 5 s, nasledné se stfida jako samostatna faze s vyse
uvedenym zakladnim stavem.

b) 16:9
v takovém pripadé zobrazuje LCD monitor shodné informace jako LCD monitor verze

32:9, avSak jeho leva a prava obrazovka jsou zobrazovany jako samostatné faze
zobrazeni.
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V pripadé, Ze vlak obsluhuje zastavku ,na znameni", je tato informace indikovana
taktéz na vnitfnim informacnim panelu. Stiskne-li pred prijezdem do této zastavky
cestuijici tlacitko signalizace, je informace o zastaveni na zastavce ,na znameni“
indikovdna taktéZ na vnitfnim informacnim panelu textem ,ZASTAVIME"
zobrazovanym u prislusné zastavky jak vlevé casti LCD panelu, tak spolecné
s nazvem prislusné zastavky Ci stanice v samostatné fazi, ve které je jeji nazev
zobrazovan.

Informacni panely jsou umistény tak, aby byly viditelné z kazdého mista kteréhokoliv
oddilu vozidla.

Vzhled a presny obsah informaci a grafickou Upravu stanovuje a vyjimky po dohodé
s dopravcem udéluje spolec¢nost KODIS.

Informace na elektronickych informacnich panelech nebo tabulich musi byt vzdy
aktualni.

Zobrazovani informaci na vnitrfnich informacnich panelech vozidel blize upresnuje
spolecnost KODIS.

2.3 Akusticky elektronicky informacni systém

VSechna vozidla musi byt vybavena funkénim akustickym elektronickym informacnim
systémem uréenym pro hlaseni stanic a zastavek a dalSich dopravnich informaci
pomoci palubniho pocitate nebo jiného kontroléru, mikrokontroléru nebo Fidici
jednotky.

Textace pouzita v hlaseni je jednotna pro vSechny spoje standardu ODIS 4, ODIS 5
a ODIS 6. Pred prijezdem do stanice ¢i zastavky je hlaseni ozndmeno jednotnou
znélkou, pricemz nasleduijici hlaseni se sklada z vyhlaseni aktualni stanice Ci zastavky
ve formatu odpovidajicim textacim na vnitfnim informacnim panelu. Po odjezdu
ze stanice Ci zastavky je hlaseni oznameno jednotnou znélkou, pficemz nasledujici
hlaseni se sklada z vyhlaseni textu ,pristi stanice™ a nasledujici stanice i zastavky
ve formatu odpovidajicim textacim na vnitfnim informacnim panelu. Vyuziti systému
k reklamnimu hlaseni mimo oblast verejné dopravy je povoleno pouze s predchozim
souhlasem spolecnosti KODIS.

Akusticky informacni systém musi cestujici informovat také o nasledujici zastavce
»,Na znameni", a to vzdy po vyjezdu z predchozi stanice ¢i zastavky ve formatu: ,pristi
stanice XY, zastavka je na znameni, pro vystup stisknéte tlacitko signalizace." Ve
chvili, kdy cestujici stiskne tlacitko signalizace, je tato informace prenesena ke
strojvedoucimu, v tuto chvili se ozve hlaseni ve formatu: ,pristi stanice XY,
zastavime." Pri prijezdu do zastavky je v pripadé nestisknutého tlacitka signalizace
cestujici informovan hlasenim ve formatu: ,zastavka XY, zastavka je na znameni."

Ve vozidlech standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt v pripadé
mimoradnosti zajiSténo hlaseni pro cestujici formou vlakového rozhlasu. V pripadé
pozadavkl dispecera KODIS (prostfednictvim dispecera dopravce) je nutné zajistit
informovanost cestujicich ve vlaku o aktualnim déni v dopravé a s tim souvisejicimi
opatrenimi.
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Soucasti akustického elektronického informacniho systému vozidel standardd ODIS
4, ODIS 5 a ODIS 6 je i informacni systém pro nevidomé.

2.4 Dvere vozidla, mista pro kocarky a osoby s omezenou schopnosti
pohybu

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena takovym poctem
dveri, aby byla ve stanicich a zastavkach zarucena rychla vyména cestujicich.

Sitka dvefi musi odpovidat obratu cestujicich ve stanicich a zastavkach.

Dvere otevirda bud strojvedouci, nebo cestujici po predchozim odblokovani
(poptavkové otevirani dveri). Pokud je to technicky a provozné mozné, musi byt
v dobé temperovani vozidla pouzivano poptavkové otevirani dvefi, pokud je jim
vozidlo vybaveno. Po ukonceni nastupu a vystupu cestujicich se dvere na zakladé
vyhodnoceni situace samy zaviou.

Poptavkové otevirani dvefi musi byt nastaveno tak, aby se dvere vozidla otevrely
ve stanici Ci zastavce po odblokovani dvefi strojvedoucim i v pripadé, kdy bylo
tlacitko poptavkového otevirani dvefi stisknuto jiz za jizdy vlaku.

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena centralnim
zaviranim dveri. Dvere musi byt za jizdy blokovany.

V provozu mlze byt vozidlo ponechano, nefunguiji-li maximalné dvoje dvefe na jedné
strané soupravy. Soucasné musi byt z kazdého vozidla (tj. i kazdého vozu soupravy)
umoznén vystup alespon jednémi dvermi na kazdé strané vozidla.

V kazdém dvefnim prostoru musi byt umisténa samolepka s ddlezitymi telefonnimi
Cisly pro nouzova volani (112, 150, 155, 156 a 158) a telefonni kontakt na infolinku
ODIS.

Mista pro kocarky, jizdni kola a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
jsou vyznaCena na sténach vozu a na podlaze v prostoru vyhrazeného mista
piktogramy.

2.5 Odbavovaci a prodejni zarizeni

Odbavovaci a prodejni zarizeni ve vozidlech standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6
se sklada ze dvou ¢asti. Jedna se o:

e Odbavovaci terminaly umisténé vzdy v nastupnim prostoru vozidel kategorie
ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6.
e Odbavovaci a prodejni zafizeni vlakové Cety.

2.5.1 Odbavovaci terminaly

Odbavovaci terminaly jsou umistény vzdy u kazdych nastupnich dvefi (nastupniho
prostoru) vozidla kategorie ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6. Pocet terminald ve vozidle a
v jednotlivych nastupnich prostorech je stanoven pfilohou ¢. 1 TPS ODIS (Zakladni
technické parametry vozidel). Termindly jsou vybaveny cteckou bezkontaktnich
Cipovych a bankovnich karet. Zakladni komponenty systému mohou byt integrovany
do libovolnych celkll. Zafizeni musi byt pfipraveno pro komunikaci s elektronickymi
zarizenimi prostrednictvim technologie NFC.
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Princip odbaveni cestujiciho s bezkontaktni ¢ipovou kartou ODISka ¢i bankovni kartou
je nasleduiici:

1.

Na obrazovce termindlu s dotykovou obrazovkou jsou v zakladnim stavu
zobrazena pole s nazvem ,Nastupni stanice", kterou bude moci cestujici
zménit, nicméné po odbaveni se opét nastavi navratové aktualni stanice.
V poloZce ,,Do" neni ve vychozim stavu vypinéna zadna stanice. Cestujici mdze
cilovou stanici vybrat rychlou volbou jedné ze 6-ti nabizenych stanic, kdy se
bude jednat o 6 cilovych stanic, do kterych jsou z dané aktualni vychozi
stanice nejCastéji prodavany jizdenky, a to nejen vramci dané trati, Ci
vlakového spoje, ale v ramci systému ODIS. Pokud si cestujici nezvoli jednu ze
6-ti nabizenych stanic, klikne do polozky ,Do“: vybrat stanici a terminal
nabidne pismennou klavesnici dle abecedy, kde nejdfive pod touto nabidkou
bude jesté nejprve zobrazen postupny seznam naslednych stanic daného
vlakového spoje. Pokud si cestujici preje cestovat jinam, vybere pocatecni
pismeno nazvu stanice, pripadné vice pocatecnich pismen a zobrazi se nazvy
stanic ODIS, odpovidajici tomuto zadani. V urcitych mezistani¢nich relacich Ize
alternativné vyuzit dve, pfipadné i vice tras, vtomto pfipadé se objevi
pomocné tlacitko ,PRES" pro vybér nacestné stanice. Nejdfive se vzdy
odbavuje drzitel karty, nasledné odbavuje spolucestujici, zavazadla, psy pres
dalSi tlacitko s odpovidajicimi grafickymi symboly. Na zakladni obrazovce je
také tlacitko ,Predchozi volba“, kdy cestujici zrychlené nadefinuje cilovou (a
vychozi) stanici, kterou pouZil pro odbaveni predchozi cestujici.

. Pfi prilozeni bezkontaktni cCipové karty ODISka s nahranou platnou

dlouhodobou ¢asovou jizdenku i nahranou platnou jednotlivou jizdenkou
REGION dojde k zobrazeni platnosti této jizdenky a Useku jeji platnosti.
V pripadé platné dlouhodobé jizdenky s platnou zénou v ramci zvolené trasy je
usek za tuto zonu odecten z ceny jizdného.

. Cestujici navoli svou cilovou stanici v poli ,Cilova stanice™ a potvrdi tlacitko

,Vydej". V pripadé, ze bude odbavovan na kartu ODISka, neni potfeba volit
jakékoli slevové jizdné, jelikoz jizdné je vydano dle platného profilu na karté.
V pripadé pouziti BK v rezimu capping taktéZz cestujici nevoli slevové jizdné a
pouze provede TAP. V pripadé dokupované jizdenky pro spolucestujiciho
cestujici provede nastaveni slevy dle tarifu ODIS. Po navoleni poZzadavku dojde
k jeho potvrzeni a navratu zpét na vychozi obrazovku s jiz navolenou ,Cilovou
stanici*. Po provedeni vSech Ukon{ bude cestujici vyzvan k priloZeni karty.

Pfi nakupu jizdného pro spolucestuijici cestujici nejdrive odbavi sebe. Nasledné
po navoleni ,Nastupni stanice™ a ,Cilové stanice® provede navoleni poctu
spolucestuijicich a potvrdi tlacitkem ,Vydej". Nasledné bude cestujici vyzvan
k priloZzeni karty. Informace o prodeji jizdnich dokladd pro spolucestujici bude
cestujicimu zretelné uvedena na displeji zafizeni. Informace o zakoupenych
jizdenkach musi byt zobrazena po stisknuti tlacitka ,info", po pfilozeni
prislusné karty.

. Po pfilozeni karty dojde k zapisu jednotlivé jizdenky pro drzitele karty na

ODISku ¢i k Ukon@im souvisejicim s odbavenim BK. Po pfilozeni karty pfi
nakupu jizdnich dokladl pro spolucestujici dojde k platbé z EP ODISky a
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zapisu jizdenky do Yellowlistu nakupd, ¢i k iUkondim souvisejicim s odbavenim
BK.

6. V pripadé pozadavku na tisk danového dokladu bude v pripadé ODISky nebo
BK v rezimu capping tento doklad cestujicimu k dispozici ke stazeni na
www.odiska.cz. V pripadé pouziti BK v rezimu retail bude danovy doklad vydan
v systému Dopravce.

Ve vSech pripadech zarizeni odbavuje cestujici dle platného tarifu ODIS vcetné
odlisného odbaveni v jednotlivych tarifnich oblastech. Funkce odbavovaciho a
prodejniho zafizeni mohou byt implementovany do standardné pouzivanych zafizeni
dopravce.

Zarizeni musi obsahovat minimalné 2 SAM sockety.

Ctecka terminalu musi splfiovat pozadavek na akceptaci a garanci bezporuchového
a plynuléeho vyuziti bankovnich ~ bezkontaktnich platebnich karet min. VISA
a Mastercard. Ctecka splfiuje poZzadavek na certifikaci dle aktualni verze relevantnich
standardd PCI, Paypass 3.0.x, Visa PayWave, Visa Contactless Payment Specification
verze 2.1.1. nebo vyssi.

Dale k vyuziti bankovnich platebnich karet je dopravce povinen zajistit:

o Certifikovany HW pro akceptaci EMV karet vcetné vSech potrebnych SW licenci
EMV kernelu. HW je pripraveny pro nahrani platebni aplikace. Dopravce musi
zajistit soucinnost HW vyrobce ctecky pro nahravani platebni aplikace
a pripadnou dalsSi implementaci. Dopravce si musi dohodnout se smluvnim
zUCtovatelem platebnich transakci KODISu zplsob prace s bankovni ¢teckou
pfi odbaveni ODISky a BK. Naklady na pfipadné Upravy svych systémd pro
tuto integraci nese Dopravce.

o Datovou konektivitu ¢tecky (pres palubni pocitac nebo pres vlastni SIM).

e Distribuci denylistu z centralniho systému dle specifikace datové véty KODIS
v aktudlni verzi (dle prilohy €. 4 tohoto dokumentu) do palubniho pocitace a
jeho zpristupnéni v Ulozném prostoru palubniho pocitace pro ¢tecku platebnich
karet.

e Implementaci komunika¢niho protokolu pro komunikaci ctecky platebnich
karet a palubniho pocitace (dokumentaci k protokolu obdrzi dopravce
po uzavieni smlouvy s KODIS) a predavani vybranych dat definovanych
KODISem do transakcni véty pro odbaveni bankovni karty.

e Implementaci komunikac¢niho protokolu pro komunikaci odbavovaciho zafizeni
s odbavovacim a prodejnim zafizenim vlakové Ccety prostiednictvim NFC
rozhrani pro predavani informaci o prilozenych kartach (dokumentaci
k formatu predavanych dat obdrZi dopravce po uzavreni smlouvy s KODIS).

e Servis Ctecky a podporu pro vyvoj.

e Splnéni vybranych pozadavkd ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi na fyzické
zabezpeceni ¢tecky a budovani bezpecnostniho povédomi vSech zaméstnancd,
ktefi prijdou do styku s platebnimi kartami.
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Splnéni vybranych poZadavk( ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi (Zivotni
cyklus standardu PCI DSS jsou 3 roky) zejména na fyzické zabezpeceni Ctecky
(PCI DSS pozadavek 9.x) a budovani bezpecnostniho povédomi (PCI DSS
pozadavek 12.x) vSech zaméstnancl, ktefi pfijdou do styku s platebnimi
kartami (Fidici, technici, apod.).

Zasilani dat do clearingu MSK vcetné informaci o pfilozeni bankovni karty
dle specifikace véty KODIS v aktualni verzi dle prilohy €. 4 tohoto dokumentu.

Dopravce uzavre smlouvu o poskytnuti licence platebni aplikace s dodavatelem
poskytovatele sluzeb zprostfedkovani karetnich transakci pro odbaveni
cestuijicich pro KODIS.

Dopravce preda ctecky pro nahrani klich v bezpecném prostiedi a nahrani
aplikace pro odbaveni cestuijicich pomoci bankovni karty.

Mezi zakladni poZadavky na zafizeni patfi:

odbaveni bankovni bezkontaktni platebni kartou dle prilohy €. 3 a prilohy €. 5
tohoto dokumentu,

maximalni doba odbaveni ODISky, ktera se Fidi prilohou ¢ 6 tohoto
dokumentu,

maximalni doba odbaveni BK je stejna jako maximalni doba odbaveni ODISky,
odbaveni cestujicich dle tarifu ODIS,

odbaveni vice zén na zastavce dle prilohy ¢. 3 pfi pouziti napf. hrani¢nich
zastavek nebo nadzon, minimalni pocet zén je stanoven na 3 zény + 1
nadzdénu pro kazdou zastavku,

moznost tarifniho odbaveni i pro zénu, ve které neni zastavka daného spoje
(projizdéna zdéna) dle prilohy €. 3,

akceptace a kontrola nahranych dlouhodobych casovych jizdenek na ODISce
dle prilohy €. 3,

zaznam dlouhodobé casové jizdenky nebo kreditu elektronické penézenky
zakoupené pres e-shop na ODISku - akceptace greenlistu,

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist, whitelist) se systémem CS
minimalné 1x za hodinu,

uchovavani dat o prodeji a odbaveni, véetné zasilani téchto dat minimalné 1x
denné pomoci GPRS nebo rychlejsiho zplsobu komunikace do CS,

pravidelnd synchronizace transakci ulozenych v Yellowlistu ON-LINE se
systémem Prodejnich a odbavovacich zafizeni vlakovych cet.

VSechny datové toky se fidi prilohou €. 4 tohoto dokumentu.

Terminologie je popsana v priloze €. 3 tohoto dokumentu.

Vystupni data obsahuji minimalné nasledujici Udaje, které jsou presné stanoveny
v priloze €. 4:
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e (islo odbavovaciho a prodejniho zafizeni,
e Cislo odpoctuy,
o (islo jizdenky,

e druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky,
rozliSeni dle jednotlivych druht mén),

e druh tarifu,

e druh jizdenky (dlouhodobd, kratkodobd, jednotlivd REGION nebo MESTO),
e vysSi zakladni sazby,

e oznaceni prestupni jizdenky bez zakladni sazby,

e Cislo vlaku,

e uznané tarifni zény na trase,

e nahrané tarifni zdny nebo nadzény v pripadé prodeje jednotlivé jizdenky dle
tarifnich oblasti,

e tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,
e tarifni Cislo nastupni zastavky dle ciselniku,

e tarifni Cislo vystupni zastavky dle ciselniku,

e cena vC. DPH,

e DPH jizdenky,

e datum prodeje,

e (as prodeje,

e platnost dokladu,

e pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

e (islo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

2.5.2 Odbavovaci a prodejni zaFizeni viakové cety

Kazdy Clen vlakové Cety provadeéjici ukony souvisejici s odbavenim cestujicich musi
byt vybaven odbavovacim a prodejnim zafizenim vlakové Cety. Odbavovaci a prodejni
zarizeni vlakové Cety je vybaveno tiskarnou jizdnich dokladl a cteckou
bezkontaktnich Cipovych a bankovnich karet. Zakladni komponenty systému mohou
byt integrovany do libovolnych celkl. Zafizeni musi byt pfipraveno pro komunikaci
s elektronickymi zafizenimi prostfednictvim technologie NFC.

Odbavovaci a prodejni zafizeni vlakové Cety musi byt schopno precist a vyhodnotit
2D kdd dle prilohy €. 3 a prilohy €. 7 a nize uvedenych parametrd v primérném case
do 1000 ms od zaostreni (je-li na displeji mobilniho telefonu zobrazovana sekvence
takovych 2D kédl, pak musi zaostfeni probihat pouze pro prvni z nich, kazdy dalsi 2D
kdd tedy musi byt precten prdmérné do 1000 ms od zobrazeni bez nutnosti dalSiho
zaostreni).

Typ kodu: QR kod; Korekce: 8% (Level L); Verze: 23 (109 x 109 modul()
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Dale k vyuziti BK je dopravce povinen zajistit:

Certifikovany HW pro akceptaci EMV karet véetné vSech potrebnych SW licenci
EMV kernelu. HW je pfipraveny pro nahrani platebni aplikace. Dopravce musi
zajistit soucinnost HW vyrobce ctecky pro nahravani platebni aplikace
a pripadnou dalsi implementaci. Dopravce si musi dohodnout se smluvnim
zUcCtovatelem platebnich transakci KODISu zplsob prace s bankovni c¢teckou
pfi odbaveni ODISky a BK. Naklady na pfipadné Upravy svych systémd pro
tuto integraci nese Dopravce.

Datovou konektivitu ¢tecky (pres palubni pocita¢ nebo pres viastni SIM).

Distribuci denylistu z centralniho systému dle specifikace datové véty KODIS
v aktualni verzi (dle prilohy €. 3) do palubniho pocitace a jeho zpfistupnéni
v UloZzném prostoru palubniho pocitace pro ¢tecku platebnich karet.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci C¢tecky platebnich
karet a palubniho pocitace (dokumentaci k protokolu obdrzi dopravce
po uzavieni smlouvy s KODIS) a predavani vybranych dat definovanych
KODISem do transakcni véty pro odbaveni bankovni karty.

Implementaci komunikacniho protokolu pro komunikaci odbavovaciho zafizeni
s revizorskou Cteckou prostrednictvim NFC rozhrani pro predavani informaci
o prilozenych kartach (dokumentaci k formatu predavanych dat obdrzi
dopravce po uzavieni smlouvy s KODIS).

Servis Ctecky a podporu pro vyvoj.

SpInéni vybranych poZadavkl ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi na fyzické
zabezpeceni ¢tecky a budovani bezpecnostniho povédomi vSech zaméstnancd,
ktefi prijdou do styku s platebnimi kartami.

Splnéni vybranych pozadavk( ze standardu PCI DSS v aktudlni verzi (Zivotni
cyklus standardu PCI DSS jsou 3 roky) zejména na fyzické zabezpeceni Ctecky
(PCI DSS pozadavek 9.x) a budovani bezpecnostniho povédomi (PCI DSS
pozadavek 12.x) vSech zaméstnancll, ktefi pfijdou do styku s platebnimi
kartami (Fidici, technici, apod.)

Zasilani dat do clearingu MSK vcetné informaci o prilozeni bankovni karty
dle specifikace véty KODIS v aktualni verzi dle prilohy €. 4.

Dopravce uzavie smlouvu o poskytnuti licence platebni aplikace s dodavatelem
poskytovatele sluzeb zprostiredkovani karetnich transakci pro odbaveni
cestujicich pro KODIS.

Dopravce preda ctecky pro nahrani klich v bezpecném prostfedi a nahrani
aplikace pro odbaveni cestujicich pomoci bankovni karty.

Mezi zakladni poZadavky na zafizeni patfi:

odbaveni v hotovosti s naslednym vytisténim kontrolni jizdenky nebo ODISky
dle prilohy ¢. 3 a prilohy €. 5,

odbaveni bankovni bezkontaktni platebni kartou, a to jak v rezimu capping,
tak retail, s naslednym vytisténim kontrolni jizdenky dle prilohy €. 3 a prilohy
¢. 5,
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maximalni doba odbaveni ODISky, ktera se fidi prilohou €. 6,
maximalni doba odbaveni BK je stejna jako maximalni doba ODISky,
odbaveni cestujicich dle tarifu ODIS,

odbaveni vice zn na zastavce dle prilohy ¢. 3 prfi pouziti napt. hranicnich
zastavek nebo nadzdn, minimalni pocet z6n je stanoven na 3 zény + 1
nadzdénu pro kazdou zastavkuy,

moznost tarifniho odbaveni i pro zonu, ve které neni zastavka daného spoje
(projizdéna zdéna) dle prilohy €. 3 tohoto dokumentu,

akceptace a kontrola nahranych dlouhodobych ¢asovych jizdenek na ODISce
dle prilohy €. 3 tohoto dokumentu,

nakup dlouhodobych c¢asovych jizdenek v hotovosti nebo z elektronické
penéZenky na ODISce,

nabiti elektronické penézenky na ODISce,

zaznam dlouhodobé cCasové jizdenky nebo kreditu elektronické penéZenky
zakoupené pres e-shop na ODISku - akceptace greenlistu,

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist, whitelist) se systémem CS
minimalné 1x za hodinu,

uchovavani dat o prodeji a odbaveni, véetné zasilani téchto dat minimalné 1x
denné pomoci GPRS nebo rychlejsiho zplisobu komunikace do CS.

Vycteni platnych jednotlivych jizdenek ODIS nahranych na ODISce vcetné
vytisténi dokladu o nakupu téchto jizdnich dokladl na pozadani cestuijicich.

Stazeni whitelist( ,

pravidelnd synchronizace transakci ulozenych v Yellowlistu ON-LINE se
systémem Odbavovacich terminald,

akceptace 2D kodd, jejich kontrola se dale fidi pfilohou ¢ 3 tohoto
dokumentu.

VSechny datové toky se Fidi prilohou €. 4 tohoto dokumentu.

Terminologie je popsana v priloze ¢. 3 tohoto dokumentu.

Vystupni data obsahuji minimalné nasledujici Udaje, které jsou presné stanoveny
v priloze €. 4:

Cislo odbavovaciho a prodejniho zafizeni,
Cislo obsluhy,
Cislo odpoctu,
Cislo jizdenky,

druh platby (hotovostni, bezhotovostni, dobijeni elektronické penézenky,
rozliSeni dle jednotlivych druh mén),

druh tarifu,
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e druh jizdenky (dlouhodobd, kratkodobd, jednotlivd REGION nebo MESTO),
e vysSi zakladni sazby,

e oznaceni prestupni jizdenky bez zakladni sazby,

e Cislo viaky,

e uznané tarifni zény na trase,

e nahrané tarifni zény nebo nadzény v pripadé prodeje dlouhodobé
nebo kratkodobé Casové jizdenky,

e tarifni kilometry odpovidajici zakoupenému jizdnimu dokladu,

e tarifni Cislo nastupni zastavky dle Ciselniku CIS, pripadné dle Ciselniku stanic
SR 70.

e tarifni Cislo vystupni zastavky dle Ciselniku CIS, pfipadné dle Ciselniku stanic SR
70.

e cena vC. DPH,

e DPH jizdenky,

e datum prodeje,

e (Cas prodeje,

e platnost dokladu v pripadé dlouhodobé nebo kratkodobé casové jizdenky,
e pocatecni a konecnou vysi stavu elektronické penézenky,

e (islo ODISky u kazdé transakce spojené s ODISkou,

e storno jizdenky.

2.6 Signalizacni zarizeni uvnitf vozidla

VSechna vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena
signalizacnim zafizenim umoZzniujicim informovat strojvedouciho ¢i vlakovou Cetu o:

e pozadavku cestujiciho na vystup na zastavce na znameni dle bodd 2.2 a 2.3,
e pozadavku cestujiciho na voziku pro invalidy na vystup na zastavce,
e pozadavku rychlé pomoci (SOS tlacitko).

Ve vozidle musi byt umistén takovy pocet tlacitek, aby bylo zaruceno, ze v blizkosti
kazdych dvefi se bude nachazet tlacitko pro signalizaci vystupu v zastavce na
znameni. Tladitka v blizkosti dvefi musi byt maximalné ve vySce 150 cm nad
podlahou vozidla. Tlacitka musi byt umisténa taktéz v prostoru pro sedici cestujici.

V pripadé, ze vozidla nejsou vybavena tlacitky pro pozadavek cestujicich na vystup
na zastavce na znameni nebo je signalizace pro vystup v poruse, povazuji se vsechny
zastavky za stdlé, tj. Zadna neni na znameni.

2.7 Komunikace s dispecinky

Dopravce provozujici vozidlo standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi zasilat
prostrednictvim dohodnutych komunikacnich kanall informace o provozu viaku do
dispecinku KODIS.
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Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena GPS pro zasilani
Udajl o aktualni poloze vlaku pro upresnéni polohy vozidel v mezistani¢nich Usecich.

Dopravce bude zasilat kromé informaci o poloze vlaku také trasu vlaku a Cislo vlaku
(hnaciho vozidla nebo jednotky a jednotlivych vozd soupravy). Blizsi specifikace je
popsana v priloze €. 8 tohoto dokumentu.

Postup pfi provozovani dohodnutych komunikacnich kanald a zasilani informaci z GPS
se dale fidi pravidly v prislusné kapitole clanku XII. Technickych a provoznich
standard ODIS.

2.8 Informacni vitriny

Kazdé vozidlo (tj. kazdy jednotlivy viz soupravy) standardu ODIS 4, ODIS 5 a
ODIS 6 musi byt vybaveno informacnimi vitrinami umoznujicimi umisténi alespon 4
listd formatu A3. V téchto vitrinach jsou vzdy umistény informacni materialy ODIS.
Vitrinu Ize realizovat také formou klaprami vySe uvedeného formatu.

Kazdé vozidlo (tj. kazdy jednotlivy vz soupravy) standardu ODIS 4, ODIS 5 a
ODIS 6 musi byt navic vybaveno klapramy urcenymi k vyvéSeni informaci o
Integrovaném dopravnim systému ODIS na Zeleznici. Klapramy musi byt umistény
v kazdém nastupnim prostoru a jsou ureny k vyvéSeni materidlu o velikosti
490 x 490 mm. Zvoleny format vitrin a umisténi vitrin podléha schvaleni spolecnosti
KODIS.

Spolec¢nost KODIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani informacnich materidld na
kontaktni adresu dopravce, dopravce je povinen zajistit jejich tisk (v pripadé dodani
materidlu v elektronické formeé) a vyvéseni do vitrin ¢i klapraml v terminu nejpozdéji
7 dnd od dodani spolecnosti KODIS. Kontaktni adresou dopravce se pro tyto Gcely
rozumi misto pro dorucovani informacnich materialQ, tato adresa musi byt na Uzemi
Moravskoslezského kraje.

2.9 Informacni piktogramy

Kazdé vozidlo standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybaveno
nasledujicimi jednoticimi prvky:

a) logo ODIS (na kazdych dvefich vozu dle vzoru a rozmérl dodanych
spolecnosti KODIS),

b) logo Moravskoslezského kraje (na boku vozidla dle vzoru a rozmér{
dodanych Moravskoslezskym krajem).

V ptipadé pozadavkl KODIS a Moravskoslezského kraje budou vozidla vybavena
dalSimi jednoticimi prvky, jejichZ vzor a rozméry budou dodany bud’ KODISem, anebo
Moravskoslezskym krajem.

Umisténi, velikost a vzhled vSech piktogramd stanovuje spole¢nost KODIS pro
jednotlivé druhy vozidel po domluvé s dopravci.
2.10 Informacni materialy

Dopravce uvniti vozidla nesmi zadné materidly vylepovat nebo jinym zplsobem
upeviovat na okna nebo jiné soucasti vozidla. Jakékoliv informacni nebo reklamni
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materialy mohou byt ve vozidlech standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 vyvésovany
pouze v informacnich vitrinach ¢i klapramech.

Kazdé vozidlo (tj. kazdy jednotlivy vz soupravy) standardu ODIS 4, ODIS 5 a
ODIS 6 je vybaveno sadou informacnich materidld umistovanych pouze do
informacnich vitrin ¢ klapramd uréenych pro vyvésovani informacnich a propagacnich
materialll ODIS. Tato sada se sklada z téchto soucasti:

a) vynatek z tarifu ODIS,

b) schéma sité Zelezni¢ni dopravy dle pokynd spolecnosti KODIS,

c) aktualni informace o zménach v doprave,

d) dalsi dohodnuté materialy propaguijici verejnou dopravu a ODIS.
Tato sada je vzdy v aktudlnim znéni dle pokyn{ spolecnosti KODIS.

Po dohodé s dopravcem mohou byt do vitrin umistény dalSi propagacni materialy
ODIS.

V pripadé potreby informovani cestujici verejnosti o zavedenych mimoradnych
opatrenich je v zajmu lepsi informovanosti povoleno umistovat informacni materialy i
mimo informacni vitriny k tomu urené, a to pouze na okenni vyplfi interiérovych
dveri (tj. dvefi oddélujicich nastupni prostor od oddilu s misty k sezeni). Pokud
vozidlo takovym typem dvefi nedisponuje, pfipousti se umisténi na sklenéné
prepazky slouZici k obdobnému ucelu.

Pfi umisténi informacnich materiadll je nutné dbat na konkrétni zplisob umisténi a
upevnéni informacniho materialu, zejména s ddrazem na vodorovnou pozici horniho
okraje informacniho materidlu, umisténi ve vysce oci dospélé osoby, zplisob upevnéni
informacniho materidlu k podkladu a pfimérenou ochranu pred poskozenim
informacniho materidlu pfi prlchodu cestujicich nebo posuvu dvefi. Jiné, nez vyse
uvedené umisténi mimo informacni vitriny neni pripustné.

Spolec¢nost KODIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani informacnich materidld na
kontaktni adresu dopravce, dopravce je povinen zajistit jejich tisk (v pripadé dodani
materidlu v elektronické formeé) a vyvéseni do vitrin ¢i klapramQ v terminu nejpozdéji
7 dnd od dodani spolecnosti KODIS. Kontaktni adresou dopravce se pro tyto ucely
rozumi misto pro dorucovani informacnich materiald, tato adresa musi byt na Gzemi
Moravskoslezského kraje.

2.11 Klimaticka pohoda vozidel

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 jsou vybavena aktivni plnohodnotnou
klimatizaci, ktera zabezpeci udrzeni teploty v interiéru vozidla pfi bézném provozu dle
platné legislativy.

Technicky stav vozidel standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi zarucovat
moznost otevieni a uzavreni vSech oken a vétracich prlduchl k tomu konstrukéné
uréenych a moznost temperovat vozidlo. V pfipadé vybaveni vozidla klimatizacni
jednotkou musi byt zajiSténo Uc¢inné vétrani prostoru cestujicich v pripadé jeji
poruchy Ci poskozeni. Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro
cestujici musi mit minimalné 50 % bocnich oken s ventilacnimi prostory.
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Vlakové cety jsou povinny dle konstrukce vozidla umoznit temperovani vozidla
v pripadé, Ze je temperovani fizeno dalkoveé, nebo zajistit primérené temperovani
vozidla. Vlakova Ceta musi byt vzdy schopna zjistit teplotu okolniho vzduchu tak, aby
byla schopna udrzet ve vnitfnim prostoru vozidla pozadovanou klimatickou pohodu
dle parametrl uvedenych niZe v tabulce. V dobé temperovani vozidla je strojvedouci
povinen vyuzivat prednostné poptavkové otevirani dveri, je-li jim vozidlo vybaveno.

U vozidel vybavenych aktivni plnohodnotnou klimatizaci je Dopravce povinen zajistit
jeji funkénost a udrZovat ve vnitfnich prostorech vozidla tepelnou pohodu dle
parametr( uvedenych v nasledujici tabulce:

Vnéjsi teplota Prdimérna teplota ve vozidle ve vySce 1 m nad podlahou
Pod -10 °C 17 °C - 20 °C
-10 °C az -5 °C 18 °C - 21 °C
-5°Caz0°C 19 °C - 22 °C
0°Caz21°C 19 °C - 22 °C
21 °Caz 27 °C 21 °C—-24 °C
27 °C az 33 °C 23 °C—-26 °C
Vice nez 33 °C 25 °C-28°C

Méreni teploty bude pri kontrolach provadéno kalibrovanym meéridlem, a to nejdrive
po uplynuti 60 s od uzavieni dvefi vlaku. Méfeni mlze probihat ve dvou méficich
bodech vzdalenych od sebe nejméné 2 m a soucasné ve vysce 1 m nad podlahou. V
pripadé otevreni jakychkoliv dvefi po dobu vétSi nez 60 s, bude provedeno v
nasledujicim mezizastavkovém Useku kontrolni méreni teploty. VSechny hodnoty
méreni budou zdokumentovany.

2.12 Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana ve standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt denné
uvniti  C¢istd. Vné CiSténa musi byt dle klimatickych pomér( tak, aby byla vzdy
zajisténa Citelnost vSech povinnych Gdajd dle norem a tohoto dokumentu a také, aby
byla zajisténa Cistota vnéjSich tlacitek poptavkového otevirani dvefi. Dopravci jsou
povinni vést prlikaznou evidenci o provadéném Cisténi vozidel tak, aby mohla byt
provadéna kontrola pracovniky spole¢nosti KODIS.

Standard je blize rozpracovan v kapitole VII. Standard Uklidu vozidel.

2.13 Usporadani interiéru vozidla

Sedadla vozidel standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt prednostné
usporadana tak, aby byl sedak smérovan ve sméru od meziokenniho sloupku k oknu.
Prednostné je tak vyzadovano usporadani sedadel proti sobé, nezli za sebou.
Soucasné je uprednostiiovano usporadani sedadel kolmo na bocnici, nezli podéiné.

Vozidlo musi byt vybaveno taktéz policemi urcenymi k prepravé zavazadel
umisténymi nad sedadly. Tyto police mohou byt ve vybranych pripadech, kdy to jinak
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konstrukce vozidla neumoznuje, umistény ve specidlnim prostoru uréeném pro
prepravu zavazadel v blizkosti oddilu pro cestuijici.

Sedadla musi byt polstrovana.

V pripadé jizdy v noci nebo za snizenych svételnych podminek je obsluha viaku
povinna zapnout osvétleni. Viz s nefunkénim osvétlenim nesmi byt pouzit v pfipadé,
Ze spoj jede v nocnich hodinach.

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 musi byt vybavena USB porty a
zasuvkami 230 V pro nabijeni drobné elektroniky. V pripadé, Ze pro vozidlo vyplyva
povinnost vybaveni zasuvkami USB a 230 V, je dopravce povinen tato zafizeni
udrzovat v provozuschopném stavu.

2.14 Wi-Fi

Vozidla provozovana ve standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 jsou vybavena
takovymi prvky, které umozni bezplatné bezdratové pripojeni uZivateld (cestujicich)
pomoci Wi-Fi k siti internet.

3. Prohlaseni o shodé

Veskera vozidla, vCetné vybaveni, provozovana na linkach na zakladé uzavrené
smlouvy mezi Objednatelem a Dopravcem podléhaji procesu prohlaseni o shodé
s Technickymi a provoznimi standardy ODIS. Tato povinnost plati pro vozidla
provozovana ve vSech standardech.

Proces prohlaseni o shodé predevsim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni
s technickymi a provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi
v ODIS. Pokud neni zajisténa uplna kompatibilita, nelze prohlaseni o shodé vydat.
Prechodné Ize vydat prohlaseni o shodé na dobu urcitou, a to podminéné s ohledem
na zjisténé nedostatky nemajici zasadni charakter ovliviujici provoz vozidla.

V priibéhu vyroby vozidla az do doby vystaveni priikazu zpQsobilosti vozidla dopravce
pozada spolecnost KODIS o Ucast zastupce spolecnosti KODIS na kontrolnich dnech
za UCelem provéreni souladu vozidla a jeho vybaveni s Technickymi a provoznimi
standardy a pripadného porizeni fotodokumentace vozidla. Pokud neshleda zavady,
vyda do 15 dnd od posledniho kontrolniho dne prohlaseni o shodé vozidla
s Technickymi a provoznimi standardy ODIS.

V pripadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi
a provoznimi standardy nebude prohlaseni o shodé dopravci vydano. Z uvedenych
dbvodd mlze byt dopravci jiz udélené prohlaseni o shodé i odebrano.

Je mozné vydat hromadné prohlaseni o shodé pro urcity druh vozidel a jejich
vybaveni. I v pfipadé hromadného prohlaseni o shodé je vSak provadéna kontrola
dodrzeni Technickych a provoznich standardll a fotodokumentace vozidla.

Formu vydanych prohlaseni o shodé stanovuje spole¢nost KODIS.

V pripadé vozidel urcenych k nasazeni do provozu na linkach ODIS na dobu kratsi
nez 2 mésice (obvykle zkusebni vozidla) je spolecnost KODIS opravnéna vhodnym
zplsobem upravit poZadavky na technické vybaveni téchto vozidel.
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4. Evidence vozidel provozovanych v ODIS

Dopravci provozujici spoje ve standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 jsou povinni pro
potfeby spravné funkcénosti dispecinku KODIS spolecnost KODIS informovat o
vozidlech nové zarazovanych do provozu v ramci ODIS a o vozidlech, ktera z provozu
vyrazuiji.

Pfed nasazenim vozidel na linky ODIS je dopravce povinen seznamit spolecnost
KODIS s uplnosti a funkcénosti vybaveni kazdého vozidla, predat spole¢nosti KODIS
v pisemné nebo elektronické podobé veskeré udaje tykajici se vozidla (oznaceni
vozidla, druh vozidla, Cisla hnaciho vozidla nebo jednotky, apod.). Tato povinnost
plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech. V pripadé zmén nékterého
z uvedenych Udajl je dopravce povinen okamZité informovat spole¢nost KODIS.
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II. STANDARD SLUZEB VE STANICICH A NA
ZASTAVKACH

1. Pokladni prepazky

Dopravce v ramci této smlouvy ma za povinnost provozovat pokladni prepazky ve
stanicich a zastavkach dle souc¢asného rozsahu. Nize uvedena ustanoveni se tykaji
dale i prepazek, jejichz provoz by dopravce mél zajem provozovat na zakladé vlastni
iniciativy. Za Ucelem poskytovani informaci, prodeje jizdnich dokladl a kontaktu
s cestujicimi dopravce mize zfidit pokladni prepazku (kontaktni misto) v jim
zvolenych tarifnich bodech. V takovém pripadé je nutné pisemné informovat KODIS o
nové pokladni prepazce a o provozni dobé dané prepazky.

Kazda pokladni prepazka musi byt oznacena nazvem dopravce a logem IDS ODIS a
piktogramy urcujicimi moznosti zakoupeni jizdnich dokladl. Na vyvésce je nutné
pokladni prepazku vybavit informacemi o provozni dob&, rozsahu poskytovanych
sluzeb, moznosti placeni bezkontaktni platebni kartou a bezkontaktni ¢ipovou kartou
ODISka. Vyvéska musi obsahovat telefonni kontakt na Dopravni infocentrum ODIS
pro pripad, Ze by byla pokladni prepazka uzaviena.

Zaméstnanec obsluhujici pokladni prepazku musi dodrZovat Ustrojovou kazen
noSenim uniformy. Za minimalni uniformni standard se povazuje noSeni polokosile Ci
kosile s logem dopravce. Zaméstnanci dopravce na pokladni prepazce nabizi aktivné
jizdné dle tarifu ODIS.

Na pokladni prepazce jsou poskytovany prodejni sluzby veSkerého sortimentu
jizdnich dokladl ODIS, vcetné jednotlivého jizdného. Mezi dalSi sluzby patti
vystavovani prlkazl urcenych k prokazovani naroku na slevy dle tarifu ODIS
a k veskerym Ukonlim souvisejicim s bezkontaktni Cipovou kartou ODISka. Na vSech
pokladnich prepazkach jsou poskytovany veskeré informace o ODIS a o vSech
dopravcich v ODIS, jsou zde vydavany informacni materidly, resp. prodavany
materialy propagaCni a jsou zde cestujicim na pozadani vydavana potvrzeni o
zpozdéni vlaku (tzv. ,,zpozdénky™).

V pfipadé planovaného uzavieni pokladny (napfiklad z dlvodu odstavky vody,
rekonstrukce Ci jiné prekazky, kterou dopravce nemlze za vyvinuti maximalniho Usili
ovlivnit) informuje dopravce pisemné dispecink KODIS o této skutecnosti nejpozdéji 7
dni pred uzavrenim pokladny. V pfipadé mimoradného uzavreni pokladny informuje
dopravce telefonicky dispecink KODIS nejpozdéji 2 hodiny od uzavreni pokladni
prepazky s naslednym pisemnym doloZenim této skutecnosti.

2. Cekarny

Dopravce v ramci této smlouvy nema povinnost provozovat cekarny ve stanicich a
zastavkach.

3. WC

Dopravce v ramci této smlouvy nema povinnost provozovat WC ve stanicich a
zastavkach.
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4. Uschovna zavazadel

Dopravce v ramci této smlouvy nema povinnost provozovat sluzbu Uschovy zavazadel
ve stanicich a zastavkach.

5. Audiovizualni systém ve stanicich a zastavkach

Dopravce zajisti akustické hlaseni vlakli ve stanicich u spravce infrastruktury
v nasledujicim minimalnim rozsahu:

e linka,

e smeér (4. cilova stanice),

e Cas odjezdu,

e Udaje o zpozdéni,

e nastupisté a Cislo koleje (prip. pouze koleje — dle mistnich zvyklosti),
e mimoradnost, vyluka.

V pripadé vyluky bude toto hlaseni rozsSiteno o vylouceny usek a informaci o trase
nahradni autobusové dopravy a zastavce (pripadné o stanovisti) nahradni
autobusové dopravy.

Dopravce zajisti vizudlni zobrazeni vlakl ve stanicich u spravce infrastruktury
v nasledujicim minimalnim rozsahu:

e linka,

e smeér (tj. cilova stanice),

e (Cas odjezdu,

e Udaje o zpozdéni,

e nastupisté a Cislo koleje (pfip. pouze koleje — dle mistnich zvyklosti),

e mimoradnost, vyluka (postacuje textace doplnéna akustickym hlasenim).

V pripadé vyluky bude, dle technickych moznosti, zobrazovana informace o
vylouceném Useku, pripadné informace o zavedeni nahradni autobusové dopravy.

Dopravce bude pfi zajiSténi téchto sluzeb spolupracovat s provozovatelem drahy.
Pokud se i pfi vyvinuti pfiméreného Usili nepodafi dopravci pozadované informacni
plochy zajistit z diivodu negativniho stanoviska spravce objektu a tuto skutecnost
dopravce Objednateli nebo KODIS prokaze, bude od pozadavku ze strany
Objednatele a KODIS upusténo.

6. Asistence pri prepravé, nastup imobilnich cestujicich

Dopravce bude poskytovat sluzbu asistence pri prepravé, tj. zejména osobam
nevidomym, slabozrakym a matkam s kocCarky. Tato sluzba zahrnuje asistenci pfi
nastupu a vystupu.
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Preprava imobilniho cestujicitho musi byt nahlasena nejpozdéji do 24 hodin pred
planovanou prepravou pro zajisténi sluzby nastupu nebo vystupu za pomoci zvedaci
plosiny.

Pri prepravé imobilniho cestujiciho zajisti dopravce nastup za pomoci zvedaci ploSiny
u spravce infrastruktury ¢i jiného subjektu, ktery ploSinou disponuje za predpokladu,
Ze vozidlo dopravce neni zvedaci ploSinou vybaveno nebo neumoziuji-li poméry
v Zeleznicni stanici pouZziti vyklopné plosiny.

Povinnost zajisténi prepravy imobilniho cestujiciho se vztahuje pouze na bezbariérove
pristupné stanice a zastavky dle prislusné CSN 73 4959.

7. Dalsi sluzby na zastavkach a ve stanicich

Dopravce zajisti informovanost cestujicich na zastavkach a ve stanicich formou
vyvésné informace v informacni vitriné ¢i klapramu o celkové plose odpovidajici 8x
format A3. Minimalni rozméry vitrin schvaluje KODIS s ohledem na format
informacnich materidll a vyvések. V téchto vitrinach budou zakladni informace
nasledujiciho charakteru:

e nazev dopravce,
e logo IDS ODIS,

e informace o moznosti placeni ve vozidle bezkontaktni platebni kartou nebo
bezkontaktni Cipovou kartou ODISka, (pfipadné o moznostech placeni na
zastavce Ci v neobsazené stanici, je-li tato vybavena odbavovacim zarizenim),

o telefonni kontakt na Dopravni infocentrum ODIS,

e informace o IDS ODIS,

e vynatek z tarifu ODIS,

e schéma sité Zelezni¢ni dopravy dle pokynl spolecnosti KODIS,

e aktualni informace o zménach v doprave,

e dalSi dohodnuté materidly propaguiici verejnou dopravu a ODIS,
e aktualni jizdni rad ODIS,

e informace o vylukach.

Dopravce bude pfi zajisténi informacnich vitrin a klapram0 spolupracovat se spravci
prislusnych objektd. Pokud se i pfi vyvinuti pfiméfeného Usili nepodafi dopravci
pozadované informacni plochy zajistit z d@vodu negativniho stanoviska spravce
objektu a tuto skutecnost dopravce Objednateli nebo KODIS prokaze, bude od
pozadavku ze strany Objednatele a KODIS upusténo.

Dopravce je povinen sledovat aktudlnost uverejnénych materidld v informacnich
vitrinach ¢i klapramech a po ukonceni platnosti vyvésky tuto vyvésku do 5 dni
odstranit (v pfipadé oznameni o vyluce do 72 hodin od ukonceni vyluky).

Pfi umisténi informacnich materidll je nutné dbat na konkrétni zplsob umisténi a
upevnéni informacniho materiadlu, zejména s dlrazem na vodorovnou pozici horniho
okraje informacniho materialu, umisténi ve vysce oci dospélé osoby, zplsob upevnéni
informacniho materidlu k podkladu a pfiméfenou ochranu pred poskozenim
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informacniho materidlu. Umisténi mimo informacni vitriny nebo klapramy neni
pripustné (s vyjimkou oznaceni zastavky NAD).

Spolecnost KODIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani informacnich materiall na
kontaktni adresu dopravce, dopravce je povinen zajistit jejich tisk (v pripadé dodani
materialu v elektronické formé) a vyvéseni do vitrin ¢i klapramd v terminu nejpozdé;ji
7 dnl od dodani spolecnosti KODIS. Kontaktni adresou dopravce se pro tyto Ucely
rozumi misto pro dorucovani informacnich materiald, tato adresa musi byt na Gzemi
Moravskoslezského kraje.

24



<o D ' s Koordinator ODIS s. r. 0. Technické a provozni standardy ODIS

III. STANDARD TISTENYCH JiZDNICH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladi

Tisténé jizdni doklady ODIS musi obsahovat Udaje dle § 5 Vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.
O prepravnim radu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu, dale musi
obsahovat dalSi Udaje dle nasleduijici tabulky €. 1:

Tabulka €. 1: Standard tisténych potvrzeni nebo jizdnich dokladt

Jednotlivé jizdenky Dlouhodobé ¢asové
MESTO, REGION, jizdenky
kratkodobé cCasové,
24hodinové jizdenky
odbaveni odbaveni
predprodej | u vlakové | predprodej | u vlakové
Cety Cety
Nazev a logo ODIS, Cislo jizdenky
Cislo linky, zamé&stnance, Eislo viaku 1  Ee
Zarizeni, kéd jizdenky
Datum a cas vydani

Uznané zony, moznosti prestupu, stary a novy
zUstatek elektronické penézenky (pfi platbé
ODISkou)

Zakoupené zony, platnost ¢asova a Gzemni,
stary a novy zlstatek elektronické penézenky
(pti platbé ODISkou)

Zelena barva oznacuje chtény pozadavek uvedeny v levé Casti tabulky.

Minimalni pozadavky na vzhled a obsah jizdnich dokladd pro cely ODIS po konzultaci
s dopravci stanovi spolecnost KODIS. VSechny prestupni jizdenky jsou doplnény
textem ,,Prestupni v ODIS po celou dobu platnosti*.

V pripadé pouziti BK formou rezimu capping, bude vydavano potvrzeni o jizdé, které
bude obsahovat informativni cenu a nebude darfiovym dokladem. Text potvrzeni po
konzultaci s dopravci stanovi spolecnost KODIS.

2. Ochrana jizdnich dokladt

VSechny jizdni doklady v ODIS vydané dopravci nebo jinou formou musi na sobé nést
ochranné prvky.

Papirové pasky mohou byt vyrobeny ztermopapiru s dobou zachovani Citelnosti
vSech Udajd minimalné po dobu 5 let. Pasky obsahuji logo ODIS, které je chranéno
ochrannou znamkou spolecnosti KODIS.

Kazdy dopravce je povinen predat spoleCnosti KODIS informace o zplsobu
zabezpeceni vySe uvedenych materiall. SpoleCnost KODIS je v pfipadé zjisténi jejich
nedostatecné ochrany opravnéna omezit, popr. zakazat dopravci prodej jizdnich
dokladd.

Dopravce, ktery vydava jizdenky ODIS, musi zajistit spolehlivé ovéreni naroku
na slevu pfi prodeji jizdenky, resp. pfi vystavovani prikaz( urcenych k dlouhodobym
¢asovym jizdenkam pracovniky pokladnich prepazek ¢i dopravnich infocenter.
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IV. POVINNOSTI PRACOVNiIKU DOPRAVCE

1. Povinnosti pracovnikii dopravce

Pracovnici dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstricné a citlivé a nesméji
byt na cestujici hrubi. Vlakova Ceta pripadné jiny zaméstnanec dopravce je povinen
informovat cestujici o vSech nestandardnich situacich, které béhem jejich prepravy
nastanou, pricemz se zejména jedna o mimoradnosti v dopravé. V takovém pripadé
je vlakova Ceta povinna co nejdrive poskytnout cestujicim informaci o priblizné délce
cekani, pripadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

V zastavkach ,na znameni* zastavuji vozidla uréena k prepravé cestujicich jen:
e nachazi-li se na zastavce osoba (osoby);
e dava-li cestuijici ve voze navést stisknutim tlacitka signalizacniho zafizeni;
e je-li v poruse informacni systém vozidla,
e pozada-li cestujici vlakovou Cetu o zastaveni na zastavce.

Zastavky ,na znameni“ jsou definovany platnym jizdnim fadem. K zastdvce ,na
znameni® musi strojvedouci prijizdét takovou rychlosti, aby dokazal vyhodnotit situaci
v zastavce a v pripadé potreby radné a bezpecné zastavit. Strojvedouci, ktery projizdi
zastavkou ,na znameni* bez zastaveni, musi dbat zvySené opatrnosti.

Charakter zastavky ,na znameni* nema vliv na povinnost dodrzovat pravidelny odjezd
ze zastavky dany schvalenym jizdnim radem.

Pokud vozidlo nasazené na linku obsluhujici zastavku s charakterem ,na znameni*
nevyhovuje minimalné jednomu z bodd uvedenych v kapitole Vybaveni vozidel, musi
na zastavce s charakterem ,na znameni" zastavit vzdy.

Vlakova Ceta a strojvedouci nesmi béhem pobytu ve vozidle koufit.

Skoleni zaméstnancti dopravce

VSichni provozni zaméstnanci dopravce musi byt proskoleni a prezkouseni ze znalosti
ODIS.

Skoleni i zkouseni je mozné provést i korespondencni nebo kombinovanou formou,
coz znamena, Ze zameéstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi
na prilozeny test znalosti. Obsah zkuSebniho testu ze znalosti ODIS, rozsah testu a
rozsah Skoleni si stanovi dopravce vlastnim vnitfnim predpisem.

Dopravce je povinen vést a nejméné dva roky archivovat zaznamy o proskoleni
a vysledcich testd svych zaméstnancl o ODIS a na vyzadani je poskytnout
spolecnosti KODIS.

Informacni povinnosti dopravci

Ve vsSech pripadech informovani cestujicich dopravcem o docasnych zménach
v dopravé musi byt vyuzita grafickd Uprava podle vzoru urceného ci schvaleného
jednorazoveé spolecnosti KODIS a informacni material musi byt priibézné kontrolovan
a udrzovan v citelném stavu.
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Po ukonceni doCasné zmény v dopravé je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni
vSech informacnich materiald tykajicich se této zmény a uvést informacni plochy, do
stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim radtm.

Dopravce je povinen na zadost spolecnosti KODIS zabezpecit informovani cestujicich
i v pripadé rozsahlejsich zmén.
Dopravce je povinen prostrednictvim automatizovaného systému provozovaného

spoleCnosti KODIS poskytovat cestujicim, pfipadné dalsim subjektdm, informace
o aktualni poloze svych vozidel jedoucich na linkach ODIS.

V pripadé nedodrzeni navaznosti, resp. pfi vyrazném zpozdéni vlaku je dopravce
povinen informovat cestujici o této zméné. V pripadé vylukové Cinnosti je dopravce
povinen zajistit informovani cestujicich nejméné sedm dni predem, a to vyvéSenim
informaci v dotcenych stanicich a zastavkach po celé trase linky.

Pokud dopravce provozuje webové stranky, je povinen tyto udrzovat v aktualni
podobé.

Dopravce je povinen si stanovit vnitfni predpis pro vyfizovani stiznosti. V pripadé
nutnosti provérit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat
své vyjadreni ke stiznosti do 15 dnl od vyzvani spolecnosti KODIS. O kazdé dorucené
stiznosti je dopravce povinen KODIS informovat pisemné spolu se znénim stiznosti a
poté se zaslanou odpovédi.
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V. STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH, PRODEJE
JiZDNICH DOKLADU A DOPRAVNICH INFOCENTER

1. Obsah standardu

Cilem standardu je stanovit pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich
dokladd. Stanovuje mista a zplsoby prodeje jizdnich dokladd a informacni povinnosti
mist, kde jsou doklady prodavany.

2. Odbaveni cestujicich

2.1 Definice

Odbavovaci systém
Systém zarizeni nebo lidské kontroly zajist'ujici dodrzovani
tarifnich podminek, pripadné odcerpani elektronickych penéz za
jizdné dle Uzemniho ¢i vzdalenostniho hlediska.

Odbaveni cestujiciho

Zp(sob, jakym dopravce vyridi pozadavek cestujiciho cestovat,
tzn. zplsob, jakym cestujici zakoupi jizdenku, zplsob, jakym
cestujici prokazuje svlj narok na prepravu pfi uzavirani
a uskutecnovani prepravni smlouvy.

Odbavovaci systém ODIS

Souhrn odbavovacich systéml jednotlivych dopravcli, systém
je jednotné koordinovan, fizen a rozvijen spolecnosti KODIS.

Standardy vozidel ODIS jsou definovany v kapitole 1.2. Standardy vybaveni vozidel
provozovanych v ODIS.

3. ODISka

ODISka je vzajemné uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem u dopravcli
zajistujicich verejnou osobni dopravu v ramci Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS.

Je to bezkontaktni CcCipova karta, ktera slouzi jako nosi¢ dlouhodobych
nebo kratkodobych ¢asovych jizdenek uloZzenych v jeji paméti. Dale je také pomoci
ODISky mozné placeni jizdného z elektronické penézenky.

Vramci ODIS rozliSujeme dva zakladni druhy ODISky. Jednak Osobni ODISku,
jejimz drZitelem je konkrétni osoba. Na takovéto ODISce je uvedeno jméno, pFijmeni
a fotografie drZitele. Osobni ODISka je nepfenosnd coz znamena, ze s touto mdze
cestovat pouze jeji drzitel, ktery vSak miZe zakoupit jizdenku z elektronické
penézenky i pro spolucestujiciho, psa, zavazadla apod.

Druhym druhem je Anonymni ODISka, ktera neobsahuje zadna osobni data.
Na takovouto ODISku je mozné zakoupit pouze prenosné dlouhodobé Casové jizdné
nebo obycejné jednotlivé jizdné, vC. jizdného pro spolucestujiciho, psa, zavazadla
apod.
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Kazdy dopravce provozujici verejnou dopravu na zakladé Smlouvy o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich k zajisténi dopravni obsluznosti kraje verejnou drazni
osobni dopravou v dané oblasti je povinen ODISku akceptovat, a to oba jeji vyse
uvedené druhy. Standard ODISky se Fidi prilohou €. 6 tohoto dokumentu.

Dopravce je zaroven povinen akceptovat Cipovou kartu ZETKA, ktera je vzajemné
uznavanym elektronickym platebnim prostfedkem u dopravcl zajiStujicich verejnou
osobni dopravu v ramci Integrované dopravy Zlinského kraje a ktera je kompatibilni
s kartou ODISka.

4. Zptisoby prodeje jizdnich dokladi
Jizdni doklady ODIS jsou prodavany nasledujicimi zpUsoby:
e v dopravnich infocentrech (DI),
e prodejem ve vlaku nebo v zeleznicnich stanicich a zastavkach,
e prodejem po internetu,
e prodejem v mobilni aplikaci ODISapka,
e externimi prodejci.

Dopravce je povinen zajiStovat prodej jizdnich dokladd ve vozidlech a v pokladnach
vybranych zZeleznicnich stanic a zastavek uvedenych v clanku II.1 TPS ODIS.

5. Prodej v Zzeleznicnich stanicich a zastavkach

Dopravce je povinen zajistit prodej jizdnich dokladd ve vybranych Zeleznicnich
stanicich a zastavkach, jejichz seznam je stanoven spolecnosti KODIS. Dopravce
v téchto stanicich a zastavkach zajistuje prodej:

e celého sortimentu dlouhodobych ¢asovych, 24hodinovych a 3dennich jizdenek
dle tarifu ODIS,
e jednotlivych jizdenek ODIS,

Ve vsSech pripadech zafizeni odbavuje cestujici dle platného tarifu ODIS vcetné
odliSného odbaveni v jednotlivych tarifnich oblastech.

VSechny druhy jizdného je mozné uhradit v hotovosti (bankovkami i
mincemi), bezhotovostné uzitim elektronické penézenky ODISky nebo bezhotovostné
uzitim bankovni platebni karty, a to jak v rezimu capping, tak retail. Zarizeni musi byt
schopno komunikace s elektronickymi zafizenimi prostfednictvim technologie NFC.

Ctecka termindlu musi splfiovat poZadavek na akceptaci a garanci bezporuchového
a plynulého vyuZziti bankovnich bezkontaktnich platebnich karet min. VISA a
Mastercard. Ctecka spliuje veskeré pozadavky acquiera pro praci s bankovni
kartou min. VISA a Mastercard.

VSechny formaty datovych tokl se fidi dokumentem ,Datova véta pro MSK".
Terminologie je popsana v samostatném dokumentu ,,Procesy MSK".

Dopravce musi akceptovat shodné podminky pro odbaveni cestujiciho jednotlivou
jizdenkou prostrednictvim bezkontaktni ¢ipové karty ODISka ¢i bezkontaktni platebni
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karty s podminkami pro zafizeni uréend k prodeji a akceptaci jizdnich dokladd
ve vozidle dle ¢lanku 2.5 bodu 2 kapitoly I. tohoto dokumentu.

Prodej v Zeleznicnich stanicich a zastavkach poskytuje také dalsi sluzby, mezi které

patfi:

vystavovani prikazd urenych k prokazovani naroku na slevy dle tarifu ODIS,
zmény profill na kartach ODISka,

vybrané uUkony souvisejici s bezkontaktni cCipovou kartou ODISka (vraceni
jizdného, reklamace aj.),

nabiti elektronické penézenky na ODISce,

zaznam dlouhodobé casové jizdenky nebo kreditu elektronické penézenky
zakoupené pres e-shop na ODISku - akceptace greenlistu,

odmitnuti odbaveni ODISky, ktera se nachazi na blacklistu,

pravidelna synchronizace dat (greenlist, blacklist, whitelist) se systémem CS
minimalné 1x za hodinu,

poskytovani informaci o ODIS a o vSech dopravcich v ODIS,

informace o cestovani v ODIS,

vyhledavani spojeni po CR a Evropé,

informace o zménach v doprave,

poskytovani kompletniho sortimentu informacnich material& ODIS,

sbérné misto pro podani podnétl od obcanl (pochvaly, pfipominky, stiznosti),
poskytovani informaci o prepravé hendikepovanych osob,

prodej dopliikového sortimentu a suvenyr(,

vydavani potvrzeni o zpozdéni vlaku (tzv. ,zpozdénky").

Poskytovani vybranych sluzeb je v ramci ODIS zpoplatnéno, pro dopravce je v tomto
ohledu zavazny ,Cenik produktd a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS".

Dalsi ustanoveni vztahuijici se na prodejni mista a vyjimky v provozovani prodejnich
mist v Zeleznicnich stanicich a zastavkach stanovuje spolec¢nost KODIS.
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6. Prodej u viakové cety (dale jen obsluha)

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 jsou vybavena odbavovacim a
prodejnim zafizenim vilakové cety dle ¢lanku 2.5 bodu 2 kapitoly I. tohoto
dokumentu.

Odbavovaci a prodejni zafizeni vlakové Cety zajiStuje prodej vSech druhl jizdenek.
Za podminek stanovenych v aktualné platném Tarifu ODIS a Smluvnich a prepravnich
podminkach ODIS i nabiti tzv. elektronické penézenky na ODISce a prodej
dlouhodobych casovych jizdenek na ODISku. Vlakova ceta je povinna vydat
cestujicimu vzdy spravnou a cenové nejvyhodnéjsi platnou jizdenku z vychozi do
pozadované cilové stanice ¢i zastavky cestujiciho. Dopravce je povinen zajistit, aby
byla vSechna zarizeni ve vozidle nastavena tak, aby cestujici vzdy obdrzel spravny
jizdni doklad. Uvedené plati také pro bezplatnou prepravu. Odbavovaci a prodejni
zarizeni neni povinno vydat kontrolni doklad pro cestujiciho, ktery se prokaze
dlouhodobou ¢asovou jizdenkou.

Odbavovaci a prodejni zafizeni vlakové Cety prodava minimalné cely sortiment
30dennich dlouhodobych casovych jizdenek za podminek stanovenych v aktualné
platném Tarifu ODIS a Smluvnich a prepravnich podminkach ODIS.

Vlakova Ceta je povinna byt primérené vybavena drobnymi mincemi a bankovkami
tak, aby mohla cestujicimu prodat jizdenku, nabit elektronickou penéZenku na
ODISce a navratit prislusny obnos pfi obdrzeni bankovky v hodnoté 1000 KC.
Prislusny preplatek je mozné vratit taktéz formou poukazky.

Prodej jednotlivych a vybranych druhl dlouhodobych casovych jizdenek provadi
odbavovaci a prodejni zafizeni v hotovosti (pouze odbavovaci a prodejni zafizeni
vlakové cety bankovkami i mincemi) nebo bezhotovostné za pouziti elektronické
penézenky na ODISce ¢i bezkontaktni platebni karty, a to jak v rezimu capping, tak
retail.
V pripadé prodeje jizdného s prirazkou Ize uhradit prirazku na odbavovacim a
prodejnim zafizeni v hotovosti nebo bezhotovostné za pourziti elektronické penézenky
na ODISce Ci bezkontaktni platebni karty.
Vlakova Ceta vydava cestuijicim jizdné bez prirazky za nasledujicich okolnosti:

e Po uzavieni pokladni prepazky na zakladé provozni doby dané prepazky.

e Pri planovaném nebo mimoradném uzavreni pokladni prepazky.

e Pfi nemozZnosti zakoupeni jizdného na pokladni prepazce z dlivodu technické

poruchy prodejniho zafizeni na pokladni prepazce.

e Pfi prestupu zjiného vlakového nebo autobusového spoje, kdy by nebylo
mozné z ddvodu zpozdéni nebo mimoradnosti jizdni doklad zakoupit. Cestujici
se vlakové Ceté prokaZze jizdnim dokladem z predchoziho vlaku nebo autobusu,
pokud je to mozné.

e Pri nefunkcnosti prodejniho terminalu ve vozidle.
e Pokud neni vozidlo prodejnim terminalem vybaveno.
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7. Prodej jizdenek na samoobsluznych terminalech

Vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 jsou vybavena odbavovacimi
terminaly dle ¢lanku 2.5 bodu 2 kapitoly I. tohoto dokumentu.

Prostfednictvim samoobsluznych terminald Ize zakoupit jednotlivé jizdenky s Uhradou
ODISkou (vCetné jizdenek pro spolucestujici, psy a zavazadla) nebo BK (vcetné
rezimu capping).

Samoobsluzné termindly nejsou vybaveny tiskarnami dokladd, darfové doklady jsou
k dispozici na E-shopu ODIS nebo v systému Dopravce.

Samoobsluzné terminaly zajistuji nahravani transakci z Greenlistu na ODISku.

8. Prodej po internetu

KODIS zajistuje prodej jizdenek a karet ODISka po internetu. Informace o vSech
nakupech na E-shopu ODIS se sdruzuji v CS provozované spolecnosti KODIS, jako
tzv. Greenlist, jenz je definovan v pfiloze €. 4 tohoto dokumentu. Stazeni
Greenlistu zajisti dopravci do svych odbavovacich a prodejnich systémi
(predevsim do odbavovacich a prodejnich zafizeni) minimalné jednou za hodinu, diky
cemuz se tyto informace umisti datové na ODISku po jejim priloZeni ke ¢teCce. Dale
KODIS zajiStuje po internetu evidenci BK vietné slevovych profill a prodej
dlouhodobého jizdného k témto registrovanym BK. Informace o vSech nakupech na
BK na E-shopu ODIS se sdruzuji v CS provozované spolecnosti KODIS jako tzv.
Whitelist BK, jenz je definovan v priloze €. 5 tohoto dokumentu.

9. Prodej jizdenek mobilni aplikace ODISapka

KODIS zajistuje provoz mobilni aplikace ODISapka s moznosti nakupu jizdenek.
Kontrola zakoupenych jizdenek je zajisténa prostfednictvim odbavovacich a
prodejnich zafizeni vlakové Cety dle ¢lanku 2.5 bodu 2 kapitoly I. tohoto dokumentu.
Soucasti mobilni aplikace ODISapka je rovnéz modul Virtualni ODISka. Virtualni
ODISka je identifikatorem svazanym s dlouhodobou c¢asovou jizdenkou a zaroven
mdze byt nosi¢em elektronické penézenky pro Uhradu jednotlivého jizdného.

10. Prodej dlouhodobych c¢asovych jizdenek

10.1 Definice dlouhodobé casové jizdenky

Dlouhodoba casova jizdenka (kupon) umoZiuje cestujicim v ramci své Casové a
Uzemni platnosti vyuzivat vsechny linky ODIS.

Existuji dvé zakladni formy dlouhodobé ¢asové jizdenky:

a) prenosna — neumoziuije z titulu svého charakteru identifikaci majitele, prodej
je umoznén pouze na anonymni ODISku,

b) neprenosna — prodej je umoznén na Osobni ODISku a dale je umoznén prodej
k registrované BK nebo Virtualni ODISce.

10.2 Prodej dlouhodobé casové jizdenky na ODISku

Prodejem dlouhodobé casové jizdenky ODIS se rozumi prodavani a nahravani
elektronickych kuponti na ODISku dle prokazaného a ovéreného naroku cestujiciho.
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Prodej elektronickych kuponl dlouhodobych casovych jizdenek zajistuji dopravci
Ci provozovatelé DI. KODIS ma pravo povérit prodejem kuponl dalsi subjekty.

10.3 Prodej dlouhodobé casové jizdenky k on-line nosiciim

Prodejem dlouhodobé casové jizdenky ODIS k on-line nosi¢im se rozumi prodavani a
prifazovani elektronickych kupond k BK nebo k Virtualni ODISce dle prokazaného
a ovéreného naroku cestujiciho.

Prodej elektronickych kupont dlouhodobych casovych jizdenek k on-line nosic¢dim
zajiStuje KODIS, pripadné dopravci Ci provozovatelé DI. KODIS ma pravo poverit
prodejem kupond dalsi subjekty.
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VI. KONTROLNI CINNOST

Kontrolu tykajici se dodrzovani Tarifu ODIS, Smluvnich prepravnich podminek ODIS a
kontrolu pracovnikl dopravce pfi prodeji jizdnich dokladl provadi ve vozidlech
standardu ODIS 4, ODIS 5, ODIS 6 a na pokladnich prepazkach spolec¢nost KODIS.

Spolecnost KODIS provadi kromé vySe uvedenych povinnosti také prepravni kontrolu,
tj. kontrolu jizdnich dokladl cestuijicich.

Spolec¢nost KODIS provadi rovnéz kontrolu Technickych provoznich standard(i ODIS.
Zaméstnanec KODIS se za Ucelem kontroly prokazuje platnym priikazem:

KOORDINATOR ODIS s.r.0.
28 fijnay 3388/111, 70200 Ostrava. IC. 648136835
-4 110 308, E-mail' kodisBxodis o, www. kodis o2

EPRAVNI KONTROLA

PRAVCEM POVERENA OSOBA

FO DIS

sh dokiadu ve voridech dopraveu majdtupcich copcwyni
0o o[ sywitmu Moray lorskeno braje OOME

(atmy= st bladem ssol !“h'
W prodagan wane P 4
hontrnie @ & vymatani pirabhy k padnsmu

bet plameto jedaihe

V ptipadé shledani nedostatkll bude dale postupovano na zakladé sankcnich ujednani
dle prilohy €. 9 tohoto dokumentu.
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VII. STANDARD UKLIDU VOZIDEL

Standard Uklidu vozidel definuje minimalni pozadavky na Cetnost a rozsah provedeni
Uklidovych praci souvisejicich s provozni Cistotou vozidel. Dopravce je povinen
udrzovat poradek ve vozidle po celou dobu nasazeni vozidla na vilakové spoje v ODIS
a pravidelnym UOklidem predchazet dlouhodobému usazovani nedistot. Timto
standardem se fidi vozidla standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6.

Dopravci je umoznéno nastavit si vlastni systém uklidu vozidel, tento systém musi
byt v souladu s minimalnimi poZadavky na Cetnost a provedeni Uklidovych praci
definovanymi v tomto standardu.

1.  Uklid vnéjsich povrchi vozidla

Uklid vn&jsich povrchl spodiva v pravidelném ¢isténi véech povrchll vozidla dle nize
stanovenych zasad.

1.1 Pravidelny uklid

S ohledem na aktualni klimatické podminky je pozadovano pravidelné cisténi vnéjsSich
povrchl, aby byly pres tyto plochy Citelné vSechny elektronické informacni panely
(nebo jejich alternativa v podobé ceduli), dale je vyzadovana Citelnost napisl
pozadovanych zakonnymi normami nebo Technickymi a provoznimi standardy ODIS.
Typicky se jedna o logo ODIS, logo Moravskoslezského kraje, nazev dopravce, UIC
oznaceni vozidla apod.

Dlraz je kladen na distotu tlacitek umisténych na dvefich i vozové skfini vozidla,
zejména v obdobi nepfiznivych povétrnostnich podminek. Tlacitka umisténa na
dvefich ¢i vozové skfini vozidla jsou dezinfikovana soucasné pri provadéni
pravidelného (tydenniho) Uklidu vnitfnich prostor. S ohledem na vyvoj hygienickych a
epidemickych opatieni mlze byt Objednatelem nebo KODISem pozadovana zvysena
Cetnost dezinfekce dotykovych ploch.

V pripadé poskozeni vozidla graffiti je stanovena IhGta 3 dnl pro jejich odstranéni.
Pokud je rozsah poskozeni vozidla rozsahlejsi (plocha prevysujici 10 m? nebo
komplikovany postup odstranéni poskozeni) Ize vozidlo vyménit za zalozni a
poskozeni odstranit posléze. Hanlivé, urazejici, pfipadné dehonestuijici ¢i legislativou
zakazané graffiti ¢i vyobrazeni musi byt odstranény neprodlené.

1.2 Hloubkovy uklid vnéjsich povrchi

Hloubkovy Uklid vnéjSich povrchd (i stfechy vozidla) spocivd zejména ve strojnim
Cisténi skfini vozidel v pravidelném intervalu s ohledem na aktualni klimatické
podminky. Interval mezi dvéma hloubkovymi cisténimi vozidla nepresahne 30 dni,
priéemz v pripadé cisténi Celnich ploch vozidla nepresahne 15 dni. Interval je mozno
prodlouzit v pfipadé, kdy vozidlo neni nasazeno na vlakové spoje v ODIS, pred jeho
opétovnym nasazenim do provozu musi byt proveden hloubkovy uklid.
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V pripadé poskozeni vnéjsich polepd a napisl strojnim CiSténim musi byt tyto prvky
po provedeni strojniho cisténi neprodlené doplnény.

2.  UKlid vnitfnich prostor vozidla

Uklid vnitfnich prostor vozidla spociva v pravidelném disténi véech povrchl vozidla,
Uklidu prostor toalet a vysypavani odpadkovych kosl dle niZze stanovenych zasad.

2.1 Operativni uklid

Operativni Uklid je provadén pri obratu soupravy nebo pfi jizdé vlaku v pripadé, kdy
je potreba neprodlené odstranit znecisténi s ohledem na jeho povahu (typicky se
jedna o biologické znecisténi, velké kusy bahna, velké kusy zmrazkl, vysttikani
hasiciho pristroje apod.). Dopravce vynaloZi veskeré rozumné pozadovatelné Usili
k zajisténi Uklidu s ohledem na charakter znecisténi.

Za operativni Uklid je rovnéz povazovano doplnéni hygienickych potfeb na toaletach,
vlakovy personal je povinen v pripadé absence vicevrstvého toaletniho papiru,
papirovych ru¢nikl, mydla ¢i dezinfekce provést jejich okamZzité doplnéni. S vyse
uvedenou povinnosti je spojena i povinnost umistit do UloZzného prostoru ve vozidlech
standardu ODIS 4 a ODIS 5 nahradni hygienické pomdcky pro pfipad jejich
operativniho doplnéni viakovym personalem.

2.2 Pravidelny denni uklid

Pravidelny denni Uklid zahrnuje:
- vysypani vSech kos( v celé soupravé,
- Uklid viditelnych nedistot a pohozenych odpadkd, tiskovin nebo jizdenek,
- doplnéni hygienickych pomlcek na toaletach — vicevrstvého toaletniho papiru,
papirovych ru¢nikl, mydla a dezinfekce,
- zakladni uklid a dezinfekci zafizeni a povrchl prostor toalety

Pravidelny denni Uklid se provadi zpravidla pfi delSich obratech v koncovych stanicich
a/nebo v dobé aktivniho odstaveni soupravy. Interval mezi dvéma pravidelnymi
dennimi Uklidy vozidla nepresahne 12 provoznich hodin vozidla nebo nebude
prekrocen najezd 300 km od posledniho provedeného pravidelného denniho Uklidu.
Obé vysSe uvedené podminky musi byt naplnény. Za provozni dobu vozidla je
povazovan soucet vSech dob mezi zpristupnénim vozidla cestujicim a vystupem vSech
cestujicich v koncové stanici spoje.

2.3 Pravidelny tydenni uklid

Pravidelny tydenni Uklid zahrnuje:
- pravidelny denni uklid
- oCisténi oken, prihlednych vyplini dvefi, prihlednych stén a prepazek
- myti a dezinfekci klik dvefi, tlacitek, madel, pridrznych tyci apod.
- ocisténi otiratelnych ploch zafizeni interiéru — stolkd, loketnich opérek, opérek
hlavy
- myti zafizeni a povrch{ prostor toalety
- Cisténi podlah
- myti dalSich zvlast’ znecisténych povrchd (i odpadkovych kos{)
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- doplnéni strzenych nebo poskozenych informacnich materiald, piktogramd a
samolepek

Pravidelny tydenni Uklid se provadi zpravidla v dobé aktivniho odstaveni soupravy
nebo v obdobi odstaveni soupravy pro potieby Udrzby. Interval mezi dvéma
pravidelnymi tydennimi Uklidy vozidla nepresahne 7 (sedm) dni. Interval je mozno
prodlouzit v pripadé, kdy vozidlo neni nasazeno na vlakové spoje v ODIS, pred jeho
opétovnym nasazenim do provozu musi byt proveden tydenni uklid.

2.4 Hloubkovy uklid vnitrnich prostor

Hloubkovy uklid vnitfnich prostor zahrnuije:

- pravidelny tydenni uklid

- myti podlah

- myti vSech oken, okennich rdm{, okennich rolet nebo zaclonek (pokud je jimi
vozidlo vybaveno)

- hloubkové a mokré cisténi sedadel

- myti vSech polic, stén, prepazek, informacnich paneld, informacnich vitrin a
klapramt a dalSich povrchd ve vozidle

- mokré Cisténi vnitfnich ¢asti odpadkovych kost

V pfipadé poZadavku na zvySenou dezinfekci vnitfnich prostor mlze byt soucasti
hloubkového Uklidu rovnéz provedeni dezinfekéniho nastfiku nebo ozénového Cisténi.
O provedeni nadstandardniho hloubkového Cisténi bude dopravce pozadan
Objednatelem nebo spolecnosti KODIS.

Hloubkovy Uklid vnitfnich prostor vozidla se provadi zpravidla v dobé odstaveni
soupravy nebo v obdobi odstaveni soupravy pro potreby uUdrzby. Predpoklada se
odstaveni soupravy z provozu na maximalné 24 hodin. V pripadé nedostatku
disponibilnich jednotek standardu ODIS 4 je mozno po dobu provadéni hloubkového
Uklidu (nejvySe na 24 hodin) nasadit na vlakové spoje vozidlo standardu ODIS 5,
aniz by doslo k udéleni sankce za nedodrzeni nasazeni vozidla standardu ODIS 4.
StaZeni vozidla z obéhu za Ucelem provedeni hloubkového Uklidu neni dfivodem pro
nasazeni vozidla standardu ODIS 6. KODIS m{ze po dohodé s dopravcem prodlouzit
interval hloubkového uklidu.

Interval mezi dvéma hloubkovymi Uklidy vozidla nepfesahne 30 (tficet) dni. Interval
je mozno prodlouzit v pfipadé, kdy vozidlo neni nasazeno na vilakové spoje v ODIS,
pred jeho opétovnym nasazenim do provozu musi byt proveden hloubkovy Uklid
vnitfnich prostor.

3. Evidence a kontrola uklidu vozidel

3.1 Evidence uklidu vozidel

Pro Ucely kontroly jsou dopravcem sestaveny plany Uklidu, které jsou KODISu
zaslany nejpozdéji 14 dni pred zahajenim platnosti celostatni zmény jizdniho radu.
Plany uklidu jednoznacné definuji, ve kterych turnusovych dnech, mezi kterymi
vlakovymi spoji a ve které stanici bude proveden pravidelny denni Uklid, pravidelny
tydenni Uklid a pravidelny Uklid vnéjSich povrchd vozidla. Pokud neni zndm plan
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hloubkového Uklidu vnéjSich a vnitfnich povrchl, dopravce informuje e-mailem
nejpozdéji 24 hodin pred zapocetim hloubkového Uklidu vnéjSich nebo vnitfnich
povrchll spole¢nost KODIS. V pfipadé zmény Uklidovych pland bude dopravce
neprodlené informovat KODIS a poskytne aktualni plan uklidu.

O vsSech stupnich Uklidu vozidel jsou vedeny zaznamy v elektronické podobé,
zaznamy jsou archivovany minimalné po dobu 12 mésicl. Na pozadani jsou zaznamy
poskytnuty spolecnosti KODIS ke kontrole pInéni standardu pro Uklid vozidel.

Pravidelny denni Uklid je zaznamenavan v podobé evidence na tiskopisu, ktery je
umistén na sténé v prostorach toalety v prislusSném vozidle (tyka se vozidel standardu
ODIS 4 a ODIS 5). Z vyplnéného zaznamu musi byt zfejmé datum a ¢as provedeni
pravidelného denniho Uklidu.

3.2 Kontrola uklidu vozidel

Objednatel a KODIS jsou opravnéni kontrolovat plnéni standardu uklidu vozidel.
Kontrola uklidu vozidel je provadéna zpravidla po provedeni hloubkového uklidu
(vngjsiho i vnitfniho), namatkové je kontrolovana evidence pravidelného denniho
Uklidu. Dopravce poskytne soucinnost pfi kontrole provedeného Uklidu, bude vcas
informovat o zménach planu Uklidu a na pozadani poskytne zaznamy o provedeni
Uklidu v elektronické podobé.
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VIII. STANDARD UDRZBY VOZIDEL

Dopravce udrzuje vozidla v bezzavadném technickém stavu, dba na dodrzovani
platné legislativy a technickych norem v oblasti Udrzby vozidel a spravy vozidlového
parku.

Pri vyméné soucasti museji byt pouzivany nové dily nebo pri obnové opotiebenych
dild museji byt tyto upraveny tak, Ze jsou uvedeny do nového nebo zanovniho stavu.
Pokud budou prvky vybaveni nahrazovany pouze z ¢asti, musi byt toto realizovano
takovym zplsobem, aby vznikl jednotny nové vyhlizejici vzhled, prficemz opticky
novy/zanovni vzhled je definovan nasledovné:

e polstrovani sedakll a opéradel a pfip. opérek hlavy musi byt bez skvrn, dér a
Skrabancl a bez zaplat; jednotné barvy,

e podlahové krytiny jsou nové jednotné barvy nebo jednotného vzoru, bez
nerovnosti, bez viditelnych skrabancll, odérek, dér nebo trhlin,

e obloZeni stén a stropl a dvefi nejsou zasSpinéna ani flekatd, jinak zabarvena,
rozSkraband, vyboulena, natrZzena ani prorazena,

e karoserie a postranné viditelna oblozeni stfechy jsou bez rzi a vyboulenin;
vSechny montované a zaklopné dily jsou v plném rozsahu na svém misté; cela
karoserie je nové nalakovana nebo velkoplosné polepena,

e vSechny natéry a velkoplosné polepy jsou ve vztahu k barevnému ténovani
jednotné, bez opotrebeni, vyblednuti, kapek, bublinek, bez Smouh, bez graffiti,
viditelnych zaplat a bez zasSpinéni barvou na sousednich jinobarevnych nebo
nelakovanych plochach nebo dilech,

e sklenéné prvky, okenni tabulky a gumova tésnéni nejsou pocmarana,
rozSkraband, praskla, natrzena a zasla,

e Vv prostoru pro cestujici nejsou zadné poskozené, opotfebené nebo stare
plsobici prvky vybaveni; jsou plné funkéni, neposkrabané, neopryskané, bez
vyboulenin a graffiti,

e vSechny napisy a polepy na vozidle a ve vozidle jsou Uplné, bez trhlin,
zaspinéni, vyblednuti a zmén barevnosti; souvislé napisy musi byt ohledné
typu, velikosti a barvy pisma jednotné a v cCeském jazyce, prfipadna
vicejazyCnost je ke konzultaci s objednatelem,

e nejsou zde zadné viditelné na cestujiciho provizorné plsobici spoje napf.
izolepou nebo kabelovymi spojkami.

Dopravce zabezpeci odstranéni drobnych zavad pfi provoznim oSetfeni soupravy. U
soupravy z planovaného obéhu v pribéhu dne dopravce o této zavadé neprodlené
informuje KODIS. Pfi vyjezdu soupravy po provedeni hloubkového Uklidu nebo
vyssiho stupné adrzby, nez je provozni oSetreni, dopravce garantuje bezzavadny stav
soupravy. KODIS miZe v odlvodnénych pfipadech udélit jednorazové vyjimku z vyse
uvedenych pozadavkd s ohledem na charakter zavady a aktualni disponibilni pocet
vozidel.
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IX. STANDARD ORGANIZACE VYLUK

Vyluky infrastruktury jsou projednavany minimalné s dvoumési¢nim predstihem se
spravcem infrastruktury (dale jen Spravce) na pravidelnych vylukovych poradach.
Projednané vyluky jsou zasilany Spravcem formou zapisu z vylukové porady.

Zastupce dopravce je povinen se téchto vylukovych porad zicastnit.

Organizace vyluk bude rozdélena mezi dopravce a KODIS. V prvotni fazi KODIS preda
dopravci koncept vylukového opatreni. Na zakladé predaného konceptu vylukového
opatreni toto opatreni dopravce dopracuje ve spolupraci s KODIS a provozovatelem
drahy a vyda jej (umisti na Portal provozovani drahy, zasle zticastnénym subjektdim).

Na vyluku, ktera si vyzada zastaveni provozu na trati s nutnosti pouziti nahradni
autobusové dopravy (dale NAD), vypracuje KODIS tzv. vylukovy pokyn, tj. narizeni,
jak ma byt vyluka dopravcem organizovana.

Ve vylukovém pokynu KODIS zpravidla uréuje:
e rozsah vyluky z hlediska poctu dni,
e rozsah vyluky z hlediska Casového ohraniceni,

e vylouceny tratovy Usek (tento byva zpravidla delSi, nez je vylouceny Usek
zadany Spravcem),

e 0béhy souprav,
e pocet autobusl NAD, resp. souhrnnou kapacitu vozidel NAD pro dany spoj,
e obéhy autobusd NAD.

Vylukovy pokyn musi KODIS predat dopravci nejpozdéji 50 kalendarnich dnl pred
planovanym zahajenim vyluky (u nadlimitnich verejnych zakazek 180 kalendarnich
dnd pred planovanym zahajenim vyluky, pficemz o skutecnosti, Ze se bude jednat o
nadlimitni verejnou zakazku musi byt KODIS v predstihu min. 180 kalendarnich dnd
pred zahajenim vyluky informovan; v opacném pripadé zlstava v platnosti Ihdta 50
kalendafnich dnli bez ohledu na charakter verejné zakazky). V pfipadé, ze KODIS
zjisti v prlbéhu prfipravy vyluky objektivni dodatecné ddvody, ze kterych vyplyva
nutnost zmény organizace vyluky, tj. napfiklad nutné posileni kapacity NAD, silni¢ni
uzavirka, presunuti zastavky NAD apod., je KODIS opravnén dodatecné zasahovat do
pripravy vyluky a ve spolupraci s dopravcem upravit zplsob organizace vyluky. V
pfipadé, Ze dopravce zjisti dodatecné dlivody, ze kterych objektivné vyplyva nutnost
zmény organizace vyluky, neprodlené informuje KODIS o zjisténé skutecnosti za
Ucelem spole¢ného projednani organizace vyluky a projednani zmény vylukového
pokynu.

Dopravce je povinen zajistit dopravni obsluznost pomoci NAD, v pripadé, ze to
charakter vyluky vyzaduje. V pripadé pouziti NAD musi byt zajiSténo vzdy minimalné
50 % kapacity ¢astecné nizkopodlaznimi vozidly pro prepravu imobilnich cestuijicich.
Vozidla NAD budou vybavena (prenosnym) GPS modulem k urceni polohy vozidla pro
sledovani dispecinkem KODIS. Dopravce informuje dispeCink KODIS o nasazenych
vozidlech NAD (RZ vozidla, typ vozidla, jizdni fad (obéh) vozidla NAD). Dopravce
zabezpedi prepravu kocarkd, invalidnich vozik( a jizdnich kol ve vozidlech nahradni
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dopravy v rozsahu definovaném spolecnosti KODIS (maximalné do vysSe poctu
standardné nabizenych mist).

Prostfednictvim dohodnutych datovych vét a komunikacnich kanall bude dopravce
poskytovat Udaje o poloze tykajici se NAD napojenim do dispecerského systému
KODIS. Aby mohlo byt provadéno vyhodnocovani provozu v dispecerském systému
KODIS je nutné spolecnosti KODIS poskytnout Ciselnik vozidel zajistujicich NAD a
tento doda dopravce spole¢nosti KODIS pred zahajenim vyluky a pfi kazdé jeho
zméné. Napojeni do dispecerského systému KODIS je nutné z dlvodl zajiStovani a
vyhodnocovani dalSich navaznosti na ostatni druhy verejné dopravy. Je umoznéno
prechodné obdobi, po které budou Udaje o poloze NAD poskytnuty dispecinku KODIS
prostfednictvim pfistupu do dispecinkl dopravct NAD. V cilovém stavu (nejpozdéji
vSak v terminu celostatni zmény jizdnich ¥add v prosinci 2025) bude zakoncena
implementace prenosu informaci o poloze a souvisejicich informaci o kazdém
jednotlivém vozidle NAD na dispecink KODIS prostrednictvim dohodnutych datovych
vét a komunikacnich kanald.

Vozidla NAD zastavuiji na zastavkach k tomu urcenych. Zastavky NAD (pripadné jejich
stanovisté) jsou stanoveny KODISem v priloze ¢. 10 tohoto dokumentu spolecné
s jejich oznacenim. Oznaceni zastavek NAD provadi spravce oznacniku na pridélenych
zastavkach (stanovistich). V pfipad€, Ze se zastavka NAD neshoduje se zastavkou
méstské hromadné dopravy Ci priméstské autobusové dopravy (zastaveni je
stanoveno na jiném misté nez na zastavce), provadi dopravce oznaceni zastavky NAD
na nejblizsSim vhodném misté, vzdy vSak po domluvé s KODISem. KODIS mdze urcit
oznaceni dané zastavky formou prenosného zastavkového oznacniku.

Dopravce zverejni informace o vyluce nejpozdéji 7 dni pred konanim dané vyluky na
svych webovych strankach, v zelezniCnich stanicich a zastavkach (vzdy na mistech
urenych jako mista pro informace pro cestujici), pokud byl o takové vyluce
informovan provozovatelem drahy minimalné 21 dni pred konanim vyluky.

Po ukonceni vyluky provede dopravce odstranéni oznaceni:

e formou prenosného zastavkového oznacniku a z webovych stranek
neprodleng,

e formou informaci ve stanicich a zastavkach nejpozdéji do 72 hodin od
ukonceni vyluky.

Pokud dopravce obdrzi informace, ze Spravce zkracuje urcitou vyluku o nékolik hodin
¢i dni, neprodlené o této skutecnosti informuje KODIS formou e-mailu. V takovém
pripadé plati stejna pravidla pro odstranéni informaci a oznaceni o vyluce.

Nedodrzeni obsluhy zastavek NAD, nezajisténi informovanosti cestujicich dle vyse
uvedeného a nedodrzeni pravidel pro odstranéni informaci o vyluce podiéha
sankénim ujednanim dle prilohy €. 9 tohoto dokumentu.
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X. STANDARD OPATRENI PRO SNIZENI DOPADU
MIMORADNOSTI

Dopravce o mimoradné situaci informuje dispecink KODIS neprodlené po nahlaseni
mimoradné udalosti. Ve smyslu tohoto standardu se za mimoradnou udalost
povazuje kazdé naruseni grafikonu s moznym dopadem na jizdu vilaku vedoucim ke
zpozdéni vlakového spoje nad 30 minut nebo zruseni trasy vlakového spoje (nebo jeji
Casti). Za mimoradnost se povazuje naruseni grafikonu s moznym dopadem na jizdu
vlaku, o kterém dopravce nemohl védét s predstihem (tzn. jedna se o nahodilou,
resp. nepredvidatelnou udalost).

V pfipadé mimoradné udalosti na trati ¢i z dlvodd na strané dopravce a nutnosti
zajisténi nahradni autobusové dopravy (NAD), zajisti dopravce NAD do 60 minut od
nahlaseni mimoradné udalosti. Dopravce je povinen vyvinout maximalni mozné Usili
pri zajisténi NAD a zajistit nahradni dopravu v kapacité odpovidajici minimalné 50%
kapacity soupravy, pricemz za kapacitu je pro ucely tohoto standardu povaZovan
pocet mist k sezeni (v pripadé nahradni dopravy i vlakové soupravy).

V pripadé disponibilniho Zelezni¢niho vozidla je uprednostnéno nasazeni tohoto
vozidla pred zavedenim NAD, pokud toto dovoluje charakter mimoradnosti (napf.
eliminace zpozdéni zkracenim trasy viaku).

Autobusy NAD budou obsluhovat zastavky NAD (pfipadné stanovisté téchto
zastavek), které jsou stanoveny KODISem v priloze €. 10 tohoto dokumentu spolecné
s jejich oznacenim. Odchylné od standardu vyluk neni nutné provadét oznaceni na
misté, které se neshoduje se zastavkou méstské Ci priméstské autobusové dopravy
(typicky prostor pred nadrazni budovou apod.). Za ucelem minimalizace dopadu
mimoradné udalosti na cestujici vypracuje KODIS scénare pouziti autobusoveé
dopravy pfi mimoradnych udalostech, které dopravci preda nejpozdéji 14 dni pred
zaCatkem platnosti nasledujiciho jizdniho fadu.

Dopravce neprodlené zajisti zverejnéni informaci o mimoradné udalosti na svych
webovych strankach a v soucinnosti se spravcem infrastruktury zajisti informacni
hlaseni o mimoradné udalosti v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach. Zaméstnanci
dopravce musi v maximalni mozné mire poskytovat kvalifikované informace
cestujicim, pripadné cestujici odkazat na dopravni infocentra.

Dopravce priibézné informuje dispecink KODIS o vyvoji feSeni mimoradné udalosti.

Po ukonceni mimoradné udalosti dopravce informuje o této skutecnosti neprodlené
dispecink KODIS, své zaméstnance a formou svych webovych stranek také cestuijici.

Nezajisténi NAD po uplynuti obdobi 60 minut od nahlaSeni mimoradné udalosti
podléha sankcnim ujednanim dle prilohy €. 9 tohoto dokumentu.

V ptipadé predpokladu trvani mimoradnosti vice nez 4 hodin dopravce vypracuje
konkrétni opatteni pro danou mimoradnost spolec¢né s dispeCinkem KODIS. Dispecink
KODIS toto opatreni nasledné odsouhlasi, dispecinky dopravce i KODIS mohou
pozadovat aktualizaci konkrétniho opatfeni s ohledem na vyvoj situace.

V pripadé predpokladu trvani mimoradnosti vice nez 3 dny se po uplynuti 72 hodin
od vzniku mimoradnosti povazuje tato mimoradnost za vyluku a vztahuji se na ni
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opatfeni a standardy platné pro vyluku. Pfikladem takové mimoradnosti mlze byt
napr. dlouhodoba nesjizdnost trate.
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XI. STANDARD NASAZENI ZALOZNICH VOZIDEL

Standard nasazeni zaloznich vozidel definuje postup pfi nasazeni zaloznich vozidel, tj.
vozidel standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6. Standard dale definuje zalozni vozidlo
a jeho disponibilitu v Case.

Zasady pro nasazeni vozidel standardu ODIS 4, ODIS 5 a ODIS 6 do pravidelného
obéhu:

Technické a provozni standardy ODIS

- Ve standardnim reZimu jsou nasazovana vyhradné vozidla standardu ODIS 4,
pri¢emz vozidlo standardu ODIS 5 je pripraveno na pozici zalozniho vozidla
nebo je zapojeno do vykonu jako vozidlo standardu ODIS 4 na jinych
vykonech.

-V pripadé vypadku vozidla standardu ODIS 4 je vozidlo standardu ODIS 5
nasazeno do planovaného obéhu (pokud je v danou chvili k dispozici) a na
pozici zalozniho vozidla je umisténo jiné vozidlo standardu ODIS 5 nebo
vozidlo standardu ODIS 6 (pokud je takové vozidlo k dispozici).

-V pripadé, kdy dojde k odstaveni vozidel standardu ODIS 4 nebo odstaveni
vozidel standardii ODIS 4 a ODIS 5, je mozno nasadit do planovaného
obéhu vozidlo ODIS 6 a na pozici zalozniho vozidla umistit dalSi vozidlo
standardu ODIS 6, pokud jsou vozidla standardu ODIS 6 k dispozici.

K jednotlivym provoznim scénarlim nasazeni vozidel standard ODIS 4, ODIS 5 a
ODIS 6 jsou vazany odpovidajici sankce dle prilohy ¢. 10 Smlouvy.

Je definovana povinnost dopravce disponovat vozidlem standardu ODIS 5 v rozsahu
alespon 1 souprava standardu ODIS 5 na kazdych zapocatych 10 souprav standardu
ODIS 4 vypravenych v dany den do obéhu, povinnost dopravce disponovat vozidlem
standardu ODIS 6 definovana neni.

Kmenova souprava (ODIS 4)

Zalozni souprava - pravidelna (ODIS 5)

Zalozni souprava - mimoradna (ODIS
6)

810 810, 811 bez omezeni, kapacita min. 45
811 811 bez omezeni, kapacita min. 45
2x 811 2x 811, 811+BDtax bez omezeni, kapacita min. 45
810+BDtax 810+BDtax, 811+BDtax bez omezeni, kapacita min. 80
811+BDtax 811+BDtax bez omezeni, kapacita min. 80

2x 810+BDtax

2x 810+BDtax, 2x 811+BDtax

bez omezeni, kapacita min. 80

2x 811+BDtax

2x 811+BDtax

bez omezeni, kapacita min. 80

814 844, 814 nizkopodlazni, kapacita min. 80

2x 814 844, 2x 814 nizkopodlazni, kapacita min. 80
842 +Bdtn, 843+943, 2x 814, 844, 842+954, , . .

842 +Bdtn BEMU140, BEMU160 bez omezeni, kapacita min. 80

842+954 842+954, 814, 844, BEMU140, BEMU160 bez omezeni, kapacita min. 80
2x 842+Bdtn, 2x 843+943, 2x 814, 2x , . .

2x 842 +Bdtn 842+954, 2x 844, 2xBEMU140, 2xBEMU160 bez omezeni, kapacita min. 140
842 +Bdtn+842, 843+943, 814, 844, , . .

843+943 842+954, BEMU140, BEMU160 bez omezeni, kapacita min. 80

2x 843+943 2x 842+Bdtn, 2x 843+943, 2x 814, 2x bez omezeni, kapacita min. 140
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842+954, 2x 844, 2xBEMU140, 2xBEMU160
844 (DMU110) 844, 814 nizkopodlazni, kapacita min. 80
2x 844 (2x DMU110) 2x 844, 2x 814 nizkopodlazni, kapacita min. 140
BEMU140, BEMU 160 BEMU140, BEMU 160, 844 nizkopodlazni, kapacita min. 80
2x BEMU140, 2x BEMU160 BEMU140, BEMU 160, 2x 844 nizkopodlazni, kapacita min. 140
471 471, 650, 650.2, BEMU140, BEMU160 nizkopodlazni, kapacita min. 140
471, 2x 471, 2x 650, 2x 650.2, 2x BEMU140,
2x 471 2x BEMU160, nebo vzajemné kompatibilni nizkopodlazni, kapacita min. 240
kombinace 650 a BEMU
163+3Bdt 471, 650, 650.2, BEMU 140, BEMU160 bez omezeni, kapacita min. 140
650, 650.2 471, 650, 650.2, BEMU 140, BEMU160 nizkopodlazni, kapacita min. 80
471, 2x 650, 2x 650.2, 2x BEMU140, 2x
2x 650, 2x650.2 BEMU160, nebo vzajemné kompatibilni nizkopodlazni, kapacita min. 140
kombinace 650 a BEMU

1. Operativni zalozni souprava

Zalozni vozidlo je uréeno pro potreby nahrazeni vozidla nasazeného na planovaném
obéhu v pripadé vyskytu poruchy, potfeby nahrazeni soupravy nebo mimoradnosti.
Pro jednotliva obdobi provozu a oblasti je mozno uvaZovat se specifickym zplisobem
zajisténi operativniho zalozniho vozidla:

a) Zalozni souprava v zazemi dopravce

Zakladnim zplisobem zajisténi zaloZni soupravy je umisténi operativni zalozni
soupravy v zazemi dopravce. Toto opatreni je vhodné zejména pro noc¢ni dobu
Ci oblast, ve které se nachazi zazemi dopravce v jejim stredu.

V zazemi dopravce se predpoklada dostatecny pocet disponibilnich vozidel
standardu ODIS 5, pripadné v obdobi s nizSim rozsahem provozu (nocni doba,
vikend) téz dostatecny pocet vozidel standardu ODIS 4. Pro operativni pouziti
soupravy je nezbytnda pritomnost strojvedouciho v zazemi dopravce,
pritomnost vlakvedouciho vyzadovana neni. Na pozici zalozni soupravy
v zazemi dopravce jsou prednostné nasazovana nizkopodlazni vozidla
odpovidajici kapacity s moznosti zmény sméru jizdy bez nutnosti objizdéni a
moznost provozu v rezimu bez vlakvedouciho. V pripadé potfeby je mozno
strojvedouciho presunout do mista vykonu prace i po silnici, zejména se jedna
0 presun do mista stfidani nebo o presun do mista odstaveni soupravy. Pro
operativni vyuziti strojvedouciho je vyzadovana znalost vétSiny hnacich vozidel
a vSech pojizdénych trati v dané oblasti, konkrétni rozsah znalosti je uveden
nize. Pohotovost k vyjezdu do 15 minut od obdrzeni vyzvy.

Disponibilita zalozni soupravy V¢. strojvedouciho v zazemi dopravce:
o Bohumin: Po-Ne 20:30-5:30, 1x strojvedouci, 1x vozidlo fady BEMU140

= Docasné vobdobi stavu 0 (tj. do 12/2025, resp. 12/2026
v zavislosti na terminech dodani vozidel BEMU) je akceptovano
téZ nasazeni vozidla rady 842+954 nebo 814 nebo 2x 842
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» Znalost fad 810, 811, 814, 842, 471, 650, 650.2, BEMU140,
BEMU160

= Znalost trati linek S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S34
o Opava vychod: Po-Ne 4:30-20:30, 1x strojvedouci, 1x vozidlo fady 814

= Znalost ¥ad 810, 811, 814, 843, 471, 650, 650.2, BEMU140,
BEMU160

= Znalost trati linek S10, S11, S12, S13, S1, S9, R61

b) Zalozni souprava na stanovisti

Praktickym zplisobem zajisténi zalozni soupravy je umisténi operativni zalozni
soupravy na stanovisti (mimo zazemi dopravce). Toto opatfeni je vhodné
zejména pro denni dobu Ci oblast, ve které se nenachazi zazemi dopravce
v jejim stredu.

Pro operativni pouziti soupravy je nezbytna pritomnost strojvedouciho na
stanovisti, pritomnost vlakvedouciho vyzadovana neni. Na pozici zalozni
soupravy jsou prednostné nasazovana vozidla nezavislé trakce a odpovidajici
kapacity s moznosti zmény sméru jizdy bez nutnosti objizdéni a umozniuijici
provozu v rezimu bez vlakvedouciho. V pripadé potreby je mozno soupravu
bezpecné odstavit na stanovisti a strojvedouciho presunout do mista vykonu
prace i po silnici, zejména se jedna o presun do mista stfidani nebo o presun
do mista odstaveni jiné soupravy. Pro operativni vyuziti strojvedouciho je
vyZzadovana znalost vétSiny hnacich vozidel a vSech pojizdénych trati v dané
oblasti, konkrétni rozsah znalosti je uveden nize. Pohotovost k vyjezdu do 15
minut od obdrZeni vyzvy.

Disponibilita zalozni soupravy v¢. strojvedouciho na stanovisti:

o Ostrava-Kuncice: Po-Ne 6:00-18:00, 1x strojvedouci, 1x vozidlo rady
BEMU140 nebo jind vratna souprava nezavislé trakce o kapacité min.
110 mist a vybavena ETCS (842+954)

»= Docasné vobdobi stavu 0 (tj. do 12/2025, resp. 12/2026
v zavislosti na terminech dodani vozidel BEMU) je akceptovano
téZ nasazeni vozidla fady 842+954 nebo 2x 842, popr. doplnéno
0 pripojné vozy Bdtn (souprava musi byt schopna zajizdét na
Useky ve vyhradnim provozu pod ETCS a byt vratna — tj. bez
nutnosti  objizdéni); v obdobi 12/2023 az 12/2024 je
akceptovana téz motorova jednotka 814 (bez povinnosti
vybaveni ETCS)

» Znalost rad 810, 811, 814, 842, 844, 471, 650, 650.2, BEMU140,
BEMU160

» Znalost trati linek S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S34, S86

= S ohledem na produktivitu obéhli souprav se pfipousti pravidelné
zapojeni zalozni soupravy v pracovni dny na lince S9 v Useku
Ostrava-Svinov — Ostrava-Kuncice na max. 1 spoji v ranni Spicce
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c) Zalozni souprava zapojena v provozu

Pro oblast Poodri je navrzena zalozni souprava zapojena v provozu na linkach
ODIS. S ohledem na provozni parametry jednotlivych linek je pro traté 276,
278 a docasné do 31.12.2024 téz pro traté 271 (v Useku Hranice na Moravé —
Studénka), 279 a 325 souprava z linky S32 stanovena jako zalozni. V pripadé
vzniku mimoradnosti a potfeby vyuziti zalozni soupravy, zalozni soupravy VC.
strojvedouciho ¢i pouze strojvedouciho dojde ke stazeni soupravy z linky S32 a
jejimu doCasnému vyuziti na vySe uvedenych tratich. Na lince S32 bude po
nezbytné nutnou dobu zavedena NAD. S ohledem na predpokladanou vyssi
Cetnost zavadéni NAD na lince S32 bude vypracovan detailni metodicky pokyn,
nadstandardné oznaceny zastavky NAD a cestujici o zavedeném opatreni
informovani.

O nasazeni zalozniho vozidla rozhoduje dispeCink dopravce v soucinnosti
s dispeCinkem KODIS. O kazdém vyuziti zalozniho vozidla je proveden zaznam a
tento zaznam je zaslan v souhrnném meési¢nim prehledu KODISu. Zalozni vozidlo
mdlze byt vyuzito i v jinych provoznich souborech nebo na ostatnich viakovych
spojich dopravce mimo ODIS, avSak toto vyuziti podléha schvaleni dispecinkem
KODIS. O kazdém nedodrzeni standardu nizkopodlaznosti vlivem nasazeni zalozniho
vozidla musi byt neprodlené informovan dispecink KODIS.

47



<o D ' s Koordinator ODIS s. r. 0. Technické a provozni standardy ODIS

XII. STANDARD OPERATIVNIHO RiZENI PROVOZU
(PRIPOJE VE STANICICH)

1. Dispecersky aparat Dopravce a KODIS

Standard operativniho fizeni provozu definuje rozsah pravomoci jednotlivych
dispecerskych aparatt (Dopravce a KODIS) a spolupraci mezi nimi.

1.1 Komunikace mezi dispecinky

Dispecink KODIS s dispeCerskym aparatem dopravce komunikuje skrze datové véty,
e-mail a telefonické spojeni. Pro potreby operativniho zajistovani pripojnych vazeb
a reseni mimoradnych udalosti v provozu je vyzadovana oboustranna odezva do 2
minut od prijeti pozadavku datovou vétou (notifikace) nebo pozadavku na telefonicky
hovor.

Dopravce je povinen provozovat dispeCink denné v obdobi od 15 minut pred
odjezdem prvniho vlaku z vychozi stanice do 15 minut po prijezdu posledniho viaku
do koncové stanice.

Dispecink KODIS miZe byt provozovan v automatickém rezimu, kdy pracuje s garanci
navaznosti s pevné stanovenymi maximalnimi Cekacimi dobami. V pripadé zpozdéni
vlaku je dle nastavenych navaznosti fidi¢i navazného autobusového spoje odesilana
zprava s pokynem na vyckavani. V tomto rezimu neni mozné provést navyseni Cekaci
doby.

1.2 Opravnéni dispecinku KODIS

Dispecink KODIS se podili na reSeni mimoradnosti v provozu, zajistovani pfipojnych
vazeb mezi vlakovymi a autobusovymi spoji a vede evidenci mimoradnych provoznich
stavl nebo omezeni jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Ve vztahu kfizeni provozu je dispeCink KODIS opravnén po konzultaci
s dispeCerskym aparatem dopravce rozhodnout o zkraceni trasy vlakového spoje,
odreknuti vlakového spoje, opozdéni vlakového spoje, jizdé po odklonové trase,
mimoradném zastaveni / prlijezdu vlaku ve stanici / zastavce a pfipadnych dalSich
opatrenich spojenych s trasou viaku.

Dispecink KODIS a dispecersky aparat dopravce jsou povinni se v ramci moznosti
fidit predem zpracovanymi scénafi pro eliminaci provoznich nepravidelnosti vydanymi
KODISem ve spolupraci s dopravci.

2. Pripoje ve stanicich

Standard operativniho fizeni provozu definuje postup, kterym se zajist'uji pripoje ve
stanicich. Ve smyslu tohoto standardu se za pripoje povazuji nejen viaky osobni
dopravy, ale i navazné a pripojné autobusové spoje.

Ze zastavky Ci stanice, kde je stanoveno cekani na pripoj, lze provést odjezd
odchylné, tj. pozdé&ji od pravidelného jizdniho fadu, a to v zajmu uspokojeni
prepravnich potfeb potencialné prestupujicich cestujicich. Dopravce se pritom fidi
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pomiickou ,Cekaci doby", kdy bez souhlasu dispedera KODIS nepiekrodi stanovenou
pravidelnou cekaci dobu, vyjimku tvofi dlvody spojené s fizenim provozu, které
nemUze dopravce ovlivnit.

2.1 Priprava podkladi pro operativni Fizeni

KODIS vypracuje pro Dopravce dokument ,Cekaci doby", ktery upravuje cekani
Dopravce na pripojné spoje. Nasledné tento dokument postoupi Dopravci, ktery je
povinen takové cekani na pripojné spoje projednat s provozovatelem drahy a

zmén jizdnich fada.
Dokument ,Cekaci doby" vychézi ze sluzebni pomficky spravce infrastruktury ,Pfipoje
mezi vlaky osobni dopravy", prejima terminologii, strukturu a zakladni grafickou

podobu. Nad ramec pomtcky spravce infrastruktury jsou Cekaci doby rozliSeny na
pravidelné a mimoradné.

V pripadé pravidelné cekaci doby neni potfeba Cekani na pfipoj projednavat
s dispecinkem KODIS, v pripadé uplatnéni mimoradné cekaci doby je takové cCekani
nutno schvalit dispeinkem KODIS. V odlvodnénych a mimoradnych pfipadech je
mozno vyjimecné prekrocit i mimoradnou Cekaci dobu, avsak kazdy jednotlivy pripad
musi byt potvrzen dispecinkem KODIS.

2.2 Operativni Fizeni v praxi

V praxi je vyckavani na pripoje (vlaky osobni dopravy, navazné autobusové spoje a
pripojné autobusové spoje) fizeno nize uvedenym postupem:

Postup pfi zajist'ovani pripojl ve stanicich

1/ vlak jede vcas

2/ vlak je mirné opozdén, postacuje stanovena pravidelna cekaci doba

3/ vlak je opozdén, s ohledem na nize uvedené dlvody je vhodné pravidelnou
Cekaci dobu prodlouzit — je kontaktovan dispecink KODIS, po schvalenim
dispecinkem KODIS se pouzije mimoradna ¢ekaci doba, o tomto pouziti se provede
zaznam

4/ vlak je prilis opozdén, mimoradna cekaci doba by nepostacovala -> pripoj je
rozvazan

NiZe jsou uvedeny ddvody pro pouziti mimoradné cekaci doby:

Dtlivody pro pouziti mimoradné cekaci doby

a/ vyznamna pripojna vazba (ocekava se prestup vice cestuijicich, ktefi tvofi
nezanedbatelny podil z celkového poctu cestujicich vyuZzivajicich ndvazny vlak)

b/ vyznamny pocet prestupujicich — prokazatelny (hlaseny) vyssi pocet
prestupujicich cestujicich

¢/ vznik mimoradnosti nebo neocekavaného zpozdéni tésné pred prijezdem do
stanice s pripojem

d/ silné naruseni grafikonu — povétrnostni vlivy, mimoradné udalosti, extrémni
pripady
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Dopravce se zavazuje fidit dokumentem ,Cekaci doby" a stanovené pravidelné ¢ekaci
doby dodrzovat, pokud provozovatel drahy nestanovi jinak. V pripadé pozadavku
dispecinku KODIS na vyckavani vilaku je dopravce povinen tomuto pozadavku
vyhovét, pokud tomu nebrani objektivni d@vody na strané fizeni provozu
provozovatele drahy.

2.3 Vyhodnoceni provozu a kontrola

Vyckavajici spoje se nezahrnou do pfislusnych vykazl zpozdénych spojd, bude-li
Cekani a tomu odpovidajici zpozdéni oproti pravidelnému jizdnimu fadu odpovidat
parametrdm uvedenym v prislusném dokumentu ,,Cekaci doby". V opacném ptipadg,
dojde-li k nedovolenému navyseni ¢ekaci doby, a toto navysSeni ¢ekaci doby nebude
projednano s dispeCinkem KODIS nebo dojde-li k rozvazani pripoje bez vyvinuti
priméreného Usili pfi zajiStovani navaznosti, vystavuje se Dopravce hrozbé udéleni
sankce.

Dopravce poskytne na zadost KODIS sestavu vlakl s prekro¢enou mimoradnou
Cekaci dobou. Dopravce dale na zadost Objednatele nebo KODIS provéri vSechny
podnéty k vyckavani na pripojné autobusové a vlakové spoje.
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SEZNAM ZKRATEK

BCK

BK
cS
CED
CIS
¢R
DI
ES
GPRS
GSM
HW
IMEI

KODIS
LCD
LED
MHD
NAD
NFC

ODIS
QR

SW

Bezkontaktni ¢ipova karta ODISka nebo bezkontaktni bankovni
platebni karta

Bezkontaktni bankovni platebni karta

Centralni sprava karetniho systému Moravskoslezského kraje
Centralni dispecink

Centralni informacni systém o jizdnich fadech

Ceska republika

Dopravni infocentrum

Evropské spolecenstvi

General packet radio service

Globalni systém pro mobilni komunikaci

Hardware

International mobile equipment identity (mezinarodni identita
mobilniho zafizeni)

Koordinator ODIS s.r.o.

Liquid crystal display (display z tekutych krystal()
Light-emitting diode (dioda emitujici svétlo)
Méstska hromadna doprava

Nahradni autobusova doprava

Near Field Communication (modularni technologii radiové
bezdratové komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi
kratkou vzdalenost (do 4 cm) s priblizenim pfistrojd)

Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS

Quick Response (kdd rychlé reakce pro automatizovany sbér
dat)

Software
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha C.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha C.

1:
3
4
5
6:
7
8
9

: Zakladni technické parametry vozidel
: Procesy MSK

: Navrh datové véty pro MSK

: Platby bankovni kartou

Struktura BCK Moravskoslezské karty

: Struktura 2D kodu pro jizdni doklady ODIS
: Komunikace s dispecinkem ODIS

: Sankce

10:
11:
12:
13:
14:
15:

Zastavky nahradni autobusové dopravy (NAD)

Greenlist MSK

Yellowlist MSK

Pozadavky na provedeni Testovaciho provozu

Vyjimky z pInéni bodl TPS

Metodicky pokyn k oznaceni Zelezni¢nich kolejovych vozidel a autobust

NAD béhem vyluk a omezeni kapacity drahy

Pfiloha C.
Priloha C.
Pfiloha C.

16:
17:
18:

Zaijisténi propagace objednatele
Virtualni ODISka
Rozsah provozu pokladnich prepazek

Priloha €. 19: Automatické pocitani cestujicich
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