MKCRXP@JRX10

C.j.. MK 18126/2023 OUKKO
Sp.Zn.: MK-S 9173/2022 OUKKO

SMLOUVA O VYTVORENI A PROVOZU WEBU

EVIDENCNI CISLO SMLOUVY: MK 1812620230UKKO
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(tato smlouva dale oznadena téZ jako , Smlouva™)
I. Smluvni strany a jejich postaveni

1.1. Objednatel

Nazev: Ceska republika — Ministerstvo kultury
Sidlo: Maltézské namésti 471/1, Mala Strana, Praha 1
ICO: 00023671

A R R

Zastupce — osoba opravnéna
k pravnimu jednani za acastnika “mwué"‘*’

Smlouvy: S
Kontaktni email:
Datova schranka: 8spaaur
1.2. Dodavatel
Obchodni firma: BOOTIQ s.r.o.
Sidlo: Hybemska 1007/20
110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 29155495
DIC: CZ29155495
Udaj o zapisu do vefejného Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
rejstiiku: . Méstského S(mdu v Praze pod sp. zn. C 204933
Zastupce — osoba opravnéna &"‘ e = ;:% pi
k pravnimu jednani za ucastnika
Smlouvy:
Kontaktni email: g i L e
Datova schranka: 2f4g3fc

(Objednatel a Dodavatel dale spoleéné téz . Strany™)

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Kontext a ucel Smlouvy: Strany uzaviraji tuto Smlouvu za nasledujicich okolnosti
a s nasledujicimi ucely:

2.1.1.0bjednatel realizoval oteviené fizeni pod nazvem ,.Webova komunikaéni platforma pro
kulturni a kreativni odvétvi véetné Celostatni galerie kreativeu — vytvoreni, provoz a
rozvoj”~ (dale jen .. Zadavaci Fizeni®) ve smyslu § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani

vefejnych zakazek, v u¢inném znéni (dale jen .. ZZVZ™).
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2.1.2.Dodavatel podal nabidku do Zadavaciho fizeni za ucelem realizace vefejné zakazky pro
Objednatele (dale jen .Nabidka™), ¢imz mj. vyjadiil svoji vuli byt vazan zadavaci
dokumentaci Zadavaciho fizeni (dale jen .Zadavaci dokumentace™), obsahem této
Smlouvy a obsahem své Nabidky.

2.1.3.0bjednatel v ramci Zadavaciho fizeni vybral Dodavatele k uzavieni této Smlouvy.

2.1.4.0bjednatel ma zajem touto Smlouvou zajistit pro svou €innost vytvofeni, implementaci,
provoz, spravu a kontinualni rozvoj webové komunikaéni platformy pro kulturmni a
kreativni odvétvi (dale jen ., Web™) svyuzitim domény www kreativnicesko.cz,
Objednatel ma zajem na realizaci Webu v rezimu agilniho vyvoje, kdy jednotlivé ¢asti
Webu a jeho funkce budou vyvijeny postupné, za pribézné¢ho ovéfovani naplnéni potieb
Objednatele.

2.1.5.Dodavatel je odbornikem v oblasti vyvoje webovych prezentaci a aplikaci a ma zajem
poskytnout Objednateli plnéni dle této Smlouvy s vyuzitim procesu agilniho vyvoje
k uspokojeni jeho potieb vyjadienych v pifedchozim odstavcei.

Vytvoreni a rozvoj] Webu

3.1. Zakladni zavazek Dodavatele k vyvvoji Webu: Dodavatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy
a objednavek uéinénych dle této Smlouvy provést pro Objednatele dila nebo jiné Cinnosti,
které smétuji k vytvoreni a rozvoji Webu.

3.2. Vytvoreni Galerie kreativeu: Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele dilo spocivajici
ve vytvoreni ¢asti Webu nazvané jako Galerie kreativeu a kreativni vouchery (dale jen
,.Galerie kreativeid®) do 60 dni od ucinnosti této Smlouvy. Funkéni a uzivatelské pozadavky
na Galerii kreativcu jsou soucasti Zadavaci dokumentace. Dalsi specifikace Galerie kreativet,
zejm. technické povahy, byla predloZzena Dodavatelem v ramci Nabidky. Dodavatel vytvori
Galerii kreativeu v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a své
Nabidce. Dodavatel bere na védomi, Ze vytvoreni Galerie kreativeu v uvedeném terminu je
pro Objednatele klicové, nebot jde o podminku pro ¢erpani dotace ze strany Objednatele.

L8]
)

Dalsi prubéh vyvoje: Dalsi tvorba a rozvoj Webu bude probihat iterativni metodou,
tzn. ze Dodavatel bude Web wvyvijet v prubéhu nékolika kratSich c¢asovych bloku,
tzv. .sprintu”, Sprinty budou probihat na zaklad¢é objednavek uskuteénénych zptisobem nize
popsanym v tomto odstavci (dale jen ..Objednavky™). V jedné Objednavce muze byt
zahrnuto 1 vice sprintu.

3.3.1.0bjednatel zada prostiednictvim projektového software, ktery je uveden v Nabidce jako
nastroj pro fizeni projektu, (dale jen ..Projektovy software™) poZadavek na provedeni
dila nebo jinych cinnosti Dodavatele sméfujicich k vyvtvofeni nebo rozvoji Webu.
V ramci pozadavku specifikuje Objednatel obecné, co ma byt vytvoreno a ¢eho ma byt
dosazeno.

3.3.2.Dodavatel na zakladé¢ pozadavku Objednatele navrhne feSeni potieby Objednatele
specifikované¢ v pozadavku. Dodavatel se zavazuje svou reakci na pozadavek
Objednatele zaslat Objednateli prostiednictvim Projektového software nejpozdéji do 3
pracovnich dnii od doruceni pozadavku. Je-li to s ohledem na slozitost pozadavku a dalsi
relevantni okolnosti potieba, vyzada si Dodavatel v ramci své reakce od Objednatele
doplnéni, upfesnéni ¢i jinou souéinnost potfebnou k navrhu feseni.

3.3.3.Strany si prostiednictvim komunikace v Projektovém software, piipadné jinou vhodnou
formou, v¢. osobni schuzky. poskytnou soucinnost ke specifikaci dila a vytvoreni zadani
pro Dodavatele na zakladé pozadavku Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,
Zze zadani vytvofené v souéinnosti Stran se muze liSit od puvodniho pozadavku
Objednatele, zejm. je-li to uceln¢ sohledem na vyvoj] Webu a naplnéni potieby
Objednatele v pfiméfeném Case.

3.3.4 Timto zpusobem dohodnou Strany obsah Objednavky. a tedy zejména:

I piredmét Objednavky. tedy dilo. které ma byt v ramci sprintu provedeno, nebo
jiné ¢innosti Dodavatele dle této Smlouvy. a to zejména skrze vymezeni funkei a
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paramctru. které¢ ma dilo. resp. Web jako celek spliiovat: je-li do Objednavky
zahrnuto vice sprintu. bude Objednavka obsahovat rovnéz rozdéleni. do ktercho
sprintu spada provedeni prislusn¢ho dila nebo dalsich ¢innosti:

i, ¢asovy rozsah sprintu/sprinti. tedy maximalni mnozstvi  ¢lovéko-hodin
poticbnych  ze stranv Dodavatele  k vytvofeni.  poskyvtnuti €1 jinému  splnéni
predmétu sprintu:  ¢lovéko-hodinou s¢ rozumi vvkon prace kompetentniho
pracovnika. tj. programatora ncbo jincho odborn¢ho pracovnika. ktery s¢ podili
na poskytovani plnéni ze strany Dodavatele dle této Smlouvy:

i, termin sprintu. tcdy termin. do kdy ma byt sprint dokonéen a prcdmét sprintu
picdan Objednateli v souladu s touto Smlouvou. pripadné rovnéz pocatck béhu
sprintu,

3.3.5.0kamzikem odsouhlascni  obsahu  Objednavky obéma  Stranami  prosticdnictyvim
Projcktoveho software nebo jinou vhodnou formou vznika mezi nimi diléi smlouva.
Jejimz predmétem je provedeni dila a poskytnuti jinvch ¢innosti z¢ strany Dodavatele dle
Objednavky (dale jen .Diléi smlouva™).

3.4. Povinnost Dodavatele prijmout Objednavku: Dodavatel s zavazuje fadné av dobr¢ viic

(3]

3.6

s Objednatelem spolupracovat na dohodnuti obsahu Objednavky v ramci postupu dle odst.
3.3, a piiymout Objednavku. jejiz obsah byl Stranami dohodnut timto postupem. Nebude-li
obsah Objednavky odsouhlasen Stranami v pfiméiené dob¢. kterou s¢ rozumi nejdéle 13
pracovnich dni od zadani pozadavku Objednatele dle odst. 3.3.1. j¢ opravnén obsah
Objednavky. a tudiz obsah Dil¢i smlowvy uréit Objednatel. pricemz v takovém pripad¢
vznika Diléi smlouva okamzikem doruéeni oznameni Objednatele o vikonu tohoto prava,

Dcmonstrativini vyvmezeni piedmétu vyvoje: Pro vvlouceni pochvbnosti Strany uvadgji.
z¢ piedmétem Objednavky muze byt rovnéz;

a) analvza poticb Objednatele ve vztahu k Webu a navrh jejich feseni ve vztahu k Webu.
napf. vvtvoreni wireframe modelu Webu:

b)  vytvoieni pocitaéového programu ncbo jincho dila poticbného pro vytvoreni. rozvoj
ncbo provoz Webu. napf. grafiky uzivatelsk¢ho rozhrani webu. databazi. souviscjicich
komunika¢nich rozhrani (API) apod.

. Akeeptaéni proces: Piedani a pievzeti d¢l a jinveh vysledku ¢innosti Dodavatele dle této

Smlouvy bude probihat nasledovng:

3.6.1.Dodavatel vvzve Objednatele po dokonéeni dila ¢ provedeni jinvech ¢Einnosti dle
prislugné Diléi smlouvy. nejpozdéji viak ke konci terminu ve smyslu odst. 3.3 4. bodu
ini.. k prevzeti prislusncho dila nebo jinveh vysledku ¢innosti Dodavatele,

3.6.2.Bvlo-li v ramci prislusn¢ Dil¢i smlouvy dohodnuto. Zz¢ Strany provedou uréité
akceptacni testy nebo Ze probChne testovaci provoz. provedou Strany akceptaéni testy ¢i
zahaji testovaci provoz bez zbyvteéného odkladu po doruceni vyzvy Dodavatele dle odst,
3.6.1. Je-h to dohodnuto v ramci Diléi smlouvy nebo je-li to v obdobnych pripadech
obvvklé. pripravi Dodavatel sve¢ plnéni k provedeni akeeptaénich testu €1 k testovacimu
provozu v testovacim prosticdi. které bude oddéleno od produkéniho prosticdi tak. aby
pred ovéfenim  funkénosti prislusncho plnéni nedoslo k ohrozeni provozu Wcebu.
omczeni jecho funkei nebo k ohrozeni bezpeénosti dat. z¢jm. osobnich udaju. které jsou
v ramcei provozu Webu zpracovavany. nebo jinyeh duvérnyeh informaci.

3.6.3.Po provedeni akeeptaénich testu €1 po skonéeni testovaciho provozu. nebo nebvlo-li jich.
po doru¢eni vvzyvy Dodavatele dle odst. 3.6.1. viytkne Objednatel Dodavateli pripadné
vady plnéni. Objednatel s¢ zavazuje vytknout zjisténé vady plnéni bez zbyvteéného
odkladu poté. co je zjisti. Nevvtknuti vad plnéni Objednatelem dle tohoto ustanoveni
nebrani jejich vvtknuti kdvkoli v prubchu trvani zavazku Dodavatele k vytvofeni a
rozvoji Webu ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy (). kdyvkoli v prubChu vyvoje). a to az
do okamziku dl¢ odst. 3.7. Smlouvy,
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3.6.4.Vytkne-li Objednatel Dodavateli vady plnéni za podminek dle odst. 3.6.3.. uplatni
Objednatel u Dodavatele rovnéz své pravo z vadného plnéni v souladu s pfislusnymi
pravnimi picdpisy. Zvoli-li Objednatcl odstranéni vady opravou ncbo provedenim
nahradniho dila. ma rovn¢Zz pravo volby. zda (i) budou oprava ¢i nahradni dilo
provedeny bez zbvteéného odkladu ve Thuté priméfené povaze véci. nejpozdEji viak do
10 pracovnich dni od oznameni vady. nebo (i1) budou oprava ¢i nahradni dilo zafazeny
prioritné do dalsiho sprintu. a tudiz budou provedeny v nejblize nasledujicim sprintu ve
smyslu odst. 3.3., nedohodnou-li se Strany na zafazeni do sprintu pozdéjsiho. Vytkne-li
Objednatel vady plnéni. muze dle své vule plnéni pievzit s vvhradami nebo odmitnout
pievzeti do odstranéni vad.

3.7. Finalni akceptace Webu: Objednatel sc po piedani posiedniho dila / jin¢ho vvsledku ¢innosti

(U]

[98]

z¢ strany Dodavatele, kterym bude ukonéeno vytvareni a rozvo) Webu dle Smlouvy, zavazuje
provést akceptacni test a/nebo testovaci provoz. a to na zakladé dohody s Dodavatelem.
Nedohodnou-li se Strany na rozsahu akceptaéniho testu a/nebo testovaciho provozu, stanovi
tento rozsah Objednatel. Objednatel po provedeni akeeptaéniho testu a/nebo testovaciho
provozu vytkne pripadné vady plnéni. a to do jednoho mésicc od skonéeni akceptacniho testu
a/ncbo testovaciho provozu. Vytkne-li Objednatel vady plunéni za podminck dle tohoto
odstavce, uplatni rovnéz sva prava z vadnc¢ho plnéni v souladu s pfisluSnymi pravnimi
picdpisy. Nevytkne-li Objednatel Dodavateli vady plnéni za podminck dlc tohoto odstavce, je
plnéni picvzato bez zjevnych vad: toto nijak ncvyluéuje pravo z vadncho plnéni Objednatcle
ve vztahu ke skrytym vadam.

PriibéZzné nasazovani zmén: Pro vvloudeni pochyvbnosti se uvadi, Ze akceptacni proces dle
odst. 3.6. ncvyvluCuje prubézné nasazovani zmén v rczimu tzv. CI/CD  (continuous
intcgration/continuous deplovment). kdv Dodavatcl miuze v tomto rczimu nasazovat zménv
Webu prubézné a uvoliovat ho do produkce. nedojde-li tim k ohroZeni provozu Webu,
omczeni jcho funkci ncbo k ohrozeni bezpeénosti dat, zejm. osobnich udaju, které jsou
vramci provozu Wcebu zpracovdvany. ncbo jinych duvémych informaci. Prub&znym
nasazovanim a uvolfiovanim do produkce ncjsou dotéeny pravidla akeeptace dila ncbo jinvch
vystupu ¢innosti Dodavatele dle odst. 3.6. v okamziku, kde je dilo dokon¢eno €1 jiné ¢innosti
provedeny Dodavatelem dle prislusné Dilci smlouvy.

. Zajidténi kvality z¢ stranv Dodavatele: Dodavatel s¢ zavazuje pit akceptacnim procesu dle

odst. 3.6. a 3.7. poskvtnout Objcdnatcli soucinnost za ucclem zajisténi kvality svého plnéni.
V ramci toho sc bude Dodavatel prostfednictvim odbomé kompetentniho pracovnika acéastnit
provadéni akceptacnich testii. odpovidat bez zbvtecného odkladu na dotazyv vznesené
Objednatelem, poskytovat Objednateli za ucelem provedeni akceptacnich testi, testovaciho
provozu nebo jin¢ho prevzeti a overeni vlastnosti dila uzivatelskou podporu.

3.10. Backlog a jeho vedeni: Dodavatel se zavazuje v Projektovém software vést seznam

3.11.

pozadavku k feseni ve vztahu k vytvofeni, rozvoji nebo provozu Webu dle této Smlouvy
(tzv. backlog). Do tohoto backlogu budou zafazovany pozadavky, které nebudou zarazeny do
prislusn¢ Objednavky postupem dle odst. 3.3., nebo i jiné pozadavky vznesené Objednatelem
v prab¢hu trvani této Smlouvy. pfipadné pozadavky vzeslé z komunikace a spoluprace Stran.
Dodavatcl odpovida za fadn¢ aupln¢ zarazovani a vedeni (vE. pripadné aktualizace)
pozadavku v tomto backlogu a vedeni udaju o jejich stavu (zejm. o tom, zda a jak byl
pozadavek vviesen, do jake Objednavky byl zafazen apod.).

Provoz Projektového software: Dodavatel zajisti provoz Projektového software tak,
aby Objednatel mohl Cinit poZzadavky a aby Strany mohly spolu komunikovat a d¢lat dalsi
ukony dle odst. 3.3. Dodavatel je opravnén z duvodu udrzby a z jinvch provoznich duvodu
picrusit provoz Projcktového software, resp. pristup Objednatele do néj. ovSem pouze
v rozsahu nezbytné nutném.

3.12. Piistup do Projcktového software: Dodavatel zpiistupni Objednateli  Projektovy

softwarc vc formé ncpfictrzitcho vzdalencho pristupu prostiednictvim sit¢ internct bez
zbyteéncho odkladu po nabyti ucinnosti této Smlouvy.
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3.13. Zalohovani Projektového software: Dodavatel se zavazuje vést a uchovavat po dobu
trvani této Smlouvy dplnou evidenci vsech pozadavku a souvisejicich zaznamu,
z¢jm. zaznamil navazujici komunikacc mezi Stranami a backlog ve smyvslu odst. 3.10.,
obsazenvch v Projcktovém software. Dodavatel posksvtne Objednateli na jecho Zadost do 10
pracovnich dni zalohu této cvidence, vE. backlogu. Dodavatel poskvtne kompletni zalohu dle
picdchozi véty automaticky do 10 pracovnich dni od finalni akceptace Webu dle odst. 3.7.
Zaloha bude poskvtnuta ve formatu bézné dostupném a Citelném prostiednictvim elektronicke
zpravy nebo datoveho ulozisté zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li s¢ Strany jinak.

3.14. Technické zajisténi vvvojového proccsu: Dodavatcl sc dale zavazuje vvuzivat
a dodrzovat technick¢ prosticdky a postupy pro technickou podporu procesii agilniho fizeni
projektu, ke kterym se zavazal v Nabidce. a kter¢ byly predmétem hodnoceni v Zadavacim
fizeni.

Servis a provozni podpora Webu

4.1, Zakladni zavazck Dodavatele k scrvisu a provozni podporc Webu: Dodavatel sc zavazuje
poskvtovat Objednatcli scrvis a podporu Webu (dale jen | Servisni sluzby™).

4.2. Vymezeni Scrvisnich sluzeb: Servisni sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti Dodavatclc:

1. provoz Wcbu v nize sjednan¢ mifc dostupnosti: provozem Wcbu sc rozumi provoz
softwarovych aplikaci Webu, nikoliv jcho hosting ¢i provoz scrveru a dalsiho hardware
nczbyvtného k provozu Webu. Objednatel pro uplnost uvadi, ze svstém budc provozovan
na jcho tcchnickych prosticdeich (on premisc). pficemz bude ve virtualnim prostredi
Vmwarc k dispozici max 12 CPU, 24 GB RAM a 2 TB HDD. Vscchny pouzit¢ nastrojc
(operaéni systém, DB apod.) pro provoz wcbu musi byt pod spravou a technickou
podporou Dodavatele:

1l. feseni incidentu, kter¢ omezuji funkénost Webu (dale jen . Incident™):

ii. zalohovani veskervch dat Webu (dale jen .. Zalohovani™):

Iv. obnova dat Wcbu, stanou-li sc data Wcbu z jakéhokoliv duvodu nedostupna (dale jen
.Obnova™):

\ poskvtovani uzivatelskvch a jinvch konzultaci k provozu Webu, provadéni nastaveni

(nad ramec nastaveni nutn€ho k provozu) nebo jin¢ho prizpusobeni Webu dle pokynu
v ramci moznosti Webu (). bez nutnosti jcho vyvoje ¢i rozvoje) a dalsi podpora obvykla
pii provozu Webu (dale jen ,,Podpora™).

4.3. Pocatek poskvtovani Servisnich sluzeb: Dodavatel se zavazuje zapocit s poskvtovanim
Servisnich sluzeb okamzikem provedeni Galerie kreativcu. Pro vyloudeni pochvbnosti se
uvadi, zc provedenim dila (Galerie kreativeu) sc rozumi jecho dokonéeni, pfedani a prevzeti ze
strany Objcdnatcle v souladu s pravidly této Smlouvy.

4.4, Mira dostupnosti Webu: Dodavatel se zavazuje zajistit provoz Webu tak, abv byl Web
dostupny ve vSech svvch funkcich uZivatelum prostiednictvim sit€ internet, a to v mife
dostupnosti 96 % za kalendaini mésic.

i

. Odstavky: Dodavatel je opravnén za ucelem poskvtovani Servisnich sluzeb provadét
odstavky Webu v rozsahu 3 hodin za kalendaini mésic. Odstavku musi Dodavatel s
Objednatelem domluvit vzdy nejméné 14 pracovnich dni pfedem. Nedostupnost nebo
omezeni funkénosti Webu z duvodu odstavky provadéné v souladu s timto ustanovenim,

se nezapocitava do miry dostupnosti Webu dle odst. 4 4.

4.6. Omezeni odpovédnosti Dodavatele v néktervch pripadech nedostupnosti Webu: Dodavatel
neodpovida za nedostupnost Webu:

L. zpusobenou zasahy Objednatcle. které¢  jsou v rozporu s dokumentaci pfedanou
Objednateli. nebo neopravnényvmi zasahy tieti osoby:

1. zpusobenou vypadky nebo ziavadami hostingu Webu nebo serverut a dalsiho hardware
nezbytného k provozu Webu: nebo
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i, vzniklou z duvodu lezZicich na stran¢ dodavek treti osoby nezbyvtnveh pro fungovani
Webu. zejm. z duvodu vypadku internetoveho pripojeni nebo elektricke energie.

Nedostupnost nebo omezeni funkénostt Webu z téchto duvodii se nezapocitava do miry dostupnosti

4.7

438.

4.9.

4.10.

Webu dle odst. 4.4.

Zpiisob pro zadavani pozadavku a provozni doba: Objednatel bude zadavat pozadavky pro
ucely poskvtovani Servisnich sluzeb zpiisobem. ktery popsal Dodavatel v ramei své Nabidky.
Dodavatcl bude pijimat pozadavky Objednatcle kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00
(CET: pripadn¢ CEST v letnim obdobi). Pracovnim dnem se pro uéely této Smlouvy rozumi
dny. které nejsou sobotou, ned¢li nebo statnim svatkem ¢i ostatnim svatkem dle zakona
¢. 245/2000 Sb.. o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Provoz komunika¢niho nastroje k zadavani pozadavku: Dodavatcl zajisti dostupnost a provoz
komunikacnich nastrojii, aby Objednatel mohl ¢init pozadavky na feseni Incidentu a jiné
pozadavky dle této Smlouvy v provozni dobé a zpusobem dle odst. 4.7. Dodavatel je
opravnén z duvodu adrzby a z jinvch provoznich duvodu pierusit provoz komunikaéniho
nastroje. ovSem vzdv tak. abv v provozni dobé dle odst. 4.7. bvl Objednateli dostupny
alespon jeden zptsob hlaseni pozadavki.

Evidence pozadavku: Dodavatcl s¢ zavazuje vést a uchovavat po dobu trvani této Smlouvy
uplnou cvidenci vScch pozadavku a souviscjicich zaznami, zcjm. zdznamu navazujici
komunikacc mezi Stranami. Dodavatcl poskyvtne Objednateli na jcho zadost do 10 pracovnich
dni zalohu t¢to cvidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézné dostupném a Citclném
prosticdnictvim clcktronické zpravy ncbo datového uloZisté zvolen¢ho Objednatelem,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Reseni Incidentu: Reseni Incidenti bude probihat dic nasledujicich pravidel:

4.10.1. Objednatel zada pozadavek na feseni Incidentu postupem dle odst. 4.7. PoZzadavek na
feseni Incidentu musi obsahovat popis Incidentu, zejm. toho, jak a v jakych situacich
sc Incident projevuje. a vScchny ostatni Objednateli dostupné informace o Incidentu.
Dodavatcl ve lThaté dale uvedené provede predbézné posouzeni Incidentu dle informaci
poskytnutych Objednatclem v ramei poZadavku a odesle Objednateli prvotni reakei na
jeho pozadavek. v niz informuje Objednatele o okolnostech podstatnych pro feseni
Incidentu a pripadné. neobsahuje-li pozadavek Objednatele potfebné informace. vyzve
Objednatele k doplnéni (tato lhuta dale jen .,Reakéni lhita™).

4.10.2. Dodavatcl ve 1hiut¢ dalc uvedené odstrani pricinu vzniku Incidentu nebo jinak obnovi
funkénost Webu (tato lhuta dale jen . Lhita pro reSeni™). Ma-li obnoveni funkénosti
Webu povahu nahradniho feseni, kter¢ neodstraiuje pfi¢inu vzniku incidentu (tzv.
workaround), ma Dodavatel povinnost odstranit pfi¢inu vzniku Incidentu v dob¢
pfiméfené povaze této pri¢iny, neprokaze-li Objednateli, Ze workaround feSeni nema jiné
negativni duasledky, a neodsouhlasi-li to Objednatel. Objednatel muze jednostranng
rozhodnout o tom, Zze zachova workaround feseni a ze s¢ pficina Incidentu odstranovat
ncbude.

4.10.3. D¢lka Reakéni lhuty a Lhiity pro feseni je uréena nasledujici kategorizaci Incidentu:

Nazev kategorie Reak¢ni lhita Lhiita pro ieSeni

Kategorie A 4 hodin 24 hodin

8 hodin

Kategorie B

5 pracovnich dni

Kategorie C

5 pracovnich dni

podlc dohody
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+4.10.4. Incidenty spadaji do katcgorii dle nasledujiciho klice:

1, Kategorie A: Wcb neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich. coz
znemoziuje jeho uzivani véem ncbo vét§iné jcho uzivatelu a ohrozuje bézny
provoz Wcebu v jcho klicovych procesech a aktivitach. pripadné zpusobuje vetsi
finanéni ncbo jin¢ Skody'.

i, Kategorie B: Funkénost Webu je omezena tak. Zze tento stav omezuje bézné
uzivani Webu,

i, Kategorie C: V¢skere vady. které nespadaji do Kategoric A a Katcgorie B. tedy
drobn¢ zavady neznemoziujici ani ncomezujici zakladni funkénost a bézné uzivani
Webu,

4,105, Rcakéni lhuta a Lhuta pro feseni pocind bézet fadnym doruéenim  pozadavku
Objednatele u¢inéné¢ho v souladu s pravidly dle tohoto ¢lanku. Je-li pozadavek dorucen
mimo provozni dobu dlc odst. 4.7.. poc¢ina prislusna lhuta bézet s pocatkem ngjblize
nasledujici provozni doby. Prislusna lhuta s¢ prodluzuje o dobu ¢ckani na odstranéni
ncfunkénosti souviscjicich zafizeni a svstému. kter¢ spravuje Objednatel ncbo  ticti
osoba.

411 Zalohovani dat Webu: Dodavatel se zavazuje provadét Zalohovani vzdy jednou tvdng
v ¢asc patek 23:00 az sobota 4:00 (CET: pripadn¢ CEST v Ictnim obdobi). Objednatel bere na
védomi. z¢ funkénost Webu muze byt v tomto ¢ase omezena z duvodu provadéni Zalohovani,
Nedostupnost ncbo  omezeni  funkénosti Webu  z téchto duvodu  neni  Incidentem
a nczapocitava sc do miry dostupnosti Webu dle odst. 4.4,

412, Doba uchovavani zaloh Webu: Dodavatel je povinen uchovavat zalohy po dobu 12
mgsicu.

413, Poskvtovani zaloh Webu Objednateli: Dodavatel poskytne Objednateli na jeho zadost
do 10 pracovnich dni zalohu vytvofenou v ramcei Zalohovani. Zaloha bude poskytnuta ve
formatu bczn¢ dostupném a ditclném prostiednictvim clektronicke zpravy nebo datového
uloziété zvolencho Objednatelem. nedohodnou-li se Strany jinak. Pro vivlouéeni pochybnosti
Strany uvadgji. ze Dodavatel neni povinen v zilohach vyhledavat konkrétni data a neni
povinen tato data ani jinak zpracovavat. ncdohodnou-li s¢ Strany jinak.

414, Obnova Wcebu: Dojde-li ke ztrat¢ ¢ poskozeni dat Webu nebo z jincho duvodu
nastanc poticba obnovit data Webu ze zalohy. provede Dodavatel Obnovu bez zbyvteéného
odkladu. ncjpozdéji do 24 hodin od pfijeti pozadavku Objednatele: Objednatel pozadavek
uéini postupem dle odst. 4.7. ncbo. neni-li komunikaéni nastroj picdpokladany v odst. 4.7,
dostupny’. jinvm vhodnym zpusobem.

415 Poskvtovani Podpory: Dodavatel bude poskytovat Objednateli sluzbu Podpory
na zaklad¢ pozadavku Objednatele. Objednatel pozadavek na poskvtnuti Podpory udini
postupcm dlc odst. 4.7. Dodavatel s¢ zavazuje poskiytovat Objednateli sluzbu Podpory
vrozsahu 16 ¢lovckohodin mésiéné. Nevvéerpany rozsah poskytovanych sluzeb Podpory lz¢
prevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy. Pokud by na zaklad¢
pozadavku Objednatele mélo dojit k pickroceni tohoto rozsahu. uvédomi o tom Dodavatel
Objednatele. Poskyvtnuti sluzby Podpory nad ramcec sjednan¢ho rozsahu si Strany musi
prcdem oboustranné potvrdit postupem dle odst. 4.7 pficcmz Dodavateli nalezi v takovém
pfipad¢ Dodatcéna odména za Podporu dle odst. 6.6. Netrva-h tato Smlowva po cely
kalendaini mésic. rozsah dle tohoto odstavce pro takovy kalendaimi mésic se pomemé snizi.

Realiza¢ni tym

h

1. Obeeny pozadavek odbornosti pracovniku: Dodavatel s¢ zavazuje. ze plnéni predmétu této
Smlouvy bude poskytovat prosticdnictvim odborn¢ kompetentnich pracovniku.

h

2. Slozeni Rcalizaéniho tymu: Dodavatel s¢ zavazuje zabezpecovat plnéni predmétu této
Smlouvy prosticdnictvim osob. jejichz prosticdnictvim prokazoval v ramcei Zadavaciho fizeni
spln¢ni kvalifikaénich pozadavku. a to v rozsahu. v jakém byla prosticdnictvim téchto osob
kvalifikace prokazana (tyto osoby spoleéné tvori ..Realizaéni tym™),
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6,

I

. Zménv Realizaéniho tvmu ze strany Dodavatele: Dodavatel muze ménit slozeni Realizaéniho

tvmu po oznamceni planovan¢ zmény Objednateli. Soucasné s tim v§ak musi prokazat
Objednateli predlozenim odpovidajicich dokumentu. Zz¢ osoba. ktera s¢ ma stat novym
¢lenem  Realizaéniho tvmu. sphiuje piislusné pozadavky na kvalifikaci tohoto ¢lena
Realizaéniho tymu stanovené v Zadavaci dokumentaci. Objednatel je opravnén ve lhuté 10
pracovnich dni od obdrzeni oznameni zménu odmitnout v pfipad¢. ze k tomu ma podstatny
duvod. Za tento duvod s¢ mj. povazuje:

neprokazani kvalifikace ze strany nového €lena Realizaéniho tymu:

i, duvodna pochyvbnost Objednatele o fadném plnéni Smlouvy Dodavatclem. riziko

54

zvvieni nakladu Objednatele €1 zvyvseni administrativni zatéze pro Objednatele
v piipad¢ navrzené zmény,
Vyzadan¢ zmény Realizacniho tymu ze strany Objednatele: Objednatel si vyvhrazuje pravo
pozadat o viménu ¢lena Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem.

. Neprokazani kvalifikace navrhovanych élenu Realizaéniho tvmu nebo nesouhlas Objednatele

sc_zménou v Rcalizaénim tvmu: Pokud Dodavatel neprokaze kvalifikaci nového ¢lena
Realizaéniho tvmu ve smyslu odst. 3.3, ncbo Objednatel odmitne zménu ¢lena Realizaéniho
tvmu dl¢ odst. 3.3, ncbo pozada o viménu ¢lena Realizaéniho tvmu dle odst. 3.4.. neni
Dodavatel opravnén plnit své zavazky dle této Smlouvy prosticdnictvim osoby. jiz sc
ncdostatek prokazani kvalifikace. nesouhlas Objednatele nebo pozadavek na viménu tvka,

Odména Dodavatele

6.1,

6.2,

6.3,

6.4,

_':?\
h

6.6,

Povinnost Objednatele platit odménu: Objednatel s¢ zavazuje platit Dodavateli odménu dle
tohoto ¢lanku 6.

Odm¢éna za vyvo] Webu: Odmeéna za provedeni dila/d¢él nebo jinveh ¢innosti sméfujicich
k vyvtvofeni. rozvoji a provozu Webu dle €1, 3. bude stanovena jako soucin sazby za €lovéko-
hodinu a vvkazancho mnozstvi prace prislunych pracovniku Dodavatele (dale jen ..Odména
za vyvoj Webu™). Sazba za jednu ¢lovéko-hodinu ¢ini 1 000.00 K¢ bez DPH. Pro stanoveni
vyvkazan¢ho mnozstvi prace piislusnych pracovniku Dodavatele s¢ pouzije postup dle odst.
6.10.. pficemz v8ak maximalni mnozstvi prace je stanoveno v Diléi smlouve dle odst. 3.3 .4,
bodu ii.. Dodavatel nema narok na odménu €1 jinou kompenzaci za praci. ktera pickrodi
maximalni mnozstvi prace stanovené v Diléi smlouve dle odst. 3.3.4. bodu ii. ncbo ktera neni
v Diléi smlouve predpokladana ¢€i jinak uvedena. Odmeéna za vyvo) Webu bude uctovana za
kazdvch zapocatych desct minut prace.

Fakturace Odmény za vvvo] Webu: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu na Odménu za
vivo) Webu a doruéi ji Objednateli poté. co:

1, uplyne Thuta k vyjadieni nesouhlasu s Vykazem praci ze strany Objednate]l ve smyslu
odst. 6. 11. a Objednatel v této Thuté¢ Dodavateli ncoznami svuj nesouhlas: nebo

i, dojde mezi Stranami k odstranéni rozporu ohledn¢ Vykazu praci: ncbo

1. marn¢ uplyne lhuta stanovena pro jednani o odstran¢ni rozporu ohledné Vykazu praci
ve smyslu odst. 6,11,

Odména za Scrvisni sluzby: Dodavateli nalezi odména za poskytovani Scrvisnich sluzeb
coby mésiéni pausalni odména (dale jen ..Odména za Servisni sluzby™). Odména za Servisni
sluzby ¢ini 635 000.00 K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic poskytovani Scrvisnich sluzeb:
netrva-li tato Smlouva po cely kalendarni mésic. Odména za Servisni sluzby pfipadajici na
takovy kalendaini mésic s¢ pomérné snizi.

Fakturacc Odmény za Scrvisni sluzby: Dodavatel vystavi Objednateli fakturu na Odménu za
Servisni sluzby a doruéi ji Objednateli po skonéeni kalendainiho mdésice. v némz byly
Servisni sluzby poskytovany,

Dodateéna odména za Podporu: Dojde-li k pickro¢eni maximalniho rozsahu Podpory dle
odst. 4.15. a za podminck tam stanovenych. nalezi Dodavateli dodateéna odména za Podporu
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6.7,

6.8,

6.9,

6.1

poskytnutou nad ramec tohoto maximalniho rozsahu. ktera bude stanovena jako souéin sazby
za €loveko-hodinu a vyvkazancho mnozstvi prace prislusnych pracovniku Dodavatele (dale jen
.Dodateéna odména za Podporu™). Sazba za jednu ¢lovéko-hodinu je shodna sc¢ sazbou
stanovenou v odst. 6.2, Pro stanoveni vykazanc¢ho mnozstvi prace prislusnych pracovniku
Dodavatele s¢ pouzije postup dle odst. 6.10. Dodateéna odména za Podporu bude uétovana za
kazdvch zapocatych desct minut prace.

Fakturace Dodateéné  odmény za  Podporu:  Dodavatel vystavi  Objednateli  fakturu
na Dodatcénou odménu za Podporu a doruéi ji Objednateli poté. co:
1, uplyne lhuta k vyjadieni nesouhlasu s Vykazem praci ze strany Objednatel ve smyslu
odst. 6. 11. a Objednatel v této Thuté¢ Dodavateli ncoznami svuj nesouhlas: nebo
i, dojde mezi Stranami k odstranéni rozporu ohledn¢ Vykazu praci: ncbo

i, marn¢ uplyne lhuta stanovena pro jednani o odstranéni rozporu ohledné¢ Vykazu praci
ve smyslu odst. 6,11,

Maximadlni odména Dodavatele za vivo) Webu a za Podporu: Celkovy souhrn Odmény za
vivol Webu. Odmény za Scervisni sluzby a Dodateéné odmény za Podporu za cclou dobu
trvani t¢to Smlowvy nepiesahne 12 330 000 K¢ bez DPH (dale jen .Maximalni odména™).
M¢lo-li by poskyvtnutim jak¢hokoliv plnéni dle této Smlouvy dojit k pickro¢eni Maximalni
odmény. je Dodavatel povinen pierusit takove plncni a uvédomit o tom Objednatele.
Dodavatel ncma narok najakoukoliv odménu €1 jinou kompenzaci za plnéni. v jchoz
dusledku doslo k pickroéeni objemu plnéni z jeho strany odpovidajici Maximalni odméng.

Uplny a zavazny rozpodet: Je-li v této Smlouvd stanovena odména Dodavatele ve formé
rozpoétu ncbo odkazem na néj. z¢jm. ve form¢ maximalniho mnozstvi prace/Casu v ramci
Dil¢i smlouvy dlc odst. 3.3.4. bodu ii.. zaru¢ujec Dodavatel jecho uplnost a zavaznost ve
smyslu § 2622 zakona ¢. 89/2012 Sb.. ob¢ansky zakonik. v¢ znéni pozd¢jsich predpisu.

A

), Evidence prace a reporting: Dodavatel s¢ zavazuje vést uplnou a pravdivou cvidenci

¢innosti svych pracovniku. ktefi sc podileji na vytvoreni. rozvoji a provozu Webu dle ¢l 3. a
na poskvtovani sluzbv Podpory. Dodavatel preda Objednateli informaci o mnozstyvi prace
prislunych pracovniku Dodavatele. a to tak. Ze nejpozdgji do 5. dne kalendainiho mésice
zasle Objednateli informaci o ¢ase straveném praci v pfedchazejicim kalendarnim mésici
(dal¢ jen ..Vykaz praci™).

6.11, Rozpory ohledné Vvykazu praci: Nesouhlasi-li Objednatel s Vykazem praci. oznami

to n¢jpozdE)i do 5 pracovnich dni od obdrzeni prislusné¢ho Vykazu praci Dodavateli a Strany
spolu ne¢prodlen¢ zahgji jednani o odstranéni rozporu. Jednani o odstrancni rozporu
nepickro¢i 30 dni od doruceni nesouhlasu Objednatele Dodavateli.

6.12, Obccna pravidla fakturace: Vicchny faktury vvstavené Dodavatelem dle této Smlouvy

budou mit nasledujici podobu a nalczitosti:

6.12.1. faktur musi mit nalezitosti daiového dokladu v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky

6.12.2. fakturv budou vystaveny v clektronick¢é podob¢ a budou opatfeny podpiscm
Dodavatcle:

6.12.3. soucasti faktury je vzdy vvmezeni predmétu plnéni. kter¢ho se faktura tvka. podle
t¢chto pravidel:

1, ve faktufe jsou uvedena data. kdy byvla jednotliva plnéni realizovana.

i, specifikace realizovancho plnéni je provedena tak. aby Objednatel mohl splnit
povinnost fadn¢ho vedeni evidence svého majetku v souladu s pravnim fadem:

i, pokud jd¢ o fakturu na Odménu za vyvo) Webul jo ve faktufe uvedeno. které
Objednavky. resp. Diléi smlouvy se faktura tvka uvedenim jejiho €isla nebo jincho
identifikatoru. data nebo popiscm picdmétu Objednavks:
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1v. pokud jde o fakturu na Odménu za Servisni sluzby, je ve faktufe uvedeno. z¢ jde o
fakturu za Servisni sluzby poskyvtnuté v urcitém kalendarnim meésici.

6.13. Dorudovani faktur: Fakturv dle této Smlouvy bude Dodavatel dorucovat na e-
mailovou adresu ¢i na adresu datové schranky Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

6.14. Splatnost faktur: Faktury dle této Smlouvy vvstavené Dodavatelem budou splatng
vzdy do 60 dni od doruceni piislusné faktury Objednateli.

6.15. Dusledky absenee ndlezitosti faktur: Objednatel je opravnén fakturu vratit Dodavateli
bez zaplaceni, jestlize faktura ncbude obsahovat nalcZitosti stanovené touto Smlouvou.
Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu nové vvhotovit.
V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim plnéni, kter¢ho se pfislusna
faktura tvka. Okamzikem doruceni nalezit€ doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli zaéne
bézet nova lhuta splatnosti.

6.16. Uréeni dané a zménv sazbyv dané: Dodavatel odpovida za to, zc sazba dané z pfidanc
hodnoty z pfislusnych uplat za jednotliva plnéni jcho zavazku z t¢to Smlouvy jc stanovena v
souladu s pravnim fadem. Pokud dojdc v prub&hu plnéni t¢to Smlouvy ke zméné zakonnd
sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této Smlouvy, budce tato sazba promitnuta do
v§ech cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Dodavatel jc od okamziku nabyti G€innosti
zmény zakonn¢ sazby DPH povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skutcénosti ncni
nutné uzavirat dodatck k této Smlouvé.

6.17. M¢na a j¢ji zmény: Vscchny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunach
Geskyeh (CZK). Stanc-li sc v prubdhu trvani Smlouvy Ceska republika &lenem Evropske
ménové unie a bude-li v mezinarodnich amluvach, ktervmi bude Ceska republika vazana,
nebo ve vnitrostatni pravni apravé Ceské republiky zavazng stanoven koeficient pro piepodet
CZK na EUR. budou ceny sjednan¢ v CZK prepocteny na EUR na zakladé tohoto
koeficientu. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Predani zdrojového kodu, dokumentace a dalSich souvisejicich véci

7.1. Zdrojovv koéd a dalSi dokumentace: Dodavatel sc zavazuje predat spoleéné s dilem nebo
Jjinym vystupem své ¢innosti dle této Smlouvy Objednateli zdrojovy kod (je-li vystupem
plnéni ¢innosti Dodavatele pocitacovy program). dokumentaci ke svému vvstupu a veskere
externi komponenty (napf. externi knihovny) nezbvtné nebo vhodné pro dplnv a fadny
provoz Webu, kter¢ souviseji s pfedavanym dilem nebo jinvm vvstupem ¢innosti Dodavatele,
ato zpusobem, ktery je uveden v Nabidce.

7.2. Vvjimka z povinnosti pfedani zdrojovvch kodu: Dodavatel neni povinen predat Objednateli
zdrojovy kod ke Standardizovanému dilu, neni-li to s ohledem na prava tretich osob mozné.

7.3. Forma picdani: Zdrojovy kod, dokumentace acxterni komponenty budou Objednateli
pfedany ve formatu bézné dostupném a Citelném prostiednictvim repozitafe nebo datového
ulozisté zvolencho Objednatelem, nedohodnou-li se Strany jinak.

7.4. Pozadavky na kvalitu zdrojového kodu a dokumentace: Zdrojovy kéd a dokumentace budou
mit kvalitu a rozsah dlc nejvyssich standardu akceptovanych (tzv. statc-of-the-art) v oblasti
vyvoje a tvorby webu. Zdrojovy kdd bude fadné komentovany tak, abv jakvkoliv jiny
odbornik v oblasti vvvoje webu byl schopen s vynaloZenim priméreného usili na néj navazat,
zejm. za ucelem uprav a rozvoje Webu, a dale bude zdrojovy kod citelny a kompilovatelny
za pouziti bézn¢ dostupného a pouZivaného softwarového vybaveni.

Prava duSevniho vlastnictvi

8.1. Rozliseni software vyvinutého pro ucelvy Smlouvy a standardizovancho software: Pro uéely
této Smlouvy se rozliuje plnéni Dodavatele dle této Smlouvy predstavujici predmét prava
dusevniho vlastnictvi na:
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8.1.1.dilo dodavané¢ Dodavatelem dle této Smlouvy, které¢ bvlo vvtvofeno nebo upraveno
pro ucely této Smlouvy (dale jen . Individualizované dilo™): a

8.1.2.dilo dodavané Dodavatclem dle této Smlouvy, které nebvlo vytvoreno nebo upraveno
pro ucely této Smlouvy (dale jen .. Standardizované dilo™).

V pripad¢ pochvbnosti 0 povaze plnéni z hlediska rozliseni dle tohoto odstavee s¢ na plnéni hledi jako na

8.2.

8.3.

8.4

o]
N

3.6.

8.7.

Individualizovan¢ dilo. dokud Dodavatcl ncprokaze opak.

Licence k Individualizovanému dilu: Dodavatel poskvtuje Objednateli opravnéni k vvkonu
prav  duSevniho  vlastnictvi  k  Individualizovanému  dilu  (dale jen ..Licence
k Individualizovanému dilu™). Licence se tvka veskerych autorskvch nebo jinveh dusevnich
prav  (j¢jichz  povaha umoziuje licenct v dale uvedeném  rozsahu poskyvtnout) k
Individualizovan¢ému dilu. Dodavatcl ud¢luyje Objednateli Licenci k Individualizovanému
software v nasledujicim rozsahu:

8.2.1.Licence je vvhradni k veskerym znamym zpisobum uziti Individualizovaného dila.
zeyména (nikoliv vSak vvluéng) k uéelu, ke kterému byvlo prisluné Individualizované
dilo Objednateli  poskyvtnuto v souladu s¢  Smlouvou, ato v rozsahu minimalné
nezbytném pro fadné uzivani prislusncho Individualizovancho dila Objednatclem
v souladu s touto Smlouvou.

8.2.2.Licence je ze strany Dodavatele ncodvolatelna a nevypovéditelna.
8.2.3.Licence j¢ ncomcezena uzemnim ¢1 mnozstcvnim rozsahem, dale je Licence ncomcezena

zpusobem nebo rozsahem uZiti.

8.2.4 Licence je prevoditelna a postupitelna, tj. udélena s pravem udéleni sublicence ¢i
postoupeni licence jakékoliv tieti osobé: s timto vyslovuje Dodavatel souhlas.

8.2.5.Licenct neni Objednatel povinen vyuZit.
8.2.6.Licence sc poskytujc na dobu trvani majetkovych prav k pfislusnemu dilu.

Souhlas k zasahim do Individualizovanc¢ho dila: Dodavatel ud¢luje Objednateli souhlas k
tomu. aby Objednatel (¢i Objednatelem povéiena ticti osoba) dle své potiieby zasahoval
do Individualizovaného dila, zejm. je opravnén jej zvefejnit. upravovat, zpracovavat,
prekladat, ménit jeho nazev, spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Ustanoveni
tohoto odstavce neomezuje prava Objednatele plynouci z § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, vc¢ znéni pozd¢jsich predpisu.

Prava duSevniho vlastnictvi jinvch osob k Individualizovanému dilu: Dodavatel se zavazuje
zajistit opravnéni k uziti predmétu prav dusevniho vlastnictvi jinych osob, ktery pfedstavuje
Individualizovan¢ dilo, a souhlas se zasahy do takového predmétu prav dusevniho vlastnictvi
v takovém rozsahu, aby Objednatcli mohl ud¢lit Licenci k Individualizovanému dilu v
rozsahu t¢to Smlouvy, souhlas k zasahiim vc smyvslu odst. 8.3. té¢to Smlouvy a aby mohl
Objednatcli predat zdrojovy kod a dokumentaci k takovému picdmétu prav duscvniho
vlastnictvi v souladu s ¢l. 7.

5. Licence ke Standardizovanému dilu: Dodavatel je povinen poskytnout Licenci

ke Standardizovanému dilu nebo zajistit jeji poskvtnuti Objednateli tfeti osobou v rozsahu,
ktery zajisti plnou vyuZitelnost Standardizované¢ho dila pii vyvoji, rozvoji, provozu a uzivani
Webu bez nutnosti platit Dodavateli nebo ticti osobé odménu nad ramec odmény dle této
Smlouvy.

Piedani komponentu Standardizovaného dila: Dodavatel musi predat Objednateli vSechny
vyvuzit¢ komponenty, zeym. soucasti Webu. kter¢ predstavuji Standardizované dilo, a to ve
stavu. ktery umozni jejich vyuziti pro dalsi vvvoj. rozvoj. provoz a uzivani Webu.

Free and open-source software: Dodavatel je pii plnéni Smlouvy opravnén pouzit tzv. free
and open-source software (dale jen . FOSS™) stim. ze uziti FOSS a licence s¢ ktomu
vztahujici ncsmi byt vrozporu sucelem této Smlouvy. zejm. provozu a rozvoji Webu.
Dodavatcl spoleéné s piedanim svého vystupu, kterv obsahujec FOSS. sdéli Objednateli
informace o tom, z¢ byl FOSS pouzit a jaké licenéni podminky s¢ na uziti FOSS vztahuji.
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9,

8.9,

8.10,

8.11.

Vyuzije-li Dodavatel pii plnéni Smlouvy FOSS. zavazuje sc zajistit po dobu trvani Smlouvy

jcho podporu tak. aby nedoslo k omezeni funkénosti ¢i bezpeénostt Webu. zejména v situaci.

kdy puvodni tvurce prislusného FOSS picstanc s jecho podporou. Odména za jak¢koliv plnéni
Dodavatele souviscjici s¢ zajisténim podpory FOSS dlc picdchozi véty. véetné pripadn¢ho
nahrazeni FOSS bez podpory jinvm software. j¢ zahmuta v Odméné za Scrvisni sluzby
a Dodavatcli nenalezi zadna dalsi odmcna ¢i kompenzace,

. Omezeni zrudeni licenci ze strany Dodavatele:  Udéleni  veskeryveh prav Objednateli

na zaklad¢ Licence k Individualizovan¢mu dilu. pripadné Licence ke Standardizovanému dilu
nebo jinveh opravnéni k uziti predmétu prav dusevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze
strany Dodavatele viypovédét nebo jinak jednostranné zru$it a ukonéeni zavazku z této
Smlouvy nema vliv na ud¢leni téchto prav.

Databaze. jejichz pofizovatelem je Objednatel: Vznikne-li v ramei plnéni této Smlouvy
databaze. ktera spliuje zakonné podminky pro ochranu zvlastnim pravem pofizovatele
databaze. j¢ jejim pofizovatelem Objednatel a nalezi mu vsechna zvlastni prava pofizovatele
databaze dl¢ pravnich predpisu.

Vylouéeni zvlastni odmény za opravnéni k uziti: Cena za plny rozsah licenci a jiné
pInéni Dodavatcle dle tohoto ¢lanku je obsazena v odméné za piislusné plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel dale prohlasuje a zavazuje s¢ zajistit. z¢ nositclum prav dusevniho
vlastnictvi k predmétu prav dusevniho vlastnictvi. které je plnénim dle této Smlouvy.
nepfislusi a nebude prislusct vuci Objednateli zadné pravo na odménu ¢i jakékoliv jiné plnéni
v souvislosti s uzitim prislu§ncho plnéni.

Odpovédnost Dodavatele za poruseni prav dusevniho vlastnictvi tictich osob:
Pro pfipad. Zc uzivanim jak¢éhokoliv vystupu plnéni ncbo jeho prostou existenci budou v
dusledku poruseni povinnosti Dodavatele dotéena prava duscvniho vlastnictvi tictich osob.
ncse Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady 1 odpovédnost za veskerou majetkovou i
nemajetkovou wymu. ktera tim Objednateli vznikne v dusledku toho. Zze Objednatel nemohl
pInéni uzivat fadn¢ a nerusené. V ramci toho s¢ Dodavatel zavazuje vyporadat veskere
naroky tictich osob z prav duscvniho vlastnictvi vznesené proti Objednateli v souvislosti
s pInénim t¢to Smlouvy Dodavatclem nebo odskodnit Objednatele za jak¢koliv plnéni. které
byl Objednatel povinen poskytnout ticti osob¢ z titulu jejiho naroku z prav z duscvniho
vlastnictvi vzniklého v souvislosti s plnénim této Smlouvy Dodavatclem. a nahradit
Objednateli jak¢koliv naklady ¢ uymu v souvislosti s tim vznikl¢ (véetné  uéelné
vvnalozenyeh nakladu na pravni obranu).

Obecna ustanoveni

9.1,

93

94,

Prohldseni o zpusobilosti Stran uzaviit a plnit Smlouvu: Strany prohlaswji. z¢ maji veskera
prava a zpusobilost k tomu. aby plnily zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. a Zze neexistuji
zadn¢ pravni pickazky. které by branily ¢i omezovaly plnéni jejich zavazku. a ze uzavienim
Smlouvy nedojde k poruseni zadncho pravniho predpisu.

Povinnost Dodavatcle k zajisténi dostateéné kapacity: Dodavatel sc  zavazuje zajistit
dostateénou kapacitu. zejm. dostupnost svych pracovniku. pro plnéni této Smlouvy tak. aby
byvly dodrzeny véechny terminy a Thuty stanovend v t¢to Smlouve nebo dohodnuté Stranami
v souladu s touto Smlouvou a aby mohlo probihat plnéni této Smlouvy ¢fektivng. hospodarné
a bez zbyvtnyeh prodley.,

Misto plnéni: Mistem plnéni jsou prostory Objednatele na uzemi hlavniho mésta Prahy.
Dodavatel muze poskytovat své plnéni dle t¢to Smlouvy rovnéz vzdaleng. je-li to s ohledem
na povahu plnéni mozn¢ a ucelné. Strany mohou v ramei Diléi smlouvy dohodnout jiné misto
pInéni: v takovém pripad¢ nalezi Dodavateli kompenzace za ¢as pracovniku nezbytny k cesté
do mista plnéni. pii¢cmz s¢ pro jeji stanoveni pouziji ustanoveni té¢to Smlouvy o Odméné za
Vyvoj webu obdobng. zejm. odst. 3.3.4. bod ii.. odst. 6.2.. 6.3, a dal$i rclevantni ustanoveni
¢l 6.

Obceeny zavazek spoluprace: Strany s¢ zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat
st navzajem nezbyvtnou soudinnost pro naplnéni uéelu této Smlouvy, Strany jsou povinny si
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poskvtovat veskeré informace potiebné pro fadné plnéni svych zavazka a informovat druhou
Stranu o veskervch skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této
Smlouvy.

9.5. Plnéni Smlouvy poddodavateli: Dodavatel se zavazuje plnéni predmétu této Smlouvy provest
sam nebo s vvuzitim poddodavateli. Provedeni ¢asti plnéni dle této  Smlouvy
poddodavatelem nezbavuje Dodavatele jeho vvluéné odpovédnosti za fadne provedeni plnéni
vuci Objednateli. Dodavatel odpovida Objednateli za plnéni piedmétu t&to Smlouvy, které
svéiil poddodavatceli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Dodavatcel sc zavazujc
uvést poddodavatele. jez hodla vyuzit k plnéni dle té¢to Smlouvy, v pfiloze ¢. | Smlouvy -
Scznam poddodavatclu. Neuvede-li v této priloze zadné poddodavatele, ma s¢ za to. ze zadné
poddodavatele k pInéni Smlouvy nchodla vvuzit. V pripad¢ nutnosti zmény poddodavatele ¢i
vvuziti nov¢ého poddodavatele v prubchu plnéni Smlouvy s¢ Dodavatel zavazuje tuto zménu
oznamit Objednateli nejpozdéj 7 dnu predtim. nez se novy poddodavatel za¢ne podilet na
plnéni Smlouvy. Objednatel je opravnén vyzadat si informace o novém poddodavateli a je
opravnén zménu poddodavatele ¢i vyvuziti nového poddodavatele odmitnout do 7 dnu od
oznameni ¢t od poskytnuti vvzadanvch informaci zc strany Dodavatcle. Objednatel sc
zavazujc bezduvodné ncodmitnout zménu €1 vvuziti novcho poddodavatele a je povinen
pfipadn¢ odmitnuti oduvodnit. Ujednanimi tohoto odstavee o zménach poddodavatclu nejsou
dotécna ustanoveni Smlouvy o €lencch Rcealizaéniho tymu obsazenda v ¢l 5 Smlouvy.
Prokazoval-li Dodavatel prosticdnictvim poddodavatcle splnéni  casti kvalifikace v
Zadavacim fizeni, uplatni sc¢ pro zménu takovcho poddodavatele postup dle odst. 5.3.a 3.5,
této Smlouvy obdobn¢.

9.6. Zavazck Dodavatcle umoznit kontrolu: Dodavatcl sc zavazujc umoznit provedeni kontroly
plnéni t¢to Smlouvy a vicch souviscjicich dokladu za podminck a v rozsahu pravidel kontrol
a auditu plyvnoucich z pravnich predpisu (zcym. zakona o finanéni kontrolc) a pravidel ¢erpani
prosticdki z Narodniho planu obnovy na obdobi 2021 - 2026.

9.7. Vvlouceni zavaznosti nadpisu: Nadpisy ¢lanku a odstaveu (t). podtrzena uvozeni jednotlivych
odstavcu) v této Smlouvé maji jen orientacni charaktcr. Normativné zavazny jc pouze zbyvly
text.

9.8. Normy a dokumenty zavazné pro Dodavatele: Dodavatel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy
postupovat v souladu s nasledujicimi normami a dokumenty:

L pravnimi normami a pfislusSnymi technickymi normami upravujicimi plnéni, pod ktere
spadaji jednotliva plnéni dlc této Smlouvy:

1. technickvymi podminkami zadavatele, jeZ jsou soucasti Zadavaci dokumentace:
iii.  jinvmi podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci:
iv.  svou Nabidkou.

9.9. Vztah Nabidky k ostatnim normam a dokumentum: Nic, co je uvedeno v Nabidce, nesmi
omezovat a nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo prava a povinnosti Stran ¢i pozadavky
na plnéni Dodavatele vyplyvajici z t¢to Smlouvy, pravnich predpisi, prislusnych technickych
norem ¢i Zadavaci dokumentace.

10. Komunikace

10.1. Formy komunikace: Neni-li v této Smlouvé stanoven jiny zvlastni zpusob
komunikace, jakakoliv komunikace na zaklad¢é této Smlouvy bude probihat v souladu s timto
¢lankem Smlouvy. Kromé jinych zpusobii komunikace dohodnutveh mezi Stranami se za
ucinné povazuji osobni dorucovani. dorucovani doporucenou postou. kurvrni sluZbou.
elektronickou postou ¢i prostfednictvim datovych schranek, a to na adresy Stran uvedené v
zahlavi Smlouvy, ncbo na takové adresy. kter¢ si Strany vzajemné pisemné oznami. Tim neni
dotécna moznost komunikace prosticdnictvim Projcktového software ncbo postupem dle
odst. 4.7.. obdobn¢ plati pro jin¢ zvlastni komunikaéni nastroj¢ dlc této Smlouvy.

10.2. Okamzik doruceni — listovni komunikace: Listovni oznameni spravné adrecsovana
s¢ povazuji za dorucéena:
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a) dnem fvzického predani oznameni, je-1i oznameni zasilano prostfednictvim kurvra nebo
provozovatele postovnich sluzeb nebo doruc¢ovano osobné:

b)  dnem doruceni potvrzenvm na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou:

c) dnem. kdy bude. v pripad¢. ze doruceni vyse uvedenym zpisobem nebude z jakéhokoli
duvodu mozné, oznameni zaslano doporuécnou postou na adresu Strany. av8ak k jcho
picvzeti z jakéhokoli duvodu nedojde. a to ani ve Thuté 3 pracovnich dni od jeho uloZeni
na prislusn¢ pobocce posty.

10.3. Okamzik doru¢eni — emailv a datové zpravy zasilané do datové schrankyv: Zprava
adresovana prostiednictvim elektronické posty na elektronickou adresu uvedenou v zahlavi
této Smlouvy (véetné adresy zménéné oznamenim Strany, které adresa nalezi, druh¢ Smluvni
stran¢) sc¢ povazujc za doru¢enou v okamziku. kdy je zprava prosticdnictvim clektronické
posty odceslana, ncprokaze-li adresat zpravv. Ze s¢ zprava ncdostala do jcho dispozice.
Obdobn¢ plati 1 pro datov¢ zpravy zasilané do datove schranky.

10.4. Oznamovani zmén identifikaénich ¢&i kontaktnich udaju: Strany sc zavazuji. zc zmény
identifikaénich ncbo kontaktnich adaju uvedenveh v zahlavi této Smlouvy ncbo zménu
kontaktnich adaji. které si sdélily diive, pisemné oznami bez zbvteéného odkladu druhé
Stran¢. Zména identifika¢nich ncbo kontaktnich udaju jc vuéi druhé Strané ucinna
okamzikem doruéeni informace o této zméné druh¢ Strané. Pfi zméné identifikaénich a
kontaktnich udaju nékteré zc Stran neni nutné uzavirat kc Smlouvé dodatck. Zmdéna
identifikacnich a kontaktnich udaju dle tohoto odstavee ncznamend zménu subjcktu Smlouvy
vyvjma pripadu, kdy u jedné zc¢ stran dojdc k picméné subjcktu v souladu s pravnim fadem.

Il. Ochrana duvérnych informaci

L1.1. Obccené vwmezeni Duvérnveh informaci: Veskeré skuteénosti obchodniho, knowhow,
technického, prumyvslového, projcktoveho,  produkéniho,  distribuéniho.  investiniho,
financ¢niho. uéctniho. danovcho. pravniho. smluvniho, administrativniho. markctingovcho,
pracovné-pravniho, manazersk¢ho nebo stratcgickcho charakteru souviscjici s Objednatclem,
které nejsou bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se ktervmi se Dodavatel (dale téZ v této
souvislosti .. PFijemce informace™) seznami pii sjednavani této Smlouvy nebo pfi realizaci
pfedmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za duvérné
informace, bez ohledu na to, zda tyto skuteCnosti tvori predmét obchodniho tajemstvi (dale
jen . Divérné informace™).

11.2. Osobni udaje jako Divémé informace: Osobni udaje. které jsou zpracovavany
Dodavatelem v ramei plnéni této Smlouvy a vuéi nimz vystupuje Dodavatel jako zpracovatel.
se povazuji vzdy za Duvémé informace.

11.3. Ncgativni vvmezeni Duvémych informaci: Za Duvémé informace sc nepovazuji
informace:
1. jez bvly nadc vScchny pochybnosti Prijemei informace znamé jesté pred jejich

zpfistupnénim Pfijemei informace ucastnikem této Smlouvy, kter¢ho sc¢ Duavérna
informace tvka;

ii.  jez byly nade vSechny pochvbnosti vefejné znamé pfed tim. nez byvly poskvtnuty
Prijemci informace v souladu s touto Smlouvou:

iii.  kter¢ byvly oznaceny druhou Stranou jako neduvérné:

iv.  jsou vvsledkem postupu. pii kterém k nim Prijemce informace dospéje nezavisle na
druh¢ Strané, a tuto skutcénost je Pijemcec informace schopny prokazat.

Za Duvémé informace se prestavaji povaZovat tv informace. které bvly druhou Stranou
(Stranou, v jejimz zajmu ma byt informace chranéna jako Duvéma informace) zverejnény. a to
k okamziku zvcicjnéni.

11.4. Zavazek Prijemce informace zachovavat a zajistit duvérnost: Piijemce informace
je povinen s Duvérnymi informacemi nakladat tak. aby nedoslo k jejich uniku &1 zneuziti,
Prijemce informace vyvvine nejvét§i mozné usili, jaké po ném lze rozumné pozadovat, k

Stranka 14 z 27




zachovani duveérnosti Duvémych informaci a ochran¢ Duvémych informaci proti jakémukoli
zpfistupnéni ticti osobé. jez by byvlo v rozporu s touto Smlouvou. Prijemee informace sc
zavazuje zabezpedit. aby vsechny osoby. prosticdnictvim kterveh plni zavazky z této
Smlouvy. bylyv k ochrané Duvémych informaci zavazany vuéi nému piiméiené k tomu. jak je
on sam zavazan vuéi Objednateli,

1.5 Nakladani s Duvémymi informacemi Prijemcem informace: Prijemce informace
sC zavazuje. Z¢.

1, pouzij¢ vcchny Duvérné informace vyvhradng pro uéely predpokladané touto Smlouvou
a nikoliv pro uéely jiné:

i, Duvéme informace jinym subjcktum nesdéli. nezpfistupni. ani nevvuzije pro scbe nebo
pro jinou osobu. neni-h takove¢ nakladani realizaci prav a povinnosti dle t¢to Smlouvy
(napriklad  zpfistupnéni  Duvérnych informaci v nezbyvtném  rozsahu  svym
zam¢stnancum nebo poddodavatelum. ktefi jsou povéieni plnénim t¢to Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni sc s t¢mito informacemi v nezbyvtném rozsahu scznamit).

.  nepouzije zadnou Duvérnou informaci pro vlastni finanéni ¢i jiny prospéch nebo pro
jakvkoli prospcéch jakckoli ticti osoby s vvjimkou pouziti Duvémych informaci pro
rcalizaci uécelu této Smlouvy,

11.6. Opravnéné zpfistupnéni Duvémg informace: Za poruseni povinnosti dlc tohoto ¢lanku
SC nepovazujc:

1, zpristupnéni Duvérné informace organu veifejné moci nebo jinému subjektu. pokud je
k tomu Prijemce informace povinen dle pravnich pfedpisu (s vvjimkou povinnosti
viplyvajicich ze soukromopravnich jednani nebo povinnosti picvzatych Prijemcem
informacc dobrovoln¢):

i, poskvtnuti Duvémdé informace poradel vazanému zakonnou povinnosti mléenlivosti

(zcjm. advokatovi ncbo dainovému poradci) za uéelem uplatiiovani nebo ochrany prav
Prijemce informace.

11.7. Trvani ochranv Duvérnyeh informaci: Povinnosti tvkajici s¢ Duvérnych informaci
trvaji bez ohledu na ukonéeni této Smlouvy.

12. Osobni adaje

12.1. Zpracovani osobnich udaju: Dodavatel bude v souvislosti s plnénim této Smlouvy.
zejm. v souvislosti s poskvtovanim Secrvisnich sluzeb. nakladat s osobnimi udaji fyzickych
osob nahranymi na Wcb. Timto bude dochdzet ke zpracovani osobnich udaju. Dodavatel
bude vevztahu k jednotlivému zpracovani osobnich udaju vystupovat jako zpracovatel
ve smyslu ¢l 4 odst. 8 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zc dne
27. dubna 2016. o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti sc¢ zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaju a o zrueni smérnice 93/46/ES (obeené nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dal¢ jen ..GDPR™). Objcdnatel bude ve vztahu k jednotlivému zpracovani
osobnich udaju vystupovat jako spravee ve smyslu €l 4 odst. 7 GDPR.

12.2, Podminky zpracovani osobnich udaju: Dodavatel s¢ zavazuje na vvzyu Objednatele
uzaviit do 5 pracovnich dni od doruéeni vvzvy Objednatele. nejpozdéji vak pred zapoéetim
zpracovani osobnich udaju. smlouvu o zpracovani osobnich udaju. ke kterému bude dochazet
zjcho stranyv pii plnéni té¢to Smlouvy. zejm. v souvislosti s provozem Webu. Smlouva
o zpracovani osobnich udaju budc obsahovat nalczitosti dle ¢1. 28 GDPR a dals$i prava a
povinnosti stran odpovidajici standardu v oblasti zpracovani osobnich udaju ve verené sféic.
popfipad¢ vyplyvajici  zjinvch  pravnich  predpisu  (zejm.  predpisu o kyberneticke
bezpednosti). Smlouva o zpracovani osobnich udaju muze mit rovnéz podobu dodatku ¢i
prilohy k této Smlouve.

13, Pravni odpovédnost

13.1. Prevenéni povinnost: Strany sc zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k piedchazeni
skodam a k minimalizaci vzniklych skod. Kazda zc¢ Stran s¢ zavazujc upozomit vzdy druhou
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Stranu bez zbyvteéného odkladu na vznikl¢ okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy a
zavazuji s¢ k maximalnimu usili k jejich odvraceni a piickonani.

13.2, Dodavatel potvrzuje. ze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavicnu pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou piit vikonu sv¢ podnikatelské ¢innosti na
minimalni ¢astku 10 000 000.- K¢ (slovy deset milionu korun ¢eskych) se spoluncasti nejvyse
10 %. a Z¢ tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat ucinnou po dobu trvani t¢to Smlouvy a dale
ngjméné 6 mésicu po ukonéeni ¢innosti podle této Smlouvy. Na Zadost Objednatele je
Dodavatel bez zbvteéncho odkladu povinen picdlozit Objednateli pojistnou smlouvu ¢i
pojistny certifikat prislusné pojistovny,

13.3, Smluvni pokuta pii prodleni Dodavatele pii vyvvoji Webu: 'V pripad¢  prodleni
Dodavatele s provedenim dila nebo jiné ¢innosti dle ¢l. 3. nebo s odstrancnim vady plnéni ve
lThuté dle odst. 3.6.5. s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi § 000
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

134, Smluvni pokuta pii nedodrzeni minimdlni miry dostupnosti Webu:  V pripadé.
z¢ Dodavatel nesplni svou povinnost provozu Webu tak. aby byvla zajisténa minimalni mira
dostupnosti dle odst. 4.4.. zavazujc s¢ Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu 3 000
K¢ za kazdou i zapocatou desctinu procenta dostupnosti Webu pod minimalni mirou
dostupnosti dlc odst. 4.4,

13.5, Smluvni pokuta pii prodleni v feseni Incidentu: 'V pripad¢ prodleni Dodavatele
sc splnéni povinnosti spojenvch s feSenim Incidentu dle odst. 4.10. oproti lThutam tam
wvedenym s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujici vysi:

1. jde-h o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie A. ¢ini smluvni pokuta 3 000 K¢ za
kazdou 1 zapocatou hodinu prodleni:

i, jde-l o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategorie B. ¢ini smluvni pokuta 10 000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni:

ii. jde-h o prodleni ve vztahu k Incidentu Kategoric C. ¢ini smluvni pokuta 3 000 K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni.

13.6. Smluvni pokuta pii prodleni s poskyvtnutim zdloh: V pripad¢ prodleni Dodavatele
s poskytnutim zalohy Projcktového software dle odst. 3.12.. zalohy ¢vidence pozadavku dle
odst. 4.9. ncbo zalohy Wcebu dle odst. 413, s¢c Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

13.7. Smluvni pokuta pfi prodleni s Obnovou: V pfipad¢ prodleni Dodavatele s provedenim
Obnovy s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vvsi 10 000 K¢
za kazdou 1 zapoc¢atou hodinu prodleni.

13.8. Smluvni pokuta pii prodleni Dodavatele s predanim zdrojového kodu. dokumentace
ncbo jinvch souviscjicich véei: V pripad¢ prodleni Dodavatele s predanim zdrojového kodu.
dokumentace ncbo jinveh souviscjicich véci dle ¢l 7. s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit
Objcdnateli smluvni pokutu ve vy§i 10 000 K¢ za kazdy 1 zapo¢aty den prodleni,

139, Smluvni pokuta pii poruscni povinnosti ochrany Duvérnyvch informaci: V pripad¢
poruseni povinnosti Dodavatele ohledné ochrany' Duvérnych informaci je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vvsi 300 000 Ké za kazdy jednotlivy piipad poruseni
t¢to povinnosti. Jde-li o trvajici poruseni povinnosti. povazuje sc za jednotlivy pfipad
poruscni povinnosti kazdy i zapocaty mésic. kdy takov¢ poruseni trva,

13.10. Smluvni pokuta pii poruSeni povinnosti Dodavatele plnit Smlouvu prosticdnictvim
Realizaéniho tvmu: V pfipad¢é poruscni povinnosti Dodavatele plnit své zavazky dle této
Smlouvy prosticdnictvim ¢lenu Realizaéniho tymu v rozsahu dle odst. 5.2, ncbo povinnosti
zdrzet s plnéni svveh zavazku osobami dle odst. 5.5 s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit
Objcdnateli Smluvni pokutu ve vyvsi 100 000 K¢ za kazdy pripad porudeni této povinnosti,
Jde-li o trvajici poruseni povinnosti. povazuje s¢ za jednotlivy pripad poruscni povinnosti
kazdy i zapocaty mésic. kdy takove¢ poruseni trva,
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13,11, Smluvni pokuta pfi poruscni povinnosti uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju:
V pfipad¢ prodleni Dodavatele s uzavicnim smlouvy o zpracovani osobnich udaju dle odst.
12.2. s¢ Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni,

13,12, Obcecena smluvni pokuta za poruseni Smlouvy Dodavatelem: V pripad¢ poruseni
jakekoliv smluvni povinnosti Dodavatele. za jejiz porugeni neni ve Smlouve stanovena
specificka smluvni pokuta. pokud tuto smluvni povinnost Dodavatel nesplni ani v dodateéné
priméfené Thut¢ poskytnuté Objednatclem (nevvlu€uje-li to charakter porusené povinnosti).
uhradi Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vyt 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad
poruscni takov¢ povinnosti. Jde-li o trvajici poruseni. povazuje sc za jednotlivy pripad
poruscni povinnosti kazdy 1 zapocaty mcsic. kdy takove poruseni trva. 'V pochybnostech se
ma za to. z¢ dodateéna lhuta jo piiméiena. pokud ¢inila alespon 3 pracovnich dnu.

13.13, Vztah smluvnich pokut a nahrady $kodyv: Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen
narok opravnéné Strany na nahradu Skodyv v plné vv$i ¢i nahradu jiné wymy. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti. ktera je prosticdnictvim smluvni pokuty
utvrzena.

13,14, Splatnost smluvnich pokut a jejich vyuétovani: Smluvni pokuty do 14 dni od doruceni
faktury. ve kter¢ je smluvni pokuta vyacétovana. povinné Stran¢. Vyactovani smluvni pokuty
dl¢ predchozi véty obsahuje identifikaci povinnosti. j¢jiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje. a
oznaéeni. jak k poruseni této povinnosti povinnou Stranou doslo.

13.15. Zapocteni smluvnich pokut Objednatelem: Pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty
J¢ Objednatel opravnén jednostranné zapodist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
penézit¢ pohledavee Dodavatele za Objednatelem.

13,16, Dcklarace rozsahu mozné ujmy: Dodavatel bere na védomi. ze Objednateli muze
porusenim povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy vzniknout wyma. a to zejména wyma v
podob¢ nakladu na odstrafiovani vad Webu. nakladu vinalozenych Objednatelem na realizaci
nového zadavaciho fizeni v pripadé zaniku této Smlouvy v dusledku porugeni povinnosti na
strané¢ Dodavatele a kraceni dotaci z evropskeho Nastroje pro oziveni a odolnost (Recovery
and Resilience Facility - RRF),

14, Trvani smlouvy

14.1. Doba trvani zavazku: Zavazky z této Smlouvy trvaji po dobu uréitou stanovenou podle
nasledujicich pravidel:

14.1.1. Zavazky spojené s poskvtovanim Scrvisnich sluzeb (s vyjimkou poskytovani sluzby
Podpory) trvaji od okamziku. kdy Dodavatel zapoéne s jejich poskytovanim dle odst.
4.3, akonéi ke dni 31, 12, 2025 (dale jen ..Doba poskytovani Servisnich sluzeb™).

14.1.2. Zavazky spojené s vytvofenim. vyvojem a rozvojem Webu ve smyslu ¢l 3. trvaji
od okamziku nabxti uéinnosti této Smlouvy do okamziku (i) uplynuti Doby poskytovani
Servisnich sluzeb nebo (i1) dosazeni Maximalni odmény. a to podle toho. ktery z téchto
okamziku nastanc dfive.

14.1.3. Zavazky spojené s poskytovanim sluzby Podpory trvaji od okamziku. kdy Dodavatel
zapoéne s poskytovanim Scrvisnich sluzeb dle odst. 4.3.. do okamziku (1) uplynuti Doby
poskvtovani Scrvisnich sluzeb nebo (ii) dosazeni Maximalni odmény. a to podle toho.
ktery z téchto okamziku nastanc dfive.

14.2, Zpusoby zaniku Smlouvy: Smlouva zanika krom¢ jinvch duvodu picdpokladanych
pravnim fadem rovnéz v nize uvedenych pripadech:

14.2.1. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy. pokud Dodavatel porusi své
povinnosti z t¢to Smlouvy podstatnym zpusobem. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatele s¢ povazuje zejména;

1, prodleni Dodavatele s provedenim dila nebo jiné ¢innosti dle ¢l 3. ncbo
s odstran¢nim vady plnéni ve Thuté dle odst. 3.6.5. del$i nez 14 dnu:
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i, porueni  povinnosti  poskyvtnuti  ncbo  zajisténi  poskvtnuti  Licence
k Individualizovanému dilu. souhlasu sc¢ zasahem do Individualizovan¢ho dila
ncbo Licence ke Standardizovanému dila:

i, poruscni povinnosti Dodavatcle znamenajici. z¢ s¢ béhem 6 po sob¢ jdoucich
mésicu vvskvtnou dva €1 vice mdésicu. kdy ncbude dosazeno minimalni miry
dostupnosti Webu dle odst. 4.4

v, poruseni nékteré z povinnosti ohledné ochrany Duvérnyeh informaci dle této
Smlouvy:

v, dalsi pripady. o kterveh tak stanovi tato Smlouva:

VI, poruscni jakcékoliv jin¢ povinnosti Dodavatcle vyplyvajici ze Smlouvy a jeji
nesplnéni ani v dodateén¢ priméiené lThuté. kterou Objednatel k tomu poskytne
(ncvyvlu¢uje-li to charakter porusené povinnosti),

14.2.2. Objednatel jo opravnén odstoupit od této Smlouvy. pokud je vyvdano rozhodnuti o
upadku Dodavatele jako dluznika dle insolvenéniho zikona ncbo pokud Dodavatel
vstoupi do likvidace. Objednatel je rovnéz opravnén od Smlouvy odstoupit po prohlaseni
konkurzu na Dodavatcle ve smyslu § 253 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb.. o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon). ve znéni pozdcjsich predpisu,

14.2.3. Dodavatel j¢ opraynén od této Smlouvy piscmné  odstoupit z duvodu j¢jiho
podstatn¢ho poruseni Objednatelem. za coz s¢ povazuje prodleni Objednatele s uhradou

odmény za plnéni predmétu dle této Smlouvy o viee nez 30 dni. pokud Objednatel

nezjedna napravu ani do 30 dnu od doruéeni piscmncho oznameni Dodavatele o
takovém prodleni se zadosti o jcho napravu.

14.3. Forma odstoupeni od Smlouvy: Odstoupeni od této Smlouvy musi byt piscmng. jinak
je neplatné. Odstoupeni je u¢inné ode dne. kdy byvlo doruéeno druhé Strang.
144, U¢inky odstoupeni od Smlouvy: Odstoupeni od Smlouvy ma nasledujici uéinky:
1, Odstupwe-li néktera z¢ Stran od t¢to Smlouvy po provedeni Galerie kreativeu. zanika

tato Smlouva s u¢inky ex nunc.

i, Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy pied provedenim Galerie kreativeu. zanika
Smlouva s ucinky ¢x tunc v pfipad¢. ze Objednatel vyjadii v odstoupeni svoji vuli. aby
odstoupeni mélo tyvto ucinky, V opaéném piipad¢ zanika Smlouva s uc¢inky ¢x nunc,

i, Odstoupi-li Dodavatel od této Smlouvy pred provedenim Galerie kreativeu. zanika
Smlouva s ucinky ¢x tunc.

14,5, Pravo Dodavatele na odménu pii odstoupeni od Smlouvy s uéinky ex nunc: Pii zaniku
zavazku odstoupenim jedné ze Stran s ucinky ¢x nunc ma Dodavatel pravo na uplatu za
pInéni. kter¢ byvlo fadné a bez vad (ve vztahu k povaze tohoto plnéni) poskyvtnuto picd
u¢innosti odstoupeni. Objednateli v takovem pripadé¢ nalezi poskytnuté plnéni,

14.6. Vypovéd  Objednatele: Objednatel je opravnén vipovedCt zavazek spocivajici

v poskvtovani Servisnich sluzeb s vvpovédni dobou 3 mésice. nejdfive v§ak k okamziku
provedeni Galcerie kreativeu.

14.7. Trvani nékterveh zavazku po zaniku Smlouvy: Zanikem této Smlouvy (z jak¢hokoliv
pravniho duvodu) neni dotéena odpovédnost za tymu. odpovédnost za vady poskyvtnutych
pInéni (pokud zanik Smlouvy neznamena povinnost vratit poskytnuté plnéni). naroky na
uplatnéni smluvnich pokut. povinnost ochrany Duvémych informaci a ostatni prava a
povinnosti zalozenveh touto Smlouvou. ktera maji podle zakona. této Smlouvy ¢i dle sv¢
povahy trvat i po jejim zruseni.

14.8. Povinnost Dodavatele predat Web a jeho spravu Objednateli: 'V pfipadé zaniku
zavazku poskytovani Scrvisnich sluzeb ¢i zavazku k vytvorfeni a rozvoji Webu z jakéhokoliv
duvodu j¢ Dodavatel nejpozdCji ke dni zaniku tohoto zavazku povinen picdat Web ¢ jcho
dosud vvtvorené ¢asti Objednateli nebo jim uréené osobé k vivoji a/ncbo sprave tak. aby
Objcdnatel nebo jim uréena osoba mohli Web dale vyvijet. s Webem plné disponovat.

Stranka 18 z 27




'h

provozovat a spravovat ho a vvkonavat k nému veskera sva opravnéni pro ucely. pro které
Web byl nebo ma byt viytvoiien. Podrobnosti upravuji odst. 149, a 14,10,

149, Dodavatel s¢ zavazuje dlc pokynu Objednatele  poskvtnout veskerou
poticbnou soucinnost. dokumentaci a informace a ucastnit s¢ jednani s Objednatelem a
tictimi osobami za ucelem plvnul¢ho a fadncho prevedeni poskytovani predmétu plnéni ¢i
jejich prislusné ¢asti ncbo podobncho ¢i souviscjiciho plnéni na nového poskytovatele. ke
kterému dojde nebo ma dojit po skonéeni ucinnosti této Smlouvy nebo v pripad¢ predéasncho
ukonc¢eni smlouvy (dale jen LExit™). Za timto uéclem s¢ Dodavatel zavazuje v dostateéném
predstihu vivpracovat na zaklad¢ pokynu Objednatele exit plan vimezujici veskeré podminky
pro pfevedeni dal§iho vyvoje. provozu a podpory €i jincho relevantniho plnéni na nového
poskytovatele (dale jen Exit plan™) a poskytnout plnéni nezbyvtna k realizaci tohoto Exit
planu. Dodavatel s¢ zavazuje souéinnost dle tohoto odstavee a Exit planu poskytovat s
odbornou pe¢ci. zodpovédné a do doby uplncho prevzeti a inicializace poskytovani sluzeb
novym poskvtovatclem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati 1 po uplynuti doby trvani
Smlouvy. a to nggmeéné jeden (1) rok po jejim ukonéeni z jakéhokoli duvodu. Objednatel je
opravnén pozadat o vypracovani Exit planu dle tohoto odstavce Smlouvy kdyvkoli po
odstoupeni Objednatele od Smlouvy nebo po odstoupeni Dodavatele od Smlouvy. Dodavatel
s¢ zavazuje vypracovat Exit plan dl¢ tohoto odstavee Smlouvy a poskytnout plnéni nezbytna
k jcho realizaci do jednoho (1) mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele.
nestanovi-li Objednatel jinak. Strany s¢ dohodly. Zze cena za vypracovani Exit planu dle
tohoto odstavce Smlouvy a poskytnuti plnéni nezbytnc¢ho k jeho realizaci je soucasti Odmény
za Scrvisni sluzby dle odst. 6.4, Smlouvy. pricemz Dodavateli nendlezi narok na jakékoliv
dalsi finanéni plnéni dlc Smlouvy,

14,10, V pripad¢. ze dojde k uzavieni nove smlouvy tvkajici se predmétu plnéni ncbo
jakcekoli jejich ¢casti ncbo podobncho ¢i souviscjiciho plnéni s novyvm poskytovatelem
odlisnym od Dodavatcle. zavazuje s¢ Dodavatel po skonéeni ucinnosti t¢to Smlouvy
poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tictim stranam veskerou soucinnost poticbnou pro
uéely plynul¢ho a fadn¢ho poskytovani sluzeb novym poskyvtovatclem. pokud bude naplnéni
tohoto cile zavisct na znalostcch Dodavatele ziskanvch na zaklad¢ plnéni Smlouvy. Pro
vvlouéeni pochybnosti se uvadi. ze Dodavatel je v ramcei soucinnosti dlc tohoto odstavee
Smlouvy povinen zabezpecit na vyvzvu Objednatele osobni ucast prislusnych ¢lenu
Realizaéniho tvmu na jednanich s Objednatelem €i jim uréenymi tictimi stranami. piicemz
tato forma soucinnosti muze byt z¢ strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3.
kalendainiho mésice po mdésici. ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti lThuty dle
picdchozi véty tohoto odstavee bude soucinnosti zabezpecovana formou ¢-mailove ¢i
telefonicke konzultace. Dodavatel sc zavazuje tuto soucinnost poskiytovat s odbornou péci.
bez zbyvteéncho odkladu a zodpovédné. a to minimaln¢ po dobu jednoho (1) roku ode dne. ve
kterém tato Smlouva zanikla. Dodavatel s¢ zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo
jim uréend tfeti stranv a zahgjit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy
nejpozdéii do tii (3) pracovnich dnu ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Stranv se
dohodly. Z¢ cena za plnéni dle tohoto odstavee je soucasti Odmény za Scrvisni sluzby dle
odst. 6.4. Smlouvy bez naroku na dalsi finanéni plnéni,

. Vy§§i moc

15.1. Prodlouzeni Thut kvuli zasahu Vyvé8i moci: Brani-li Strané ve splnéni povinnosti vy§si
moc. jak j¢ definovana v odst. 13,3, (dale jen ..Vy$8i moc™). prodluzuje s¢ Thuta ke splnéni
t¢to povinnosti o dobu trvani pickazky Vy§si moci a o dobu piiméiené poticbnou

k jejimu splnéni.

152, Ukonéeni smlouvy kvuli zasahu Vvés$i moci: Nedojde-li ke splnéni povinnosti. jejimuz
véasnému splnéni zabranila Vy§s$i moc. ani do 60 kalendainich dni od toho. co méla byt
povinnost splnéna puvodné pred prodlouzenim lhuty dle odst. 15.1.. ma kterakoliv Strana
pravo od Smlouvy odstoupit.

-~

153 Dcfinice Vy§si moci: Pro uéely Smlouvy s¢ Vyss$i moci rozumi udalost. ktera spliuje
kumulativné nasledujici znaky:
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1. objektivné znemoziuje nékteré ze Stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti podle této
Smlouvy (objektivni nemoznost je v pric¢inn¢ souvislosti s touto udalosti):

1. tuto udalost nemohla prislusna Strana s vynaloZenim odborné péce zjistit ani piedvidat
pred uzavienim Smlouvy:

1il. tato udalost je mimo vliv Stran a zadna zc Stran nemohla této udalosti zamezit.
154 Deklaratorni vyéet pripadii Vy$si moci: Mezi piipady Vv$$i moci naleZi zejména:
1. piirodni katastrofy (z¢ym. pozarv. vyvbuchy, zemdéticseni, prilivové viny. povodné,
cpidemic):
. valka, ozbrojené konflikty (at’ byla vvhlasena valka ¢i nikoli). invaze, akt nepfatelského
statu, mobilizace. zabaveni majctku ncbo ecmbarga:
1. povstani. revoluce. nebo vojenske €1 ozbrojeni ¢i nasilné pfevzeti moci. necbo obfanska
valka:
v. globalni pandemicka oncmocnéni:
V. nepokoje, sroceni. nebo akty ¢i hrozby terorismu.
155, Informacni povinnost pri zasahu Vy§§i moci: V pfipad¢. zc ncktera ze Stran ncmuze

plnit sv¢é povinnosti v dusledku pfipadu Vy§si moci. j¢ povinna informovat druhou Stranu
o tomto piipadu Vv§$i moci neprodlené poté, co sc o vzniku takovcho pfipadu VvEsi moci
dozvédéla ncbo co sc mohla piit vvnaloZzeni odborné péée o vzniku takovcho piipadu Vvssi
moci dozvédEt. V oznameni o pripadu Vvs$si moct povinnd strana uvede povahu Vv§si moci,
pocatck Vyssi moct. picdpokladanou dobu trvani Vv§$i moci a mozné zpusoby odvraceni
uymy, kterd by v dusledku pfipadu Vys$si moci hrozila.

15.6. Prevenéni povinnost pii zasahu Vy§§i moci: Strana, které ve splnéni povinnosti
zabranila Vy8§i moc, j¢ povinna udimit vSc, cojcvjcjich silach, aby odvratila
¢t minimalizovala aymu vzniklou druh¢ Strané z duvodu, z¢ ncni schopna svou povinnost
splnit.

16. Pravni rezim
l6.1. Rozhodn¢ pravo: Rozhodnym pravem pro tuto Smlouvu ncbo pravni vztahy, které
vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné zavazku k nahrad¢ aymy vznikl¢ porusenim
povinnosti dlc této Smlouvy ncbo k vvdani bezduvodncho obohaceni), je pravni fad Ceske
republiky (s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho prava soukromého).

16.2. Volba sudisté: K rozhodovani sporu tvkajicich se zavazku z této Smlouvy nebo
tykajicich se pravnich vztahu, které vznikly v souvislosti s touto Smlouvou (véetné zavazku
k nahrad¢ ujmy vzniklé porusenim povinnosti dlc této Smlouvy nebo k vvdani bezdiivodného
obohaceni). jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Mistné piislusny je soud. v jchoz
obvodu ma sidlo Objednatel.

17. Zmény smlouvy a smluvnich stran

17.1. Forma pravnich jednani, ktervmi s¢ méni nebo zanikd zavazek ze Smlouvy:
Vicestrann¢ pravni jednani. ktervm se méni ncbo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z
této Smlouvy vznikly jinak ncz splnénim prislusnych zavazku zc Smlouvy, j¢c mozn¢ uéinit
pouze ve form¢, ve které byla tato Smlouva uzaviena: podpisy Stran musi byt na jedné listing
vyjadiujici takové pravni jednani. Jednostranné pravni jednani. kterym se méni nebo zanika
tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych
zavazkii ze Smlouvy, lze uéinit ve formé, kterou pro takove jednani stanovi pravni fad:
takové pravni jednani musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v
této Smlouvé muze stanovit jinak.

17.2. Postoupeni Smlouvy nebo zavazku ze Smlouvy: Dodavatel se zavazuje. ze bez
piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nepostoupi ani neprevede jakakoliv prava ¢
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu (v¢. svych pohledavek vici Objednateli).
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Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnény postoupit zavazek z této Smlouvy
jako celek na tieti osobu ve smyslu § 1895 a nasl. ob¢anského zakoniku, a to i bez souhlasu
Dodavatele, pokud je touto osobou vercjny zadavatel ve smyslu pfislusnvch ustanoveni

zakona

134/2016 Sb.. o zadavani vefcjnych zakazek. ve znéni pozd¢jSich predpisu.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavku za Dodavatclem dle této Smlouvy, neni-li
takov¢ postoupeni v rozporu s donucujicimi ustanovenimi pravniho fadu.

173.

Nucena zména v 0sobé Dodavatele: Objednatel si coby zadavatel Vefejné zakazky v

souladu s ustanovenim § 100 odst. 2 ZZVZ vvyhrazuje moznost provést zménu na strané
Dodavatcle v pribé¢hu plnéni Smlouvy. K¢ zméné¢ v osob¢ Dodavatcle dojde uzavicnim
Dohody o zméné¢ Dodavatele. Podminky pro tuto zménu subjcktu na stran¢ Dodavatcle a
zpiisob uréeni osoby. ktera ma na pozici Dodavatele nastoupit. se¢ fidi nize uvedenymi

pravidly:

17.3.1. Objednatel muze ke zméné Dodavatele piistoupit v téchto pripadech:

1.

1.

Objednatel vuéi osob¢ puvodniho Dodavatele uéini pravni jedndni odstoupeni od
Smlouvy, je-li toto odstoupeni od Smlouvy opravnéng, ncbo

Objednatel a Dodavatel a uzaviou dohodu o ukonéeni Smlouvy. pokud jednani o
uzavicene takové dohody j¢ vyvolano duvodem. pro kterv j¢ Objednatel opravnén
odstoupit od Smlouvy.

17.3.2. Osoba. ktcra ma na pozici Dodavatcle nastoupit, bude uréena podle téchto pravidel:

1.

1.

1.

1v.

Objednatel jako novcého Dodavatcle muze oslovit pouzc osobu. ktcra bvla
ucastnikem Zadavaciho fizeni a u které¢ v prubéhu Zadavaciho fizeni nevznikly
duvody pro vvlouceni ze Zadavaciho fizeni.

Objednatel k uzavieni Dohody o zméné Dodavatele oslovi ncjdfive osobu, jcjiz

nabidka v Zadavacim fizeni byla hodnocena jako nejvyhodné;si thned po nabidce

puvodniho Dodavatele.

Aby Objednatel mohl uzaviit Dohodu o zméné Dodavatele s oslovenou osobou,

musi oslovena osoba splnit nasledujici podminky:

- Oslovcna osoba splnila podminky ucasti v Zadavacim fizeni. Za uéclem
ovéicni této skutecnosti, Objednatel u oslovené osoby provede posouzeni
spInéni podminck ucasti v Zadavacim fizeni. V ramcei toho muze pfiméfend
vvuZzit institutu objasnéni nebo doplnéni udaju. dokladu, vzorku nebo modelu
ve smyslu § 46 ZZVZ. Objednatel posouzeni splnéni podminek ucasti v
Zadavacim fizeni neprovadi. pokud jej zadavatel provedl jiZz v ramci
Zadavaciho fizeni a oslovena osoba podminky ucasti v Zadavacim fizeni
splnila.

- Oslovena osoba pied uzavienim Dohody o zméné Dodavatele splni vSechny
povinnosti odpovidajici povinnostem. které byvly pravnim fadem a Zadavaci
dokumentaci vvzadovany jako soucinnost prfed uzavicnim Smlouvy pro
puvodniho Dodavatcle.

- Pokud to Objednatel pozaduje, oslovena osoba ve lhuté, kterou uréi
Objednatel, prokaze splnéni kvalifikaénich pfedpokladu obdobnx<ch
kvalifika¢nim pfedpokladum vvzadovanych Zadavaci dokumentaci s tim, ze
splnéni téchto kvalifikacnich predpokladu je oslovena osoba povinna prokazat
k okamziku. kdy byla oslovena osoba vyzvana k jednani o uzavieni Dohody o
zmén¢ Dodavatele. Objednatel prava vznést tento pozadavek neni povinen
vyvuzit. Ustanoveni o prokazovani kvalifikace dic ZZVZ sc uziji pfimérene.

Ke splnéni jednotlivch povinnosti Objednatel Dodavateli poskytuje prfiméfenou
dobu. Objednatel muze tuto dobu pfimérené prodlouzit, a to 1 opakované

Nesplni-li oslovena osoba podminky dle bodu iii. tohoto pododstavce nebo
neposkyvtne-li dostate¢nou souéinnost Objednateli k posouzeni splnéni téchto
podminek. je Objednatel opravnén oslovit k uzavieni Dohody o zméné Dodavatele
postupné dalsi osobyv. jejichz nabidky v Zadavacim fizeni bvly hodnoceny jako
nejvvhodngjsi thned po nabidee Puvodniho dodavatele a nabidkach jiz oslovenych
osob. Na dalsi postupné oslovené osoby s¢ uZije obdobn¢ ustanoveni bodu 1.
tohoto pododstavce.
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V.

Objednatel je pi1 vybéru nového Dodavatele (a to zejména pii jednani s osobami,
které oslovuje podle stanoven¢ho poradi k uzavieni Dohody o zméné Dodavatele),
povinen dodrzovat zasady transparcntnosti. piiméfenosti, rovncho zachazeni a
zakazu diskriminace.

17.3.3. Uginnost Dohody o zméné Dodavatele bude sjednana tak. aby nastala poté. co by mél
jinak zaniknout zavazky ze Smlouvy v dusledku duvodii uvedenych v pododst. 17.3.1.
(tento okamzik dale jen .Rozhodny okamzik™). Dohodu o zméné¢ Dodavatele uzavie
Objednatcl s oslovenou osobou, ktera ma nastoupit do postaveni Dodavatele. nejpozdéji
do Rozhodn¢ho okamziku: neni-li Dohoda o zmén¢ Dodavatele uzavicna nejpozdéji v
uvedend Lhuté, zavazky ze Smlouvy zanikaji.

17.3 4. Uzaviceni Dohody o zméné Dodavatcele ma nasledujici ucinky pro postaveni puvodniho
Dodavatcle a novcho Dodavatcle:

111

1v.

V.

Novy Dodavatel k Rozhodnému okamziku vstupuje do vSech prav a povinnosti
puvodniho Dodavatcle ze Smlouvy (v¢. pfipadnych provedenych zmén Smlouvy).
nestanovi-li ustanoveni tohoto pododstavee jinak. Novy Dodavatel vstupujc do
v§cch prav a povinnosti puvodniho Dodavatele 1 co sc tvée vyviec Odmény
Dodavatele. bez ohledu na svou nabidku do Zadavaciho fizeni.

Novy Dodavatel neni odpovédny za prodleni. za vadv ¢i za ujmu zpusobené
puvodnim Dodavatclem.

Novy Dodavatel neni odpovédny za plnéni smluvnich pokut, které vznikly v
dusledku poruseni povinnosti puvodniho Dodavatcle.

Novy Dodavatel neni opravnény z plnéni smluvnich pokut, penale. uroku z
prodleni. pripadné jinvch prislusenstvi  pohledavek  vzniklveh  puvodnimu
Dodavatcli za Objcdnatclem.

K Rozhodnému okamziku zanikaji prava a povinnosti puvodniho Dodavatcle zc
Smlouvy. Tim nc¢jsou dotécna ustanoveni o odpovédnosti za Skodu. narokyv na
uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prdv a povinnosti zaloZenych touto
Smlouvou, kterd maji podlc zdkona, této Smlouvy ¢ dle své povahyv trvat 1 po

Jejim zruseni.

17.3.5. Povedeni zmény Dodavatcle dle tohoto Clanku j¢ pravem svédcicim Objednateli:
Objednatel neni povinen tohoto prava vyuzit,

17.3.6. Dodavatcl uzavicnim Smlouvy souhlasi s U¢inky zmény v osob¢ Dodavatcle v
dusledku uzavieni Dohody o zmén¢ Dodavatele.

18. Ochrana adaju

18.1.

S ohledem na predmdt této Smlouvy smluvni strany predpokladaji. Zc Dodavatel bude

zpracovavat osobni udajc ncbo citlivé udaje (dalc jen ,osobni udajc") zaméstnancu
Objednatele, ¢i dalsich osob (dale jen .subjckty udaju"). Nedilnou soudasti Smlouvy je tak 1
ujednani o zpracovani osobnich udaju uzaviené dle § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju. ve znéni pozdgjsich piedpisu (dale jen .ZOOU") mezi Objednatelem jako
spravcem ¢i zpracovatelem (dale t€Z jen .spravce") a Dodavatelem jako zpracovatelem,
uvedené niZe v této Smlouvé. jez bude od ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679. (dale jen ..GDPR") povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR a
Dodavatel jakozto zpracovatel se v takovém pripad¢ zavazuje zpracovavat od data ucinnosti
GDPR v souladu s pozadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢1. 28 odst. 3 GDPR.

18.2.

Objednatel jako spravce povéfuje Dodavatele zpracovavanim osobnich tudaju v

rozsahu nezbyvtném pro plnéni Smlouvy a vvhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu Smlouvy
a z ucclu plnéni poskytovancho dle Smlouvy, a to zejména za ucelem provedeni migrace dat.
Zpracovani budc probihat pouze na zaklad¢ doloZenveh pokynu spravee.

18.3.

Povinnosti Dodavatele tvkajici se ochrany osobnich udaju se Dodavatel zavazuje plnit

po dobu u¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevvplyva, ze maji trvat 1 po
zaniku jeji aéinnosti.
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18.4. Dodavatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich udaju v souladu s touto
Smlouvou a ZOOU (resp. nasledné GDPR), a zpracovavat osobni udaje vvluéné pro ucel a v
rozsahu. ve kterém mu byvly predany. a pfi zpracovani postupovat s fadnou pedi.

18.5. V pripadé¢ ukonéeni této Smlouvy je Dodavatel povinen piedat Objednateli
protokolarné veskeré¢ hmotné nosic¢e obsahujici osobni tdaje a smazat veskeré osobni udaje v
clektronické podobé v Jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny.

18.6. Dodavatcl j¢ povinen dbat, aby Zzadny subjekt udaju ncutrpél tymu na svych pravech.
z¢jména na pravu na zachovani lidsk¢ dustojnosti, a také dbat na ochranu subjektu udaju pred
neopravnénvm zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera zakonna
prava subjektu udaju, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajist'ovat.

18.7. Dodavatcl s¢ zavazuje dodrzovat v§cchny povinnosti. které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU. a od data jeho ucinnosti i GDPR. jakoz i z internich piedpisu
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vvdanvch pro Objednatele
prisluSnym organem statni spravy. s nimiz bvl seznamen, a to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek
nebo doporuceni vvdanych v budoucnu.

18.8. Za ucclem plnéni povinnosti dlc tohoto ¢lanku Smlouvy sc Objednatel zavazujc
bezodkladné po jejich obdrzeni poskvtovat Dodavateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni
ncbo stanoviska vvdana pfislu$nym organcm statni spravy.

18.9. Pokud Dodavatel zjisti. ¢ Objednatel porusujc povinnosti stanovené ZOOU nebo
GDPR, jc povincn J¢j na to ncprodlené upozomit.

18.10. V piipadé. kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju (dalc jen ..UOOU™) &i
Jjiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Dodavatelem 1 v
pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich ddaju Dodavatelem, je Dodavatel tuto skuteénost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prabéhu a vvsledcich této
kontroly. resp. prubchu a vysledcich takovcho fizeni.

18.11. Dodavatel neni opravnén osobni udaje subjektu udaju Jim zpracovavang ¢i k nimz mu
byl umoznén pfistup zadnym zpusobem ukladat. kopirovat. tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky €1 opisy €1 je pozméiovat, pokud toto neni nezbyvtné pro plnéni jeho povinnosti dle
této Smlouvy.

18.12. Dodavatel je povinen umoznit odpovédnym osobam Objednatele na vyvzadani kontrolu
dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajum ¢i
dolozeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajum spliyji pozadavky povérené
osoby.

18.13. Dodavatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organiza¢ni ochranu
zpracovavanvch osobnich udaju.

18.14. Dodavatcl jo povinen zajistit pii zpracovani osobnich udaju ochranu osobnich udaju
minimalné na takové urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpedeni osobnich udaju uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

18.15. Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni k ochrané osobnich udaju. aby nemohlo
dojit k ncopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajum. k jejich uplné ani
casteén¢ zméné, zniceni €1 ztraté, ncopravnénym picenosim 1 sdruzeni s jinvmi osobnimi
udaji, ¢ k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel
zaroven uzije takova opatieni, ktera umozni uréit a ovéiit. komu byvly osobni udaje predany.
Tato opatfeni zahrnuji zejména:

1. Pscudonymizaci a Sifrovani osobnich udaju
1l Opaticni vedouci k zajisténi neustalé¢ duvErnosti, integrity. dostupnosti a odolnosti

svstémdi a sluzeb zpracovani
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1il. Opatreni zajistujici schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju a véasny pristup
k nim v pfipadé technickvch ¢i fvzickych incidentu

iv. Pravidcln¢ testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti zavedenych technickych a
organizaénich opaticni

18.16. Dodavatel se za uéelem ochrany osobnich adaju zavazuje zajistit zejména, z¢:

1. Pristup k osobnim tidajum budc umoznén vyluéné povéfenvm osobam. kter¢ budou
v pracovnépravnim, piikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Dodavateli. budou
picdem prokazateln¢ scznameny s povahou osobnich udajii a rozsahem a aéelem
jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mléenlivost o vcch okolnostech, o
nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a jejich zpracovanim
(dale jen .povéiené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym
zpusobem, zejména vvdanim svych wnitinich predpisu, piip. prostiednictvim
zvlagtmich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zpusobem zajisti. Zze jcho
zamCstnanci a Jin¢ osobv. které budou zpracovavat osobni udajc na zaklad¢
smlouvy s Dodavatclem. budou zpracovavat osobni udajc pouze za podminck a v
rozsahu Dodavatclem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mcezi
Dodavatelem a Objednatclem a ZOOU (GDPR). zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpe€nostnich opatienich. jejichz  zvefejnéni by ohrozilo
zabczpe€eni osobnich udaju, a to 1 pro dobu po skonceni zamdstnani ncbo
prislusnych praci povéicnych osob.

1l Pii zpracovani osobnich udaju budou osobni adajc uchovavany vvluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
udajc v clcktronicke podobg.

1. Pfi zpracovani osobnich udaju v jiné ncz clektronické podob¢ budou osobni udajc
uchovany v mistnostcch s nalczitou trovni zabczpeéeni. do kterveh budou mit
pfistup vylucné povéiené osoby.

v. Pristup k osobnim adajum bude povéicnym osobam umoznén vyluéné pro uéely
zpracovani osobnich (daju v rozsahu a za ucclem stanovenym touto Smlouvou.

18.17. Dodavatcl sc zavazujc na piscmnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhuté
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeéeni
osobnich udaju. z¢ymena prijmout takova opaticni, aby ncmohlo dojit k ncopravnénému ncbo
nahodil¢ému pfistupu k osobnim udajum.

18.18. Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich tdaju v souladu sc ZOOU, jinvmi pravnimi
predpisy a predpisy., pricemz zajistuje, kontroluje a odpovida zcjména za:

1. plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju osobami, které maji bezprostiedni
pristup k osobnim udajum:

il zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum a k prostiedkum
pro jcjich zpracovani:

iil. zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, upravé ¢i
vyvmazani zaznamu obsahujicich osobni udaje: a

iv. opatieni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje predany

18.19. V piipad¢é zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Dodavatel povinen zajistit stav

odpovidajici zarukam ncprodlené poté, co zjisti, Z¢ zaruky porusuje. nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

18.20. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaju je¢ Dodavatel v ramci opatfent
podle piedchozich odstavei povinen také:
L. zajistit. aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze povérené osoby,
il zajistit. aby fvzické osobv opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana

zpracovani osobnich udajii mélv pristup pouze k osobnim udajum odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zikladé zvlastnich uZivatelskveh opravnéni
ziizenych vyluéné pro tyto osoby.
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18.2

i, pofizovat a uchovavat ¢lektronicke zaznamy. které¢ umozni uréit a oveiit. kdy. kvm
a z jak¢ho duvodu byvly osobni udaje zaznamenany ncbo jinak zpracovany. a na
vvzadani  Objednatele tvto  zaznamy  poskyvtnout  Objednatcli. a  zabranit
ncopravnénému pristupu k datovym nosicum,

1. Dodavatel neni opraynén poveiit zpracovanim Osobnich udaju dal$iho zpracovatele
(..Dal8i zpracovatel™) bez predchoziho konkrétniho ncbo obeencho piscmncho povoleni
Objednatele. Dodavatel informuje o veskerych Dalsich zpracovatelich. kter¢ zamysli povérit
zpracovanim Osobnich udaju. o veskeryveh zamyvslenyeh zménach tvkajicich se prijeti Dalsich
zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli prilezitost vyslovit vuci piijeti
téchto Dalsich zpracovatelu namitky. Mimo Dalsi zpracovatele. vuéi ktervm Objednatel nic
ncnamital. Dodavatel nesvEéri zpracovani osobnich udaju zadn¢ ticti osob¢. 'V pripad¢
zapojeni Dalsiho zpracovatele. jsou tomuto zpracovateli stejné povinnosti. kter¢ jsou v ramci
t¢to smlouvy uvedeny mezi Objednatelem a Dodavatelem,

19. Zavéretna ustanoveni

19.1.

19.2.

19.3.

19 4,

Salvatorska klauzule: Pokud sc¢ nckteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym.
ncucinnym ¢i nevynutitelnym. platnost. ucinnost a vynutitclnost ostatnich ustanoveni tim
neni dotéena. ledaze by takove neplatné. neaéinné €i nevyvnutitelné ustanoveni nebyvlo mozné
oddc¢lit od ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany s¢ zavazuji nahradit takove neplatné.
ncudinné ¢i nevvnutitelné ustanoveni jinvm platnym. uéinnvm ¢i vynutitclnvm ustanovenim.
vvznamove co nejbliz§im  tomu ustanoveni. kter¢ s¢ stalo neplatnvm.  neuéinnym.
¢1 nevvnutitelnym,

Uvciejnéni Smlouvy: Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru postaveni Objednatele
Dodavatel vvslovn¢ prohlasuje. Ze je obeznamen s timto postavenim Objednatele. ze zadné
ustanoveni této Smlouvy nepodIcha z jeho strany obchodnimu tajemstvi. anineni z jcho
strany: Duvérnou informaci. a souhlasi s¢ zvefejnénim smluvnich podminck obsazenvch v
t¢to Smlouve véetné priloh za podminek vyplyvajicich z prislusnych pravnich predpisu.
z¢jmena zakona ¢, 106/1999 Sb.. o svobodném pfistupu k informacim. ve¢ znéni pozd¢)jsich
predpisu. z ustanoveni § 219 zakona o zadavani veifenyeh zakazek a zakona ¢, 340/2015 Sb..
o zvlastnich podminkach ucinnosti néktervch smluv. uvercjinovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Smlouvu je povinen zaslat k uvereinéni v registru smluv
Objednatel.

Forma uzavicni: Smlouva sc¢ uzavira clcktronicky s piipojenim  uznavancho
clektronick¢ho podpisu obou Stran. Kazda Strana obdrzi ¢lektronicky original Smlouvy,

Prilohy: Nedilnou soucasti t¢to Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

- Priloha ¢. I Scznam poddodavatclu
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V Praze dne (dle dolozkyv el podpisu)

za Ministerstvo kultury

V Praze dne (dle dolozky ¢l. podpisu)
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Priloha ¢. 1 — Seznam poddodavatelu

Dodavatel nema v umyslu spolupracovat na zakazce s zadnymi poddodavateli.
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