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| Poskytovatel (,,Xors"):

1 Objednatel (,,Zdkaznik"):

XORS OFFICE spol. s r.o.

Zakladni §kola a matefsk4 §kola Ostrava — Z4b¥eh, Kosmonauti 13,
piispévkeva organizace

Marianské namésti 5, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory

1 Kosmonauti 2218/13, 700 30 Ostrava - Zabieh

I 25351796 DIC TCZZS351796

¢ 70631760 | DIC: |-

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka
9567.

} Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil Pr, viozka
| 25.

Cj\

Tel: | +420 596 746 665
Zastupujici:

fel - +420596635258  Fux

+420596 746665 |
ikl __Pavel QlSovsky
omerc¢ni banka, a.s., pobocka Ostrava feditel
¢.0.: 19-9916080267/0100 ‘
\ ‘
Kontaktni osoby  Jarmila Rusova
pro faktura¢ni
zaleZitosti:

Zactunuiics
Lastupujict

Ing. Jifi Novotny, jednatel

Komercni banka, a.s., pobocka Ostrava
¢.0.: 196358910217 /0100
‘ Andrea Filipcova

Bankovni spojeni

Kontaktni osoby

| a Fakturad i - -
pro ’j‘“““_"“'”' | (e-mail: andrea filipcova@xorsoffice.cz)
zalezitosti: ‘
\
; (e-mail: liba.rozmanitova@xorsoffice.cz)

Tel.: +420 596 633 975

w (e-mail: rusova@zskosmonautul3.cz)
mobil: +420 596 746 665

Ing. Libéna Rozmanitova

Xors se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a idrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zatizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoz i zaplatit veskeré poplatky stanovené v bod¢ II1. této smlouvy.
Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

Typ Xerox | '
Model VersaLink C7025 - |
Sériové ¢islo (pripadn¢ bude uvedeno na prisludném instalaCnim protokolu) ! 3391612071

Cernobila A3: -0-

Barva A3: -0-

‘ 7 | Cernobila celkem: -3-
Poc¢atetni stav pocitadel (pfipadné bude uvedeno na pfisluSném instalatnim protokolu):
Barva celkem: -25-

Kosmonautti 2218/13, 700 30 Ostrava - Zabich

Jifina Mikulova

Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachézeji

Kontaktni osoba:

__E-mail / tel. (mobil) mikulova@zskosmonautul3.cz / +420 596 746 665 .
I. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu 48 mésici.
2. Smlouva nabyva ¢innosti dnem instalace zafizeni, tj. 22.12.2017.
3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluzuje o 12 mésict, ledaze n€ktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Zze nema zéjem o
prodlouZeni, a tuto pisemnou informaci dorugi druhé stran¢ nejméné 90 dni pred vypr$enim doby trvani Smlouvy.
4. Kurs EUR vuci K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,750 CZK/EUR.
1. P y
Poplatek za kopie/tisk
__Jednorazova lakturace pausilniho poplatku - -

Zakladni tvrtletni poplatek: -

_020Ke
1,05 K&

dniho ctvrtletniho poplatku .

| Poplatek za bare

Fakturace zaklz

Fakturace kopii/tiski/A4:

Ctvrtletné zpéng

Jednorazovy poplatek za instalaci .

Jednorazovy poplatek za zaskoleni obsluhy: -

priimémé 8 pracovnich hodin

Cas opravy primémé 3 pracovni dny

Poskytnuti nahradniho pinéni

5. pracovni den
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Xors zajisti Gdrzbu a servis Zatizeni prostrednictvim tzv.

servisnich zasaht a poskytovani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro ucely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zatizeni, coz zahmuje udrzbu a
opravy Zatizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a
montaz nezbytnych nahradnich dild, to v3e b&hem
Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se rozumi hodina
v obdobi od 08:00 — 16:30 v pracovni dny vyjma statnich
svatki a jinych dnl pracovniho klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materidlu, kterym se
rozumi material pro kopirovani v barvé ¢erné do pokryti
plochy 7.5 % a rovnéz veskery barevny spotfebni material
véetné barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé
barvy, tj. celkem 22,5% pokryti véetné Cerného toneru.
Nezahrnuje v3ak papir a prisludenstvi (sedivacka a sponky
do sesivacky, lepici paska atd.);

c) pii vvs§im pokryti budou tonery Ix rocng, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy doudtovany dle aktualniho
ceniku Xorsu.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahi bude zahajovano na

zaklad¢ ohlaseni Zakaznikem prostfednictvim  webové

aplikace Chester na adrese www.chester.xerox.cz nebo
telefonicky na tel. ¢isle 596 633 975 nebo e-mailem na
servis@xorsoffice cz, s pithlédnutim k iejich aktualni skute¢né

potieb&. Xors se zavazuje zahajit servisni zasah praimémé do 8

Pracovnich hodin poté, co mu je jeho potieba nahlasena

Zakaznikem. Pramér se bude zjist'ovat pulrocné.

Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu veSkerou potfebnou

soudinnost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména

poskytnout pfistup zaméstnancim Xorsu a jcho zastupeim

k Zatizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych ptipadech

dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno priméme do 3 pracovnich dni

poté, co bude proveden servisni zasah. V ptipadé, ze Xors neni

schopen odstranit zavadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnii od
jejiho nahlaseni Zakaznikem na dispe¢ink Xorsu, pak Xors
zajisti nahradni plnéni poclinaje patym dnem po uplynuti
uvedené¢ lhity. Nahradni plnéni spodiva v do¢asném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vys$si funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zatizeni miize byt opotiebené.

V ptipadé, ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb

bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit Xorsu naklady

s tim spojené.

Nahradni dily pouzité¢ pfi opravé mohou byt nové nebo

pouzité, ale rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické pravo

k vyménénym nahradnim dilim nabyva Xors okamzikem

vymeény a bez nahrady.

Dodany spotfebni materidl zdstdva po celou dobu ve

vlastnictvi Xorsu, a to az do jeho tdplného spotfebovani v

Zarizeni.

Zéakaznik je povinen neprodleng informovat Xors, pokud chce

premistit Zafizeni z mista, kde bylo plvodné instalovano a

sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xorsu se splnénim ¢l IV této

Smlouvy &ini 0,05% z pramérné mési¢ni fakturace za posledni

tii fakturaéni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

V ptipad¢, Ze budou splnény podminky akce Xeroxu Zaruka

naprosté spokojenosti, jez jsou uvedeny v pfiloze ¢.1 této

smlouvy, zavazuje se Xors se Zakaznikem uzaviit na zakladé

Zékaznikovy zadosti doplne¢k ktéto smlouvé a poskytnout

Zakaznikovi  plnéni  vramci akce Zaruka naprosté

spokojenosti.

Vyse zakladniho cCtvrtletniho poplatku je sjednéna v této
Smlouvé. K zakladnimu ¢tvrtletnimu poplatku bude Zakaznik
dale hradit poplatky dle po¢tu provedenych Vytiskd ve vysi
uvedené.v této Smlouvé (spolecné dale jako ,.Poplatky™).
Vytiskem se rozumi tisky i kopie provedené prostfednictvim
Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uctovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude uétovan jako dva Vytisky o formatu
A4, neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o
jinych formatech nez A4.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, uprav, udrzby,
dopravy a pouzitych materiali pokud:

Xerox g\’

* budou provedeny na zadost Zakaznika mimo Pracovni
hodiny, nebo

= budou provedeny jako disledek nakladani se Zafizenim
v rozporu s navodem k pouziti &i ucelem, ke kterému je
Zatizeni uréeno; pouziti materialii nebo nahradnich dilu,
které nebyly dodany ani doporu¢eny Xorsem; neodborné
udrzby &i provadéni oprav, resp. jinych zasahli osobami,
které ktomu nebyly fadné a odborné vySkoleny a
autorizovany; udalosti nemajici pivod v Zafizeni; mista
jeho pouzivani: vypadki ¢i vad elektrické, internetové &i
obdobné sité; premisténi Zatizeni z mista dodani (neni-li

~ ptemisténi provadéno Xorsem) apod.

Uhrady budou hrazeny na uéet Xorsu uvedeny v této Smlouvg,

poptipadé na fakturach Xorsu.

K ¢astkam uvedenym v této Smlouvé bude pfiuctovano DPH,

dané a jiné poplatky a odmeény ve vysi vyplyvajici z pravnich

piedpist (vyjma dani z pfijmu a jinych obdobnych dani).

Faktury Xorsu jsou splatné ve 1hit¢ 14 dni od data vystaveni.

Xors mize Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF.

Elektronicka faktura bude opatiena digitalnim elektronickym

podpisem. Faktura zasiland postou bude zpoplatnéna ¢astkou

0,- Ke.

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouve

fadn¢ a v¢as a to ani do 14 dni po Ihat¢ splatnosti, je Xors

opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Xors je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouve

= ynavaznosti na mezirotni inflaci v CR (spottebitelské
ceny) v piedchazejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym tfadem ¢&i jinym
ufadem, ktery jej pfipadné nahradi;

= v pfipadé¢ zmény oficialniho kursu K¢ vii¢i EUR o vice
jak 5% (pfepocitano &tvrtletné  k poslednimu  dni
piisiuiného kalendarniho ctvrtleti);

= vy pfipadé ulozeni nebo zmén dani nebo cla na zboZzi
dovezené v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zatizeni;

= vptipadé, ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen
spotfebniho materialu.

Uprava Poplatkii nenabude uginnosti dfive nez 1 mésic ode
dne dorudeni zpravy Zakaznikovi, neni-li v ozndmeni stanoven
pozdg&jsi termin.
Zatizeni mize byt vybaveno vestavnym softwarovym
modulem SMart eSolution (dale jen ,SMart eSolution®)
umozitujicim:
= automaticky odpocet pocitadel.
SMart eSolution funguje na zakladé aktivace provedené
Zakaznikem  prostfednictvim  pfipojeni ksiti  internet.
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pripojeni Zafizeni ksiti internet, v opaéném
piipad¢ Xors neodpovida za spravnou funké&nost této aplikace.
Zakaznik souhlasi s automatickym sbérem dat prostfednictvim
SMart eSolution. O aktivnich sluzbach SMart eSolution bude
Zakaznik Xorsem informovan.
Zakaznik je povinen poskytnout Xorsu odecty pocitadel
Zatizeni k poslednimu dni kazdého fakturatniho obdobi, nebo
kdykoli, dle zadosti Xorsu. K hladeni stavu pocitadel mize
Zakaznik vyuzit aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé¢
dochazi k hiaseni stavu pocitadel automaticky bez nutné ucasti
Zakaznika, dale muze Zakaznik zadat stav pocitadel pfes
webové rozhrani Xerox, poslednim zpiisobem je hlaseni stavu
pocitadel Zakaznikem e-mailem, popt. telefonicky piislusnym
zaméstnancim Xorsu — za kazdé vyuziti této sluzby bude
Zakaznikovi tdtovan poplatek ve vysi 0,- K& Pokud Zakaznik
neumozni automaticky sbér informaci prostfednictvim SMart
eSolution, ani pro hlaeni o stavu pocitadel nevyuzije jiného
zde uvedeného zplisobu, Zakaznik uhradi Xorsu poplatky dle
odhadu stavii pocitadel provedeného Xorsem. Opravy uctovani
je Xors povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich,
jakmile mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel.

V ptipad¢ prodleni Zakaznika s platbou ¢&ini drok z prodleni

0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu

del8i nez 14 dni,

a) je Xors viic¢i Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi
dodéavky a sluzby;

b) stavaji se okamzit¢ splatné vSechny faktury, které byly a
budou vydané, a které je3té nejsou splatné, a to az do
odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyse uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné nebo i

spole¢né.
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Zakaznik je opravnén ukongit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé¢  opakovaného  podstatného
poruseni povinnosti Xorsu, kter¢ nebylo napraveno ani ve
1hate 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xors pisemné
uvédomén Zakaznikem o poruseni a o moznosti ukon&eni
Smlouvy odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno:

b) odstoupenim v ptipad€, ze nesouhlasi s ipravou poplatkl
ve smyslu ¢l. VIodst. 10 této Smlouvy.

Xors je opravnén ukonc¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé¢ prodleni Zakaznika s uhradou
Poplatkd, kter¢ presahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného  podstatného
poruseni povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno
ani ve lhate 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Zakaznik
pisemné uveédomén Xorsem o porudeni a moznosti
ukonceni Smlouvy, nebude-li porueni odstranéno;

¢) odstoupenim, je-li u Zékaznika instalovano vice Zatizeni,
pfi¢emz kn&kterému znich nema s Xorsem (nebo
spolecnosti XEROX CZECH REPUBLIC s.ro. nebo
jinym autorizovanym partnerem spole¢nosti XEROX
CZECH REPUBLIC s.ro.) uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzb¢ anebo takova smlouva byla ukond&ena;

d) odstoupenim v pfipadé zahgjeni insolvenéniho fizeni ve
véci Zakaznika jako dluznika.

Smlouva sjednana na dobu uréitou nemiize byt ukoncena
vypovédi.

Tato Smlouva mtze byt dale ukon¢ena nasledujicimi zptisoby:
a) trvalym vyfazenim Zatizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

Kukon¢eni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
zprovozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo uplného
zniCeni Zatizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skoneni platnosti této Smlouvy
vratit nebo uhradit Xorsu veskeré nespotiebované spotiebni
materialy a nahradni dily, které byly dodany Xorsem
Zakaznikovi vramci této Smlouvy. Zakaznik vsak neni
povinen vratit ani uhradit poskytnuty spotfebni material a
nahradni dily, které jiz byly instalovany nebo vlozeny do
servisovaného Zafizeni.

Xors odpovida za $kodu maximalné za viechny kodni udalosti
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse 25%
z celkové kupni ceny ptisluiné¢ho Zatizeni, za kterou toto

B —

Xerox g,

Zatizeni Zakaznik zakoupil od Xorsu nebo spole¢nosti XEROX
CZECH REPUBLIC s.r.0. (nebo jeho autorizovaného partnera),
a to bez DPH, vyjma naroku na nahradu $kody zptsobené
umysing, kdy narok na nahradu Skody nelze omezit ani se jej
vzdat pred porudenim povinnosti, znéhoz mizZe Skoda
vzniknout.

Xors neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za
jakoukoli nepfimou nebo naslednou 3kodu, ani za moznou
ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylu¢ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se ptihlizi bez ohledu na
to, kdy nastanou.

Tato Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb.. obcanského zakoniku, sjednavaji promlceci
Thitu 4 roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neni mozné pievést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli z prav
a povinnosti z nich vyplyvajicich.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu
pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.
Mistem fizeni bude sudi3t¢ rozhod¢iho soudu v Brné.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Smlouva miize byt ménéna pouze pisemné.

V piipadg, Ze se zméni identifikace bankovniho G¢tu anebo ma
dojit ke zmén& kontaktni osoby, pfislu§na strana je povinna
oznamit tuto zménu druhé stran¢ bez zbyte¢ného odkladu, a to
prostiednictvim e-mailu s elektronickym podpisem oznamujici
smluvni strany anebo prostfednictvim pisemného oznameni,
které¢ bude doruceno v origindlnim provedeni a bude
obsahovat Gfedné ovéfeny podpis osoby opravnéné jednat
jménem oznamujici smluvni strany.

Tato pisemnd smlouva obsahuje uplné znéni Ustni
smlouvy stran této smlouvy, ktera nabyla ucinnosti jiz dne
22.12.2017. Smluvni strany sjednavaji, Ze prava a povinnosti
obsazené v této smlouvé jsou tak ucinné jiz od 22.12.2017,
nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s Xorsem (nebo spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.):
)

1) Objednavani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: mikulova@zsk

2)  Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: mikulova@zskosmonautul3.cz o

3)  Elektronicka fakturace - mailto: rusova@zskosmonautul3.cz

Xors je opravnén kontakty prubézné aktualizovat na zakladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xorsu s rozumnym piedstihem.

Priloha ¢&. 1: Podminky akce Zaruka naprosté spokojenosti

V Ostrave dne
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Ing. Jiti Novotny, jednatel
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Zakladni 8kola a mat}i/ské skola Ostrava-Zabieh,
Kosmonauti 13, 'ptispévkova organizace

Mg Flana Rudoyd, iediglia

Mgr. Pavel O]

Zakladni kala®

a materska skola
Ostrava-Zdbieh, Kosmonautd 13
pHspévkovd crganizace

Sovsky - Feditel



7

/
/

-

PRILOHA C.1: PODMINKY AKCE

/aruka
naproste

spokojenosti

SPOLECNOST XEROX ROZSIRUIJE
PLNE SERVISNI ZABEZPECENI

0 NOVOU DOPLNKOVOU ZARUKU
NAPROSTE SPOKOJENOSTI, KTERA
OCHRANI VASE INVESTICE.
JEDNODUSE JE TO TA NEJLEPSI
ZARUKA V OBORU A JE ZDARMA!

Zaruka naprosté spokojenosti je
poskytovana k vybranym produktim
Xerox™ jako soucést smlouvy o plném
servisnim zabezpedleni Xerox FSMA.
Tato zaruka vam zajisti, Ze pokud
nebudete zcela spokojeni s vadim
produktem Xerox, spolecnost Xerox na
vadi zadost, bez nutnosti uvedeni
divodu, vyméni bezplatné vas stavajici

*Zaruka naprosté spokojenosti je poskytovana spolecnosti XEROX CZECH REPUBLIC s r.o. jako soucast smlouvy o plném servisnim zabezpedent Xerox FSMA
k nasledujicim produktiir: Versalink C7020/7025/7030, Versalink B7025/7030/7035, Altatink C8030/8035/8045/8055/8070. Altalink
B8045/8055/8065/8075/8090. Zaruka naproste spokojenosti zaniké s ukonéenim platnosti smiouvy o piném servisnim zobezpedeni Xerox FSMA.

produkt za jiné shodné zafizeni,
piipadné jiny model shodnych, nebo
srovnatelnych technickych parametru,
obdobného stafi nebo opotrebeni.
Spolecnost Xerox se zavazuje tuto
vyménu provést kdykoli po dobu trvani
smlouvy o plném servisnim

zabezpedeni, nejvyie viak jednou rofné

a nejdfive 60 dni od instalace.

Zaruka naprosté spokojenosti je nedilnou
soucasti smlouvy o plném servisnim
zabezpedeni

spolecnosti Xerox a je poskytovana pouze
na nové produkty, které jsou od instalace
servisovany spolecnosti Xerox, nebo
autorizovanymi servisnimi partnery.

Zaruka naprosté spokojenosti je
dtikazem, Ze spokojenost zakaznika je
pro nas nejduleZitéjsim méfitkem
kvality.




