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SMLOUVA o zajisténi servisu €. servisni smlouvy;
uzavfena mezi:

I. Smluvni strany

Néazev: Viessmann, spol. s r.o.
Sidlo: Plzefiska 189, 252 19 Chragtany Centrum socidlnich sluzeb B
IC: 48948365 Sidlo:*
DIC: 0748948365 Skolni 319, 569 92 Bystre
Registrace: Spole€nost je zapséna v obchodnim rejsttiku Zastoupeni:*
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C Magr. vo Musll
vlozka 27959 IC*:
@ankovl’ spojenl:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 7507932
Cislo tctu: 801895000/2700 DIC:
Telefon: CZ75007932
E-mail: ! Zapsand v Obchodnim rejst¥iku vedeném KS v Hradci Kralove
Zastoupent: na zakladé plné moci: oddil Pr Viotka &, 605

Ing. Pavlem Tomanem, jednatelem
(déle té7 jen jako ,spole&nost Viessmann®) (dale té7 jen jako ,partner”)

Il. Predmét smlouvy

1.

1.2.

1.

Spole€nost Viessmann se zavazuje provadst servisni &innost, zaruéni i pozarutnf servis, pravidelné rotni prohlidky a opravy na
zatizent specifikovaném v pffloze €. 1 této smlouvy (dale t&7 jen “Zafizen(”). Objednatel se zavazuje umoiZnit spoletnosti
Viessmann provedent servisnf Einnosti na Zafizeni a na zakladg vystaveného dafového dokladu uhradit cenu za servisnf ¢innosti.

V pfipadg, Ze spoletnosti Viessmann nenf objednatelem umoznéno provadgt servisnf éinnost dle této smlouvy, pfipadné neni-li
spoletnosti Viessmann ze strany objednatele poskytnuta nezbytna souginnost nutna pri provadéni servisnf dle této smlouvy, nenf
spoleCnosti Viessmann k provedenf servisni &innosti dle této smlouvy povinna a objednatel nemd vigi spoletnosti Viessmann
jakykoliv nérok z tohoto vyplyvajici (vEetng néroku na nahradu $kody).

Specifikace servisnich ginnasti

(R

Specifikace servisnich Einnosti tvofi pfilohu &. 2 této smlouvy.

IV. Cena

V1.

IV.2.

IV.3.

V.4

V5.

Objednatel se zavazuje spoletnosti Viessmann uhradit cenu dfla (servisni Einnosti) dle specifikace uvedené v priloze €. 1 této
smlouvy.

V pfipadg, Ze je sjednana havarijni sluzba, jej podminky a cena tvof pilohu &, 4. této smlouvy.

Cena pozaru€nich a mimozarugnich oprav je dle cenfku aktuainiho v dobg provedenf této opravy. Aktudinf cenik je dostupny na
intemetovych strankéch spoletnosti Viessmann www.viessmann.cz — sekce servisnf sluzba. K cend bude (ctovéna doprava
technika. ‘

Cena za pouZité nahradnf dily p¥i provadénf servisni &innosti dle této smlouvy bude urtena dle cenfku spoletiosti Viessmann
aktuélniho v dobg proveden servisnf &innosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vy$i 10% z cenikové ceny néhradnich dilf
a pfedem pisemné odsouhlasena spoletnosti Viessmann, pokud se nejedné o zarugn opravu.

Spolenost Viessmann je opravnéna jednostranng ménit ceniky uvedené v pfilohach této smlouvy, a to kaZdorotng k 1.1. podle
miry inflace vyjédrené pfirGstkem prdmémého roéniho indexu spotfebitelskych cen uvedeného ve statistické rotence Ceského
statistického (fadu, p¥ipadn& v daisledku zmény cen vyrobce &i dodavatele vstupl spole€nosti Viessmann. Zména centkii bude
objednateli 0ozndmena pfsemn&. Prvnf jednostranna zm&na ceniku mige byt provedena v kalendatnim roce nésledujicim po roce,
v némZ byla tato smlouva uzavfena. Aktualizovany cenfk je spoletnost Viessmann v podobé& pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat postou objednateli, pfitem? aktualizované ceny je spoletnost Viessmann opravngna Gttovat ode dne obou-
stranneho podpisu tohoto pisemného dodatku. V p¥ipads, Ze partner se zm&nou cen nesouhlasf, ma pravo od této smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dndi od dorutenf tohoto pisemného dodatku. \V pFipads, 7e nedojde k uzavenf tohoto dodatku do 14 dndi od doru-




¢enf tohoto pfsemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je oprdvnéna od této smlouvy odstoupit

_spolegnost Viessmann.

V6.

K cené dfla (servisnf Ginnosti) bude spoletnostf Viessmann G¢tovana DPH v zakonné vysi.

V. Platebni podminky

AR

V2.

Na jednotlivé provedené servisni €innosti spolecnost Viessmann do 15 dnd ode dne provedeni této Cinnosti vystavi dafiovy
doklad (fakturu) se splatnosti 30 dn{i ode dne vystaveni faktury a odesle na adresu sfdla objednatele. Tento dafiovy doklad bude
mit veSkeré pfedepsané néleZitosti dle obecné zavaznych pravnich predpist a bude doloZen potvrzenym servisnim z&dznamem.

V pfipadé, Zc objednatel fakturu neuhradf ve Ihité splatnosti, je spoletnost Viessmann opravnéna Gi€tovat smluvni pokutu 0,05 %
z dluzné tastky za kaZdy zapotaty den prodlent.

VI.Prava a povinnosti smluvnich stran

VLT

VI.2.

VI.3.

VI4.

VI.5.

VIL.
VILT.

VIl.2.

VIL.3.

ViL4.

Pred zapodetim servisni €innosti je objednatel pfedevsim povinen pfedat spoletnosti Viessmann provozni dokumentaci k za¥izenti,
umoznit pracovniklim spoleénosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizeni nachdzi, jakoZ i poskytnout dal$f soutinnost,
o kterou bude spole€nosti Viessmann poZadan. Provedené préce budou zapsany v servisnim listu a potvrzeny zastupcem ob-
jednatele bezprostfedng po provedenf servisnfho Gkanu. VSechny servisnf Gikony budou provadét kvalifikovani pracovnici spolet-
nosti Viessmann.

0 provedenf kaZdé servisni sluzby je spoletnost Viessmann povinna sepsat servisnf zdznam, ktery musf byt potvrzen povéfenym
pracovnikem objednatele. Servisni zdznam musi obsahovat datum a hodinu zahdjenf (konu, jeho pribéh, spotfebovany materil,
jakoZ i datum a hodinu ukon€enf dkonu. KaZda ze smluvnich stran obdrZi jednu kopii servisniho zéznamu.

Spoletnost Viessmann je oprévnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel se ocitne v prodleni s Ghradou faktury
vystavené v souladu s €l. V. této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnf.

Zéaruka na provedené prace v rémei servisni ¢innosti je spolegnosti Viessmann poskytovadna po dobu 6 mésici ode dne provedeni
téchto praci. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozent, které vznikly nedodrzenim pokyn(i uvedenych v ndvodu k zafizeni, a déle
na vady a poSkozeni vznikla nevhodnym uZivanim zafizenf &i neodbornym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim a také
na pouZity spotfebni materidl.

Reklamace musf byt vZdy ozndmena spolegnosti Viessmann pisemné na e-mail: ¢z adoloZena potfebnymi
tdaji a doklady, z kterych bude zfejmé, jaké vady se reklamace tyka a popis vady. Uplatngéné reklamace neopraviiuje objednatele
k zadrZenf ceny servisnich pracf v rozsahu vadné prace. Objednatel je povinen bezodkladn& umoznit spole¢nosti Viessmann
pristup k zafizenf za G€elem provedeni oprav a veSkerych dalSich Einnosti v rdmci vyfizeni reklamace, a to dle poZadavki spolet-
nosti Viessmann.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva G¢innosti dnem jejtho podpisu stranami této smlouvy a uzaviré se na dobu neurgitou.

Kterékoli ze stran mliZe smlouvu pfsemné vypovédét bez uvedenf divodu s tfimésitni vypovédni Ihiitou, kterd pogind bézet prvnf
den kalendafniho mésice nasledujiciho po kalend&fnim méslci, v némZ byla vypovéd dorutena do sfdla druhé smluvnf strany nebo
na korespondenéni adresu, kterd byla prislusné strané pisemng sdélena. V pfipadg, Ze vypovéd nebude druhou stranou pfevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondentni adresy, kterou tato strana pisemng sdglila, povaZuje se za den dorucenti den, kdy byla
zéasilka prokazatelng odeslana. '

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originélu. Jedno vyhotovenf obdrZi objednatel, jedno spolet-
nost Viessmann. Jakékoli zm&ny a dodatky smlouvy musf byt provedeny pisemné formou dodatku smlouvy.

Zaruka na zafizenf uvedend v pfiloze €.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicli ode dne uvedenf zafizeni do provozu
nejdéle viak 27 mésich od dodanf s prfpadnou vyjimkou uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy. Z&ruka se nevztahuje na bézné
spotfebni dily (ionizatnf elektroda, zapalovaci elektroda, tésnéni hotéku). Zaruka se nevztahuje na vady a poSkozent, které vznikly
nedodrZenim pokyn(i uvedenych v ndvodu k zafizenf, a déle na vady a poskozeni vzniklé nevhodnym uZivanim za¥izeni €i neodbor-
nym zachézenim se zaffzenim nebo jeho skladovénim.
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VIL5. V pfipadg, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s névodem k obsluze a priikazn& tak dojde nésledkem tohoto zasahu k pos-
kozenf vznikla nevhodnym uZivanim a neodbornym zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a spoletnost Viessmann mé pravo
vtomto pfipadg okamZit€ odstoupitod smlouvy. Spole€nost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.

VIL.6. Tato smlouva obsahuje tyto pilohy, které jsou jeji nedflnou soutésti:
Priloha €. 1: Specifikace zafizenf a cenik.
Priloha €. 2: Specifikace servisnich innosti.
Priloha €. 3: Rozsah poskytované zéruky.
Priloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li sjednana.

VIL.7. Kontaktn( 0soby objednatele a spoleénosti Viessmann

Za objednavatele:
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ve vécech smluvnich; Mr- Ivo Musil, Feditel tel.:
ve vécech technickych: Magr. Vlasta Machatova, PTER tel.
Za spolecnost Viessmann:
Ve vécech smluvnich:
)
Ve vécech techniéchh: ~
V Chréstanech, dne ?-; Z. Zo% v Bystrém , dne /:2.2023

Ing. Pavel Toman
Jednatel spolecnosti
Viessmann, spol.sr. o

[ 4

Ing. Radka Konopaskova
Vedouci technického oddéleni
Viessmann, spol. s r.0.
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