SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

SMLOUVA TSK CISLO: 9/22/3251/007
SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40211603829 INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE: VERZE: ZAKAZNIK CISLO: 65496258

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIiDLO: KONTAKT: XXXXXXXXXXXXXXXX
ULICE: Tomickova 2144/1 XXXXXXXXXXXXXXXX
MESTO: Praha 4 XXXXXXXXXXXXXXXXX
PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM XXXXXXXXXXXXXX
DIC: CZ64949681 BUSINESS: XXXXXXXXXXXXXXXX
SPISOVA ZNACKA: B. viozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNIi SPOJEN!: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX na zdkladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel“)
a

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

SIDLO:

ULICE: Veletrzni 1623/24

MESTO: Praha 7 - Hole$ovice

PSC: 170 00

IC: 03447286

DIC CZ03447286

SPISOVA ZNACKA: B20059 vedena u Méstského soudu v Praze

ZASTOUPENA Mgr. Jozefem Sinéakem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a PhDr. Filipem Hajkem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Povinny subjekt pro registr smluv’  AnoX] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Konektivita parkovist ve spravé TSK Praha“ (dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 10.11.2022 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informagnich
technologii, nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zakladé U&astnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2.  TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby*), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkéch
Smlouvy o Firemnim feseni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v
této Smlouvé a prilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smluvni dokumenty*).

1.3.  Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni Sluzeb.

1.4. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchaze€em dne 19.10.2022 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
prislusnych ustanoveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi
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souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
Mistem pInéni jsou: parkovisté na zemi hl. m. Prahy, zejména vyjmenovana v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a U&astnické smlouvy na zékladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. UzavFeni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svuj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovéno pfipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pFi podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svdj dluh vi¢i TMCZ. Smluvni partner je
rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokument() v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pripadé€, ze TMCZ nemUze Smluvniho partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Zze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplini (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazku sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavreni i
zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve$kera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném darfiovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez DPH, pfi¢emzZ na danovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuctovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech - vyuétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ a tvofi PFilohu €.2 Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci
dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych
dafovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych divod( nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rd&mcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovani Sluzeb nebo uskute¢néni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak.

Aktualni Cenik tarifd a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZIVANI SLUZBY
4 roky od nabyti Uc¢innosti Smlouvy (tzv. Zakladni doba trvani). Smlouva je sjednana na dobu neurcitou s tim, Ze muZe byt vypovézena az po uplynuti Zakladni doby
trvani.

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smluvnich dokumentd oznaceno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi
smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vytétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta bude vyuctovana jako soucin ¢astky K& a poctu
celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti doby urcité Smlouvy ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo. - NEAPLIKUJE SE

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto odstavce 7.1 neni dot€éeno pravo TMCZ na nahradu ujmy vzniklé v souvislosti s podstatnym poru$enim povinnosti Smluvnim
partnerem v pIné vysi.

Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a vcas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V pfipadé, ze
bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby jeden den a déle, je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve
vysi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz Uhradou je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smluvni partner v prodleni s Uhradou vyucétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dnl a déle, je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz thradou
je Smluvni partner v prodleni. V pfipadé prodleni Smluvniho partnera s tGhradou vyuétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smlouvou definovano jako podstatné
poruseni povinnosti, je Smluvni partner povinen uhradit smluvni pokutu sjednanou dle této Smlouvy pro pfipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v ¢lanku 3 Podminek Firemniho fe$eni, Smluvni strany se dohodly, Ze se
vzdy bude jednat o podstatné poru$eni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz TMCZ je opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto porusSeni smluvni pokutu a Smluvni partner je povinen takto vyuctovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smluvni pokuta ¢ini 100.000 K& za kazdé takové
poruseni, a to i opakované.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupc obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu neurcitou, minimalné vS8ak na dobu &tyf (4) let ode dne nabyti
jeji u€innosti (dale téz ,Zakladni doba trvani“). Po uplynuti této Zakladni doby trvani pfejde Smlouva do béZného rezimu Smlouvy na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva ucinnosti v den jejiho uverejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZRS*) Pokud
tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru zacerni veskeré osobni
Udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouvé.

Smlouva muze byt po uplynuti Zakladni doby trvani ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé,
Ze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, , b) tfi (3) mésict
v pfipadé, Ze v okamziku doruceni vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlisné od vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba za¢ina bézZet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané
doruéena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby. V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k souasnému ukonéeni Specifikaci sluzby,
jejichz pfedmétem je poskytovani jak vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislu§nych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v ¢lanku 8.3 této Smlouvy,
pficemZ Smlouva bude ukon&ena aZ dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob. Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smluvnich
stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné osoby a
Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnli v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi druhé Smluvni strané, b) tfi (3) mésicl v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
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poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruc¢ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smluvni
strany se vyslovné dohodly. Vypovéd ve vztahu k této Smlouvé mize byt podana az po uplynuti Zakladni doby trvani.

Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZRS*) nabyti Uéinnosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a Ugastnické
smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluZeb a Ugastnicka smlouva Gg&innosti nejdrive okamzikem jejiho uvefejnéni
v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. V ostatnich pfipadech nabyva Smlouva,
Specifikace sluzeb a U&astnicka smlouva uginnosti ob&ma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby muze byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonceni Smlouvy, & Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoz i podminky ukonceni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastéavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze ucinnost pfislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruc¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze ucinnost odstoupeni nastane dfive, vzdy v8ak nejdfive
dnem dorucéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukoncenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislu§nych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

HARDWARE BUDGET
Nesjednava se

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouZije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto porfadi pfednosti: 1. Zadavaci

dokumentace vcetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Obecné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky - dle pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace,

3. Podrobné vymezeni pfedmétu pinéni vefejné zakazky — technické tabulky a ceny - dle pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace, 4. Bezpe¢nostni pozadavky a opatreni - dle

pfilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace, 5. Compliance dolozka - dle pfilohy ¢. 4 zadavaci dokumentace, 6. Protikorupéni dolozka - dle pfilohy ¢. 5 zadavaci dokumentace,

7. Nabidka, 8. Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva, 9. télo Smlouvy, 10. Popis sluzby, 11. Podminky Firemniho feSeni, 12. V8eobecné podminky. V&eobecnymi

podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju. Stejné poradi dokumentd pocinaje €. 1 se pouZije pro

uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto €lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi

kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava

nedotéena.

Smluvni strany timto uzaviraji Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ve smyslu jejich ustanoveni a V§eobecnych podminek Poskytovatele. Pfedmétem

Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli dohodnuté telekomunikaéni sluzby a sluzby dale specifikované v rozsahu vymezeném touto Smlouvou, a

zavazek Objednatele za uvedené sluzby zaplatit sjednanou cenu. Objednatel se seznamil se VSeobecnymi podminkami Poskytovatele a zavazuje se je dodrzovat,

nejsou-li v rozporu se Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Konektivita parkovist ve spravé TSK Praha“ s uc¢astnikem (Poskytovatel),

jehoz nabidka byla v zadavacim fizeni vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Predmétem pInéni jsou telekomunikaéni sluzby detailné specifikované v Pfiloze ,Podrobné vymezeni pfedmétu pinéni vefejné zakazky".

Doba zfizeni a pfedani pfedmétu jednotlivych dil¢ich pInéni Objednateli nesmi byt delSi nez 2 mésice od objednavky pInéni pro kazdé koncové misto pInéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti ke dni 1.4.2024, av$ak ne dfive nez

uvefejnénim v Registru smluv.

Vypovédni doba Smlouvy, po uplynuti Zakladni doby trvani, ¢ini 3 mésice, zacina bézet od prvniho (1.) dne nasledujiciho mésice po dni prokazatelného doruceni

vypovédi druhé Smiluvni strané. Vypovédi dle tohoto ustanoveni je opravnéna ukonéit Smlouvu kterakoliv smluvni strana, a to bez udani divodu.

Smluvni strany se dohodly, Ze plnéni ze Smlouvy se sklada z jednotlivych dil€ich pinéni, sluzeb konektivity, v jednotlivych lokalitach Objednatele, a to na zakladé dil¢ich

technickych specifikaci (objednavek) pro kazdou lokalitu.

Tyto sluzby konektivity budou poskytovany minimalné ode dne zfizeni kazdé jednotlivé sluzby konektivity po celou Zakladni dobu trvani Smlouvy a dale pravidla pro

jejich poskytovani prejdou do bézného rezimu Smlouvy na dobu neurcitou.

Vypovédni doba kazdé takové jednotlivé sluzby konektivity, po uplynuti Zakladni doby trvani, €ini 3 mésice a zacina bézet od prvniho (1.) dne nasledujiciho mésice po

dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze takovéto sluzby konektivity v uvedenych lokalitach, mohou byt v pribéhu Zakladni doby trvani Smlouvy pfestéhovany v Gzemni plisobnosti

Objednatele, tedy v ramci Uzemi Hlavniho mésta Prahy, a Objednatel mizZe poZadovat pieloZeni sluzby konektivity do jiné, ke dni U¢innosti Smlouvy blize

nespecifikované, lokality. Pfipadné vicenaklady budou feSeny v ramci vyhrazené zmény zavazku definované v zadavacich podminkach k vefejné zakazce a Objednatel

detailngjsi podminky ke dni u€innosti Smlouvy blize nespecifikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva ¢i kazda ze sluzeb konektivity (zalozena na technické specifikaci, objednavce) v kazdé jednotlivé lokalité, muze byt ukoncena

pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim od Smiouvy.

—  Objednatel je opravnén od Smlouvy, ¢i od jeji diléi ¢asti pinéni (sluzby konektivity zaloZzené na kazdé jednotlivé technické specifikaci v kazdé jednotlivé lokalite),
odstoupit v pfipadé, Ze nedojde k dohodé mezi smluvnimi stranami ohledné naplnéni poZzadavku v oblasti kybernetické bezpe¢nosti, zejména pozadavku
kladenych ze strany Narodniho Gfadu pro kybernetickou bezpegnost (NUKIB), v terminech stanovenych touto smlouvou.

- Objednatel je opravnén od Smlouvy, i od jeji dilci Casti pinéni zaloZené na technické specifikaci sluzby konektivity v kazdé jednotlivé lokalité, odstoupit v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti Poskytovatele.

—  Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se splatnou cenou sluzeb poskytnutych Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy a Objednatel nezaplati Poskytovateli splatnou cenu sluzeb ani v nahradnim terminu splatnosti po pfedchozim pisemném upozornéni,
ve kterém mu Poskytovatel stanovi dodate¢nou IhGtu k pInéni minimalné vSak v délce 60 dn(.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva mizZe byt ménéna pouze pisemné, a to vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Smluvni strany ujednavaji, Ze kazda ze smluvnich stran mdZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze bude u protistrany ¢i v dodavatelském fetézci odhaleno zavazné
jednani proti lidskym pravim ¢i vSeobecné uznavanym etickym a moralnim standardtm.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat telekomunikaéni sluzby dle této Smlouvy, za jednotkové ceny stanovené v Priloze €. 2 — Cenik, které se povaZzuji za ceny sjednané
a jejich vySe v K& bez DPH nesmi byt jakymkoliv zplisobem navy$ovana v prabéhu trvani této Smlouvy. K cenam uvedenym v pfiloze ¢. 2 — Cenik bude pfipoétena
DPH v zakonem stanovené vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti Zakladni doby trvani této smlouvy (tedy v dobé, kdy bude smlouva v rezimu na dobu neurcitou) je mozné pfistoupit ke
kazdoro&nimu navy$eni jednotkovych cen predmétnych sluZeb, avsak maximalné o pramérnou roéni miru inflace v Ceské republice vyjadienou pfirtistkem pramérného
indexu spotfebitelskych cen vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem ke konci pfedchozi kalendarniho roku. Smiuvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé& zaporné inflace
(deflace) mUze dojit i ke sniZzeni jednotkovych cen. Pfi zméné jednotkovych cen (navy$eni v pfipadé inflace, snizeni v pfipadé deflace) plati, Ze smluvni strana pozadujici
zménu, 0 zménu cen pisemné pozada, a to pfinejmensim prostfednictvim kontaktni osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich nebo technickych, a to nejpozdéji do
28. Ginora kazdého pFislugného kalendarniho roku, ve kterém se primérna roéni mira inflace v Ceské republice za predchazejici kalendaini rok zvefejiiuje (na strankach
Ceského statistického GFadu https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace). Zména cen pak vstoupi v platnost od 1. dubna kazdého pfislusného kalendatniho roku. V
pripadé prodleni s podanim zadosti o zménu cen, a to ze strany kterékoliv smluvni strany uplatriujici zménu cen, se pfislusna cena v daném roce neméni.

PFislusné platby se uskute¢ni vzdy na zakladé dariovych dokladt (faktur) vystavovanych zpétné za zuctovaci obdobi, kterym je kalendarni mésic. Poskytovatel je
opravnén vystavovat danové doklady vzdy az po poskytnuti fadného pinéni a uplynuti ziétovaciho obdobi. PFilohou dafiovych dokladu (faktur) musi byt vzdy polozkovy
rozpis pInéni jednotlivych sluzeb konektivity odpovidajici stavu jejich implementace. Za pfedpokladu, Ze néjaka sluzba konektivity nebude poskytovana po celou dobu
zuctovaciho obdobi, pak Poskytovatel vystavi dafiovy doklad (fakturu) jen v odpovidajici alikvotni ¢astce.

Dariové doklady (faktury) budou splatné ve Ihité do 30 kalendarnich dnu ode dne jejich doru¢eni Objednateli.
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Objednatel nebude poskytovat zalohy.
Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni pro poskytovani sluzeb bude posledni den zG¢tovaciho obdobi. Zuctovacim obdobim sluzeb je kalendarni mésic.

. Faktury musi splfiovat nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. V pfipadé, Ze doklady nebudou mit odpovidajici

nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od

opétovného doruceni nalezité doplnénych ¢i opravenych doklad Objednateli.

Strany se vyslovné dohodly na pouziti faktur vystavenych na zakladé této Smlouvy vyhradné v elektronické podobé (dale jen ,Elektronicka faktura®). Faktura ma

elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a obdrzena elektronicky. Smluvni strany sjednavaji, Ze vérohodnost pavodu Elektronické faktury a neporusenost jejiho

obsahu bude zajisténa v souladu s platnou pravni Upravou. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli fakturu elektronicky, a to vyluéné e-mailem na e-mailovou
adresu: fakturace@tsk-praha.cz. Zaslani Elektronické faktury Poskytovatelem na jinou e-mailovou adresu, nez uvedenou v predchozi vété je neucinné. K odeslani

Elektronické faktury je Poskytovatel povinen vyuzit pouze e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou pro tento Ucel ve Smlouvé, jinak je zaslani Elektronické faktury

neucinné s vyjimkou, bude-li pravodni e-mail k Elektronické faktufe ¢i Elektronickd faktura opatfeny zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaru¢enou

elektronickou peceti Poskytovatele. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel bude zasilat faktury z emailu business.el.vyuctovani@t-mobile.cz nebo business@t-
mobile.cz. Elektronicka faktura musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu PDF a zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to mozné. Prilohy Elektronické faktury, které
nejsou soucasti dariového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCXx, XLS, XLSx. Elektronicka faktura musi byt opatfena

zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaru¢enou elektronickou peceti, oboji zalozené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢&. 297/2016 Sb., o

sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, kvalifikovany certifikdt musi byt vydan jednim z Ministerstvem vnitra

akreditovanych poskytovatelu certifikacnich sluzeb. Neni-li Elektronicka faktura opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem, pfipadné zaru¢enou elektronickou peceti

ve smyslu predchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespori privodni e-mail k Elektronické faktufe, musi byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem vyhradné z e-

mailové adresy Poskytovatele uvedené pro tento ucel ve Smlouvé, jehoz pfilohou je Elektronicka faktura. Elektronicka faktura bude vyhotovena v ¢etnosti jeden (1) e-

mail — jedna (1) Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka

faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé. Poskytovatel je povinen odeslat Objednateli fakturu shora uvedenym postupem,
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt od vzniku jeho naroku na zaplaceni Ceny.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich

predpist. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zakona v priibéhu realizace Smlouvy, bude faktura

za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

—  Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vysi DPH bude uhrazena Objednatelem pfimo na Ucet spravce dané postupem dle § 109 a zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

—  zaklad dané bude uhrazen na U¢et Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze UCet uvedeny v zahlavi Smlouvy je U¢tem Poskytovatele zvefejnénym spravcem dané zplsobem umozZiiujicim dalkovy pfistup dle

ustanoveni § 96 odst. 2 zakona €. 235/2004, Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze uvedeny ucet nebude uctem Poskytovatele

zvefejnénym spravcem dané zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup, bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, ze:

— - Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vy$i DPH bude uhrazena Objednatelem pfimo na Uéet spravce dané postupem dle § 109 a zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, a

—  -zaklad dané bude uhrazen na ucet Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti zfizeni vSech pozadovanych sluZzeb konektivity v lokalitdch Objednatele v rdmci zavaznych smluvnich Ihit, je Poskytovatel povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z mésicni ceny konkrétni pfedmétné sluzby za kazdy zapocaty den prodleni se zfizenim sluzby po uvedeném terminu.

PFi nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu ma Poskytovatel pravo pozadovat po Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl od doruceni vyzvy k zaplaceni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti dila tfeti osobu (poddodavatele), v tomto pfipadé vSak Poskytovatel odpovida za €innost poddodavatele tak, jakoby

dilo provadél sam.

Poskytovatel je povinen zabezpedit ve svych poddodavatelskych smlouvach splnéni vSech povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Pokud nékteré ze Stran brani ve splnéni jakékoli jeji povinnosti ze Smlouvy prekdzka v podobé vyssi moci, nebude tato Strana v prodleni se splnénim pfislusné

povinnosti, ani odpovédna za Ujmu plynouci z jejiho poruseni. Pro vylou€eni pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz spinéni je pfimo

nebo bezprostfedné vylouceno vyssi moci.

Vy$§Si moci se pro Ucely této Smlouvy rozumi mimoradna udalost, okolnost nebo pfekazka, kterou pfislusna Strana pfi vynalozeni nalezité péée nemohla pfed uzavienim

této Smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu takové Strany a nebyla zpusobena UmysIné ani z nedbalosti jednanim nebo opomenutim této

Strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo pfekazkami jsou zejména, nikoliv vSak vylué¢né:

- zivelné udalosti — zemétfeseni, zaplavy, vichfice atd.;

—  udalosti souvisejici s ¢innosti ¢lovéka — napf. valky, ob&anské nepokoje, havarie letadel, radioaktivni zamoreni §tépnym materidlem nebo radioaktivnim odpadem,
nikoli v§ak stavky zaméstnancli, hospodarské poméry a podobné okolnosti souvisejici s ¢innosti Strany, ktera se Vy$s$i moci dovolava;

—  epidemie, karanténa, ¢i krizova a dal$i opatfeni organu verejné moci, a to zejména epidemie koronaviru ozna¢ovaného jako SARS CoV-2 (zplsobujiciho nemoc
COVID-19, jak muZze byt virus nékdy také v praxi oznacovan), a s tim souvisejici existujici ¢i budouci krizova opatfeni, jina opatfeni, nové pravni predpisy, spravni
akty & zasahy organt vefejné moci Ceské republiky &i jinych statt, zejména dle zakona &. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisd, €i jinych relevantnich pravnich predpis(;

—  obecné zavazné akty statnich a mistnich organti — zakony, nafizeni, vyhlasky atd., véetné pokynli Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli v§ak spravni,
soudni nebo jina rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi smluvni strany dovolavajici se zasahu vyssi moci, pokud je divodem jejich vydani poruseni pravni
povinnosti touto Stranou nebo jeji nedbalost.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze za vy$Si moc se nepovazuje jakékoliv prodleni s pinénim zavazkl kteréhokoli z poddodavateltl Zhotovitele, jakoz ani finanéni

situace, insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace &i jina obdobna udalost tykajici se Zhotovitele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na

majetek Zhotovitele nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Zhotovitele.

Strana dot¢ena vysSi moci je povinna informovat druhou Stranu o existenci prekazky v podobé vyssi moci bez zbyte¢ného odkladu a dale podniknout veskeré kroky,

které Ize po takové Strané rozumné pozadovat, aby se zmirnil vliv vy$8i moci na pInéni povinnosti dle Smlouvy.

Pokud bude zasah vy$§i moci pretrvavat déle nez 6 (slovy Sest) mésicu, je kterakoliv ze Stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této

Smlouvy z tohoto diivodu nevznikaji druhé Strané Zadné naroky na nadhradu $kody nebo smluvni pokuty, jez jinak tato Smlouva miiZze s odstoupenim spojovat, nejsou

vSak doteny naroky Stran fadné vzniklé do té doby.

Zadna Strana neni odpovédna za prodleni se spinénim svého zavazku v pfipadé, Ze i druha Strana je v prodleni se spinénim svého synallagmatického zavazku.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy souhlasi s jejim uvefejnénim a vSech jejich pfipadnych dodatkd v Registru smluv, a to v rozsahu a zpisobem stanovenym zéakonem

€. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich

predpist. Uvefejnéni této Smilouvy ¢i jejich dodatkd zajisti Objednatel. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
duavérné nebo obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uvefejnéni v Registru smluv bez dal$ich podminek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi nakladani s osobnimi Gdaji uvedenymi ve Smlouvé nebo osobnimi Gdaiji, ke kterym ziskaji pFistup v ramci pInéni vyplyvajiciho z

predmétu pInéni dle této Smilouvy, budou postupovat v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a NARIZENIM EVROPSKEHO

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice

95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).

Strany jsou povinny utajit veSkeré informace, které se dozvédély v rdmci uzavirani a pinéni Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které si vzajemné sdélily nebo které

vyplynou z pInéni Smlouvy (divérné informace).

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,

uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, zajisti Objednatel.

Nezbytné bezpecnostni pozadavky a opatfeni z hlediska kybernetické bezpecnosti podrobné upravuje pfiloha €. 3, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy. Pfi poruseni

povinnosti v oblasti bezpe¢nostnich poZzadavku a opatieni z hlediska kybernetické bezpecnosti ze strany Dodavatele ¢i jeho poddodavatell, je Dodavatel povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni sjednané povinnosti.

Poskytovatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s., a zavazuje se jej pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat,

nebo zajistit dodrzovani odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na zakladé vlastniho (jiného) etického kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance zasad

Objednatele, tak i specifickych pozadavkl vztahujicich se k nulové toleranci korupéniho jednani a celkovému dodrzovani zasad slu$nosti, poctivosti a dobrych mravu.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom kontrolnich i sankénich opravnéni Objednatele vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorupéni dolozky, a Ze s

nimi souhlasi.

Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v pfiloze €. 4 ,Compliance dolozka“ a dale v pfiloze €. 5 ,Protikorupéni dolozka®“. Obé tyto pfilohy tvofi
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1.
1.1,

11.2
11.3.

12.1.

12.8.

nedilnou sou¢ast Smlouvy.

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich Udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (vEetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaji*), a to pro Gcely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi dvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a pInéni pravnich povinnosti [u¢el uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informacnich systému
spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o éemz bude Subjekt udaju pouéen v ramci pfidéleni pristupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U€innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho FeSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikanich,
provoznich a lokaliza¢nich udaji u€astnikl i se znénim VPST.

TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by
mobhla byt povaZovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skutec¢nost, Ze takové Smiluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné ¢aste¢né i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnl od oznameni takové zmény pisemné ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, kterad uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati ptvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zptsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfic¢emz Smiluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Uastnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak. Poskytovatel vS§ak neni opravnén
dle pfedchozi véty jednostranné provadét po celou dobu trvani Smlouvy takové zmény, které by ménily podstatu zakazky a nabidky Poskytovatele, tj. neni po trvani
Smlouvy opravnén ve vztahu k této Smlouvé ménit jednostranné Popis Sluzby, Specifikaci sluzby, Ceny (s vyjimkou navySeni Ceny o inflaci dle ¢l. 10.16. Smlouvy po
uplynuti Zakladni doby trvani).

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Zze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.
Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Obecné vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky - dle pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 2 - Podrobné vymezeni pfedmétu pinéni vefejné zakazky — technické tabulky a ceny - dle pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace

Priloha €. 3 - Bezpecnostni pozadavky a opatfeni - dle pfilohy €. 3 zadavaci dokumentace

Priloha €. 4 - Compliance dolozka - dle pfilohy €. 4 zadavaci dokumentace

Pfiloha €. 5 - Protikorupéni dolozka - dle pfilohy €. 5 zadavaci dokumentace

Priloha €. 6 - VS8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Ptiloha €. 7 - Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza€nich udajua G€astnikd

Pfiloha €. 8 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni

Priloha €. 9 - Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce

Pfiloha €. 10 - Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s.

Priloha €. 11 - Stanoveni/Zru$eni administratort

Pfiloha €. 12 - Seznam Opravnénych osob (pouze v pfipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle ¢lanku 2)

Priloha €. 13 - Popis sluzby

Priloha €. 14 - Specifikace sluzby

V pfipadé listinného uzavfeni bude Smlouva vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 2 vytisky.
V pripadé elektronického uzavieni je Smlouva vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Eeském jazyce s elektronickymi podpisy obou Smiuvnich stran. Kazda
ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany dokument
ve smyslu zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(, takovy dokument se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy
a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera bude podepsana prostrednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo
v listinné podobé postupné cislovanym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

12.9. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na diikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: Dle elektronického podpisu MiSTO: Praha DATUM: 31.3.2023 MiSTO: Praha

JMENO: XXXXXXXXXXXXXXXX JMENO: Mgr. Jozef Sin¢ak, MBA

FUNKCE: Manazer prodeje statni spravé FUNKCE: Pfredseda predstavenstva

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
DATUM: Dle elektronického podpisu MISTO: Praha

JMENO: PhDr. Filip Hajek

FUNKCE: Mistopredseda predstavenstva

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

| ZA TMCZ VYRIZUJE: xxxxxxxxxx
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Priloha ¢. 1 - Obecné vymezeni predmeétu plnéni
verejné zakazky - dle prilohy €. 1 zadavaci
dokumentace
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Pri

oha 1: Podrobné vymezeni predmetu

plnéni verejne zakazky

Obsah tohoto dokumentu

Obsah tohoto dOKUMENTU .....cccvueiiiiiiiiiiiiiiiieienreie e rreeeisrseasssssensssssessssssssnssssssanssssssanesss 2
1 IdeoVY Cil ZAdAVALEIE.......cccoiiiiireieiciiieiieeriere e rerrseese s s e e e esnnesssesessseeesnnsssssssssnesennnnnssanes 3
2 Casovy ramec pro zfizovani jednotlivych SIUZED ...........ccveveeereereeierireeresaeeeeseesseesesssesseenns 3
3 Obecné pozadavky na parametry jednotlivych sluzeb konektivity .......ccccceereeeneerriennccereennenns 5
4 Pozadavek na minimalni propustnost pfipojek do IP VPN.......cccceeeiieiiiiiiienmmenicicninenenenennnene 6
4.1 (G (=T = (o LA =1 A W PP PP OPPPPPPPPPTN 6
4.2 (G (=T = (o LA =T PP OPPPPPPPPPTN 6
4.3 [ =T =0 ] o [T PPN 7
4.4 Vysvétlivky k vybranym pojmulim .......coueioiiieiicee e 7
4.5 Souvisejici dodavky drobnych IT a non-IT technickych prostredkl a souvisejici sluzby .. 8
5 POPis NAbIZENENO FESENI ....ceieeeeciiiiie e e s reen e s e een e s e sas e s s enasssssenasssssenansnsnennnns 9
5.1 V nasledujicich bodech jsou uvedeny tyto podrobnosti:......ccccccveeeeciieeeeciiee e, 9
5.2 POPIS SIUZDY TP VPN ...ttt ettt e e e et e e e et a e e e e eabae e e eenbaee e enraeaeennrenas 9
5.3 Technické Feseni kategorii loKalit..........ooocuierieeiiii e e 9
5.4 Redeni poruch a zptisob komunikace s Poskytovatelem...........ccoceevveeeeeereeeeenseerenenn, 14
5.5 Lo T o 1T I A PPNt 15
5.6 LT g LT a=T: 1 Lol ISR 15
5.7 Provozni statistiky a dohled sluZeb pro koncového zakaznika..........cccceevvciveeincieenenns 15
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1 Ideovy cil zadavatele

sz

Zadavatel provozuje, ¢i postupné do spravy prebird, fadu parkovacich ploch a obdobnych zafizeni na

“«

Uzemi Hlavniho mésta Prahy (dale jen ,parkovisté“).

Dlouhodobym cilem projektu je postupné ze stavajiciho systému, kdy parkovisté jsou obsluhovand
fyzickym personalem a supportovana riznymi ICT technologiemi riznych vyrobcl, postupné prejit na
plné bezobsluzny provoz. To s sebou nese zdsadni zmény v oblasti vybaveni IT i non-IT technologii
parkovist, v oblasti zajisténi konektivity, tak i v oblasti zajisténi centralni spravy a monitoringu celého
fesenivcetné zasmluvnéni na Urovni SLA (service level agreement) smérem k externim poskytovatelim
sluzeb ¢i externim dodavatelim technologii. Naplnéni cile projektu bude realizovano riznymi na sebe
navaznymi vefejnymi zakdzkami

7 v

Zadavatel predpoklads, ze

- Centralni aplikace pobézi v datacentru v sidle zadavatele (Veletrini 24, Praha 7). Do budoucna
se pak predpoklada moznost zfizeni sekundarniho datacentra TSK v jiné lokalité TSK (naptiklad
Sermirska 2335/11, 160 00 Praha 6) — v takovém pfipadé pak musi nabizené fedeni umozfiovat
rozsiteni IP VPN i o tuto dalsi lokalitu (viz vyhrazena zména zavazku dle ¢l. 10 ZD VZ).

- Obsluina pracovisté budou dislokovdna v ramci jiz existujici Managed WAN prenosové plné
redundantni sité (napf. Lihovarska 1060/12, Praha 9). Tato konektivita je jiz plné v produkénim
prostfedi a neni pfedmétem této verejné zakazky.

- Podplrné aplikace jednotlivych technologickych dodavatell informacnich, komunikacénich a
servisnich systém( mohou byt umistény rovnéz v siti Internet. PIné redundantni konektivita
centrdlniho datacentra k Internetu, jakoZ i perimetricky firewall jsou jiz pIné v produkénim

prostredi a nejsou predmétem této verejné zakazky.

Cilem této verejné zakazky, je zajistit dlouhodobé provozovatelnou a spolehlivou prenosovou
infrastrukturu, kterd poskytne prostiedi pro pldnovanou migraci stavajiciho reseni z prevazné lokdlnich
aplikaci, smérem k centralné spravovatelnym aplikacim s centralizovanymi komponentami (centralni
dispedink, centralni zpracovani dat, centralni Ulozisté, centralni pristup ke zdrojim v internetu, apod.).

Schématické znazornéni poZzadovaného feseni:

Cloudowé sluzby &i dalsiIT

zdroje dodavateld Parkoviité kategorie A
technologii parkovist

Vybaveni:

- IP kamery (cca 4-8 ks)
Lokélni kamerovy server
Vzdéleny kamerovy dohled

Min 40/40 Mbit/s
Volitelna redundance

Existujici plné
redundantniinternetové
konektivita TSK

- Zavorovysystém

- Pokladna

- Vjezdowy / vyjezdovy systém
- Hlasovy intercom

Min 500/500 Mbit/s
Povinné redundance

Parkoviité kategorie B

Vybaveni:

- IP kamery (cca do 50 ks)
Lokalni kamerovy server
Vzdaleny kamerovy dohled

- Zavorowy systém Dispegerské pracoviité TSK

- Pokladna (umisténi ve stavajici lokalité
% - Vjezdovy / wjezdovy systém TSK pFipojené na existujici WAN sit)
- Hlasowy intercom

Centralni datacentrum TSK Praha
(Veletrini 24, Praha 7, 3NP)
Lokalita kategorie C

Min 100/100 Mbit/s
= Povinna redundance min 1:N ™

Existujici Managed WAN sit TSK

2 Casovy ramec pro zfrizovani jednotlivych sluzeb

S ohledem na skutecnost, Ze zadavatel néktera parkovisté jiz provozuje a jina bude teprve prebirat, tak
uvadi pouze predpokladanou, jakkoliv nezavaznou informaci ohledné predpokladaného postupu pfi
objednavani jednotlivych sluzeb konektivity.
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V priloze €. 2 této smlouvy jsou lokality zadavatele (jednotliva parkovisté) rozdéleny do nasledujicich
kategorii z pohledu zfizeni (sloupec oznaceny , Kategorie pro zfizeni sluzeb v ¢ase“):

Kategorie 0.: CentrdIni lokalita zadavatele. Sluzba bude objedndna spoleéné s prvni sluzbou
konektivity pro konkrétni parkovisté.

Kategorie |.: Lokality, které zadavatel jiz provozuje a v téchto lokalitach je jiz néjaka sluzba
konektivity (v tomto vétSinou prosty internet) zfizena. V téchto lokalitach predpoklada
pozadavek na zfizeni sluzby konektivity dle této verejné zakdzky (vystaveni objedndvky)
bezprostfedné po uUcinnosti Smlouvy, avsak v ndvaznosti na pripadné uplynuti zavazkd ze
stavajicich smluv.

Kategorie Il.: Lokality, o kterych ma zadavatel informaci, Ze je bude jiz s velkou vyrokovou
jistotou skutecné prebirat do spravy a do provozu. V téchto lokalitach predpoklada pozadavek
na zfizeni sluzby konektivity dle této verejné zakazky (vystaveni objedndvky) béhem roku 2023.

Kategorie Ill.: Ostatni parkovisté, kterd by mél zadavatel v budoucnu prebirat, ale zatim neni k
dispozici detailni informaci o terminu. V téchto lokalitdch lze pak ocekdvat poZadavek na
zfizeni sluzby konektivity dle této verejné zakazky (vystaveni objednavky) béhem zakladni doby
trvani smlouvy, pripadné v dobé, kdy smlouva pfejde do rezimu na dobu neurcitou.
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3 Obecné pozadavky na parametry jednotlivych sluzeb konektivity

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpecil zfizeni a provoz datové sité na bazi protokolu IP (dale
jen sluzba ,IP VPN“). Zadavatel explicitné uvadi, Ze niZze uvedené pozadavky je tfeba chapat jako
pozadavky minimalni a dodavatel je opravnén nabidnout kvalitativné lepsi feseni, pficemz nékteré
parametry jsou predmétem hodnoceni dle hodnoticich kritérii. U parametr(, které nejsou hodnoceny,
se k nabidce kvalitativné lepsSiho feSeni nepfihlizi.

IP VPN musi umozniovat komunikaci any-to-any v ramci definovanych L3 VPN a definovani QoS pro
prioritizaci zadavatelem definovanych datovych aplikaci. Provoz jednotlivych ptfipojek do IP VPN musi
byt vzajemné routovan pro zajisténi prenosu dat a vzdalenych pfistupl z jednotlivych vétvi sité.
Soucasti feSeni musi byt sluzba moznosti omezeni komunikace mezi jednotlivymi lokalitami (ACL
v ramci IP VPN). Defaultni konfigurace, ktera se predpoklada na vsech pripojkach kategorie A a B (viz
nize) je takova, Ze je zakdzana komunikace mezi lokalitami parkovist (lokality kategorie A ¢i B), a jedina
povolena komunikace je smérem do centrdlni lokality DC TSK (lokalita kategorie C, viz nize).

Pfipojeni do IP VPN je poZadovano vyhradné s vyuZitim pripojek se symetrickou rychlosti. Soucasti
sluZby je poZadovana dodavka a nakonfigurovani ukoncovacich zafizeni sluzby (CPE, smérovac,
router() ve viech lokalitach.

Jako pteddvaci rozhrani sluzby jsou poZzadovany porty na CPE typu Ethernet:
- 100M (metalika RJ45) v pfipadé ptipojek do cca 60 Mbit/s,
- 1G (metalika RJ45) v ptipadé pripojek s vyssi rychlosti,
- 2x 1G (optika SFP 1000-Base-SX/SR ukoncena na dvou nezavislych CPE) v centralni lokalité
Veletrzni 24 (serverovna v 3NP).
Obecné pozadavky na parametry sluzby:

- nepretrzity servis dodavatele v rezimu 24x7;
- dohled a podpora provozu v rezimu 24x7;
- dohoda o kvalité poskytované sluzby — SLA.
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4 Pozadavek na minimalni propustnost pripojek do IP VPN

Zadavatel pozZaduje provozovat tfi typizované sluzby konektivity, které se mohou lisit svou
propustnosti, pouZitou technologii prenosu dat, Urovni dohody o kvalité poskytovanych sluzeb (SLA).

4.1 Kategorie A

Zakladni kategorie ptipojek pro béznd parkovisté.

Parametr Pozadované parametry sluzby

Propustnost (Sifka pasma) Symetricky downlink / uplink

- minimalné 40 / 40 Mbit/s

- maximalné 100 / 100 Mbit/s
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Pouzita technologie Libovolna technologie:
- Opticka pfipojka
- Garantované radio v licencovaném pasmu
- Metalickd pripojka
- Mobilni technologie (4G/5G)
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Zaloha primarni pfipojky Realizace zaloZniho pfipojeni neni poZadovano, nicméné je
mozné zalohu nabidnout
pozn.: je predmétem hodnoceni

Dohoda o kvalité poskytované | Garantovana dostupnost sluzeb:

sluzby — SLA - minimalné 98,00%
pozn.: je predmétem hodnoceni
Pozadované CPE: Soucasti sluzby

Vzdaleny monitoring v ramci sluzby
Pocet access portl pro pfipojeni zékaznickych technologii:
- minimalné 1x GE RJ45

4.2 Kategorie B

Kategorie pfipojek pro rozlehlejsi gardZe a parkovaci domy.

Parametr Pozadované parametry sluzby

Propustnost (Sitka pasma) Symetricky downlink / uplink
- minimdalné 100 / 100 Mbit/s
- maximalné 200 / 200 Mbit/s
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Pouzita technologie Libovolna technologie:

- Opticka ptipojka

- Garantované radio v licencovaném pasmu
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Zaloha primarni pripojky Realizace zaloZniho pfipojeni je poZadovano:
- minimalné 1:N, kdy zaloha bude mit propustnost
minimalné 20 Mbit/s
- 11
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Dohoda o kvalité poskytované | Garantovana dostupnost sluzeb:

sluzby — SLA - minimalné 98,00%
pozn.: je pfedmétem hodnoceni
Pozadované CPE: Soucasti sluzby

Vzdaleny monitoring v rdmci sluzby
Pocet access portll pro pripojeni zdkaznickych technologii:
- minimalné 1x GE RJ45

Strana 6 /15



4.3 Kategorie C

Pripojka uréend pro centralni konektivitu datového centra TSK Praha

Parametr

Pozadované parametry sluzby

Propustnost (Sifka pasma) Symetricky downlink / uplink

- minimalné 500 / 500 Mbit/s
- maximalné 1000 / 1000 Mbit/s
pozn.: je predmétem hodnoceni

Pouzita technologie Libovolna technologie:

- Opticka pfipojka
- Garantované radio v licencovaném pasmu
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Zaloha primarni pfipojky Realizace zalozniho pfipojeni je poZadovano:

- minimalné 1:N, kdy zaloha bude mit propustnost
minimalné 20 Mbit/s
- 11
pozn.: je pfedmétem hodnoceni

Dohoda o kvalité poskytované | Garantovana dostupnost sluzeb:

sluzby — SLA - minimalné 98,00%
pozn.: je pfedmétem hodnoceni
Pozadované CPE: Soucasti sluzby

Vzdaleny monitoring v rdmci sluzby
Dvé nezavisla CPE zajistujici plnou redundanci
Pocet access portl pro pripojeni zdkaznickych technologii:
- minimalné 2x GE SFP s 1000-Base-SX/SR transceivery
(1x na kazdém CPE)

4.4 Vysvetlivky k vybranym pojmdm

Pro jednoznacnost uvadime vysvétlivky k vybranym pouzitym pojm0m:

Pouzita technologie:

O

Opticka pripojka — pripojka od patefni sité poskytovatele realizovana na vlastnim ci
pronajatém optickém permanentnim vedeni ukonéend v technologickém objektu
zadavatele. Docasné pripojky realizované rlznymi formami prevésnych/zavésnych
kabell nejsou pripustné.

Metalicka pfipojka — pfipojka od paterni sité poskytovatele realizovana na vlastnim i
pronajatém (LLU) metalickém permanentnim vedeni ukoncenda v technologickém
objektu  zadavatele. Docdasné prfipojky realizované rlznymi  formami
prevésnych/zavésnych kabelll nejsou pripustné.

Garantované radio v licencovaném pasmu — pfipojka realizovana na bdzi radiové
technologie point-to-point nebo point-to-multipoint v licencovaném pasmu
s garantovanou Sitkou pasma vyhrazenou vyhradné pro ucely zadavatele. Pfipojky
vyuzivané sdileného pasma s ostatnimi Ucastniky poskytovatele, bez moznosti garance
parametru sluzby pro potreby zadavatele, jsou nepfipustné.

Mobilni technologie (4G/5G) — prfipojka realizovand na bazi mobilni konektivity
konfigurované, ale pro fixni geolokaci daného parkovisté se zajisténou garanci sluzeb
pro potreby zadavatele.
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- Garantovana dostupnost sluzeb:

o Dostupnost sluzby — v procentech vyjadieny pomér casu, kdy je sluzba konektivity k IP
VPN v dané lokalité béhem mésice plné k dispozici — vztaZzeno k celkovému ¢asovému
fondu za mésic.

o PoZadavek se vztahuje na primarni pfipojku, pokud nemd zalozni redundantni pfipojka
zcela shodné parametry jako pfipojka primarni.

o Do uvedené dostupnosti se zapocitavaji i planované odstavky dodavatele za ucelem
udrzby.

4.5 Souvisejici dodavky drobnych IT a non-IT technickych prostfedkd a souvisejici
sluzby
Zadavatel pozaduje, aby existovala moZnost pofizovat v ramci této verejné zakdzky souvisejici dodavky

drobnych IT a non-IT technickych prostfedkl (hardware) a to jak formou koupé od poskytovatele, tak
formou poskytované sluzby, a rovnéz i ptipadné souvisejici telekomunikacni sluzby.

Z pohledu objemu se bude jednat o jednotky kusl hardware a pfipadnych sluzeb, kdy rozsah a
jednotkové ceny budou odsouhlaseny vidy pro konkrétni lokalitu na drovni technické specifikace
sluzeb.

Technicky se jedna zejména o drobné pfislusenstvi pfipojované na CPE jako jsou zejména IP
komunikacni zafizeni, zaloZni napdjeci zdroje pro lokalni technologie, apod.
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5 Popis nabizeného reseni

Obecné pozadavky na sluzby:

5.1 Vnasledujicich bodech jsou uvedeny tyto podrobnosti:

Informace k popisu sluzby IP VPN
Technické feSeni jednotlivych kategorii lokalit
Reseni poruch a zplsob komunikace s Poskytovatelem

Popis SLA

Terminy zfizeni sluzeb

Provozni statistiky a dohled sluzeb pro koncového zakaznika

5.2 Popis sluzby IP VPN

Podrobny popis sluzby IP VPN se nachazi v pfiloze ¢. 14 této smlouvy.

5.3 Technickeé reSeni kategorii lokalit

Objekt kategorie , A”
o Vypracovany dvé varianty podle dostupnosti technologie na jednotlivych lokalitach.

o Variantal

= Detailni popis rfeSeni pripojky:

TMCZ zfidi v uvedené lokalité sluzbu IP VPN s garantovanou
symetrickou kapacitou pfipojky 100 Mbit/s, vidy se jednd o
dedikovanou linkou s garanci SLA a LTE zélohou.

Pfistupova linka bude realizovdna pomoci pfenosové technologie
vyznacené v tabulce Prilohy €. 2. této smlouvy

Mésicni SLA sluzby je TMCZ poskytovano na urovni 99,99%.

Soucasti sluzby je monitoring koncového zafizeni a pfenosové linky,
tedy sluzba Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Webova
platforma pro sledovani parametrd a stavl linky bude Zadavateli k
dispozici viz. Bod Provozni statistiky a dohled sluzeb pro koncového
zdkaznika.

Napajeni 230V/16A pro koncové zafizeni musi byt zajisténo
Zadavatelem.

= Detailni popis reSeni zalozni ptipojky:

Pro objekt kategorie “A” je navriena zaloZni linka na technologii LTE.
Pfipojka bude realizovdna pomoci sady LTE modemu a s mozZnosti
externi outdoor/indoor antény.

= Popis CPE, jeho umisténi v lokalité a pfipojeni na infrastrukturu zadavatele:

o Varianta 2

PouZité koncové zafizeni bude v pfipadé lokalit kategorie “A” od
osvédceného vyrobce Cisco fady C892FSP-K9 ve spravé a majetku
TMCZ. Struc¢né podrobnosti o zafizeni viz. tabulka nize.

Zatizeni mQze byt volitelné umisténo v racku, nebo volné uloZeno na
k tomuto Ucelu na uréeném rovném, stabilnim, suchém a dobre
odvétravaném misté.

Vstupni rozhrani TMCZ pouZije WAN port 1GE. (opticky nebo
metalicky)

Samotna sluzba bude Zadavateli pfedana na RJ-45, LAN port 1GE
PoZadované napajeni pro CPE je 230V/16A

= Detailni popis reseni pfipojky:

TMCZ ztidi v uvedené lokalité sluzbu IP VPN s kapacitou pfipojky 40
Mbit/s.
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Pfistupova linka bude realizovana pomoci pfenosové technologie
vyznacené v tabulce Prilohy €. 2 této smlouvy.

Mésicni SLA sluzby je TMCZ poskytovano na urovni 99,50%.

Soucasti sluzby je monitoring koncového zatizeni a prenosové linky,
tedy sluzba Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Webova
platforma pro sledovani parametri a stavl linky bude Zadavateli k
dispozici viz. Bod Provozni statistiky a dohled sluzeb pro koncového
zakaznika.

Napajeni 230V/16A pro koncové zafizeni musi byt zajisténo
Zadavatelem.

= Detailni popis feSeni zaloZni pFipojky:

Pro objekt kategorie “A” neni vyzadovano, a tudiz zalozini pfipojku
TMCZ v ramci této varianty €. 2. neuvaZuje.

= Popis CPE, jeho umisténi v lokalité a pfipojeni na infrastrukturu zadavatele:

Pouzité koncové zafizeni bude v prfipadé lokalit kategorie “A” od
osvédceného vyrobce Cisco fady C892FSP-K9 ve spravé a majetku
TMCZ. Strucné podrobnosti o zafizeni viz. tabulka nize.

Zafizeni mQze byt volitelné umisténo v racku, nebo volné uloZeno na
k tomuto Ucelu na uréeném rovném, stabilnim, suchém a dobre
odvétravaném misté.

Vstupni rozhrani TMCZ pouZzije WAN port 1GE.

Samotna sluzba bude Zadavateli pfedana na RJ-45, LAN port 1GE
Pozadované napajeni pro CPE je 230V/16A

Obr. Cisco C892FSP-K9

Parametry routeru Cisco C892FSP-K9:

Nazev produktu C892FSP-K9

Popis Cisco 892FSP Gigabit Ethernet security router with SFP

Vyrobce Cisco Systems Inc.

Pocty portl WAN: 1x combo SFP-RJ45 L3 GE (Gi8)
WAN: 1x GE
LAN: 8x GE

Propustnost VPN QoS [Mbps] 200

512b packet

NDR=non drop rate 2544 imix

Propustnost VPN QoS, NAT [Mbps] 75

512b packet

Propustnost IPSEC [Mbps] 50

512b packet

IPv6 ready ano

o Stru¢né schéma zapojeni kategorie lokality:

Strana 10/ 15




b

-+

Varianta 1

_ C892FSP-K9
LTE z& Ioha

m
100 Mblt;’s e

PFistupova linka

Router Poskytovatele Switch Zadavatele

Varianta 2

C892FSP-K9

Pfistupova linka

> m
40 Mbit/s

Router Poskytovatele Switch Zadavatele

Objekt kategorie ,,B“
o Detailni popis rfeSeni pripojky:

TMCZ zfidi v uvedené lokalité sluzbu IP VPN s garantovanou symetrickou
kapacitou pfipojky 200 Mbit/s, vidy se jedna o dedikované linky se zalohou a
garanci SLA.

PFistupova linka bude realizovdna pomoci pfenosové technologie vyznacené
v tabulce Prilohy €. 2. této smlouvy

Mésicni SLA sluzby je TMCZ poskytovdno na urovni 99,99%.

Soucasti sluzby je monitoring koncového zatizeni a prenosové linky, tedy
sluzba Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Webova platforma pro
sledovani parametri a stav( linky bude Zadavateli k dispozici viz. Bod Provozni
statistiky a dohled sluzeb pro koncového zakaznika.

Napajeni 230V/16A pro koncové zafizeni musi byt zajisténo Zadavatelem.

o Detailni popis feSeni zalozni pFipojky:

Zalozni ptipojka bude realizovana prostfednictvim redundantniho spoje o
symetrické a garantované kapacité linky 200 Mbit/s.

o Popis CPE, jeho umisténi v lokalité a pfipojeni na infrastrukturu zadavatele:

Pouzita koncovd zafizeni budou v pfipadé lokalit kategorie “B” od
osvédceného vyrobce Cisco fady C1111-8P ve spravé a majetku TMCZ. Stru¢né
podrobnosti o zafizeni viz. tabulka nizZe.

Obé zatizeni budou zapojena v rezimu HA (Primary a Secondary CPE) a v
pfipadé vypadku jedné pfistupové linky ¢i jednoho CPE bude zachovana plna
dostupnost sluzby. Mezi CPE bude nastaven HSRP protokol, pro jeho vyuZiti je
nutna viditelnost routerd pres L2 vrstvu prostiednictvim switch(l Zadavatele.
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=  Zatizeni mohou byt volitelné umisténa v racku (celkem potifeba max. 13U)
Zadavatele), nebo volné uloZena ktomuto ucelu na uréeném rovném,
stabilnim, suchém a dobfe odvétravaném misté.

= Vstupni rozhrani TMCZ pouZije 1x port GE, vZdy po jednom rozhrani daného

typu na jednom CPE.

= Samotnd sluzba bude zadavateli pfeddna na kazdém CPE na jednom RJ-45,

LAN portu 1GE

= Napajeni 230V/16A pro koncové zafizeni musi byt zajisténo Zadavatelem.

e Obr. CiscoC1111-8P

e Parametry routeru Cisco C1111-8P:
Nazev produktu C1111-8P

Popis Cisco 1100 Series Router
ISR 1100 8 Ports Dual GE
WAN Ethernet Router

Vyrobce Cisco Systems Inc.

Pocet portl

WAN: 1x combo SFP-RJ45
L3 GE (Gi0/0/0)
WAN: 1x GE (Gi0/0/1)

LAN: 8x GE
Propustnost Internet [Mbps] 910
512b packet
Propustnost VPN QoS [Mbps] 850
512b packet
NDR=non drop rate 2544 imix
Propustnost VPN QoS, NAT [Mbps] 580
512b packet
Propustnost IPSEC [Mbps] 21/105
512b packet
IPv6 ready ano

o Strucné schéma zapojeni kategorie lokality:
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C1111-8P

Primarni pfistupova linka
200 Mbit/s
< > s

<

Switch Zadavatele

>

Zaloini i ptistupova linka
200 Mbit/s

m

C1111-8P Switch Zadavatele

Objekt kategorie ,,C*
o Detailni popis feSeni pfipojky:

TMCZ zfidi v uvedené lokalité sluzbu IP VPN s garantovanou symetrickou
kapacitou pripojky 1 Gbit/s, jedna se o dedikovanou linku se zdlohou a garanci
SLA.

Primarni ptistupova linka bude realizovana pomoci optické pripojky TMCZ.
Mési¢ni SLA sluzby je TMCZ poskytovano na urovni 99,99%.

Soucasti sluzby je monitoring koncového zafizeni a prenosové linky, tedy
sluzba Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Webova platforma pro
sledovani parametri a stavl linky bude Zadavateli k dispozici viz. Bod Provozni
statistiky a dohled sluzeb pro koncového zakaznika.

Napdjeni 230V/16A pro koncové zatizeni musi byt zajisténo Zadavatelem.

o Detailni popis feSeni zalozni pFipojky:

Zalozni linka bude realizovdna pomoci optické pfipojky TMCZ o kapacité
garantovany a symetricky 1 Gbit/s.

o Popis CPE, jeho umisténi v lokalité a pfipojeni na infrastrukturu zadavatele:

Pouzita koncova zafizeni budou v pripadé lokality kategorie “C” od evropského
vyrobce EKINOPS fady ONE2501 2Gb6T ve spravé a majetku TMCZ. Parametry
zafizeni viz. tabulka nize.

Pottebny prostor pro umistnéni obou CPE spolu s ostatni technologii je cca
13U v prostoru racku Zadavatele.

Obé zatizeni budou zapojena v rezimu HA (Primary a Secondary CPE) a v
pfipadé vypadku jedné pfistupové linky ¢i jednoho CPE bude zachovana plna
dostupnost sluzby. Mezi CPE bude nastaven HSRP protokol, pro jeho vyuZiti je
nutna viditelnost routerd pres L2 vrstvu prostfednictvim switch(i Zadavatele.
Vstupni rozhrani TMCZ pouZije 1x SFP na kaZzdém CPE.

Samotnd sluzba bude zadavateli pfeddna na 1x GE SFP s 1000-Base-SX
transceiverem na kazdém jednotlivém CPE.

Napajeni 230V/16A

Obr. OneAccesss ONE2501
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ONEACCESS ONE2501

Parametry routeru ONE2501 2Gb6T:

Nazev produktu ONE2501 2Gb6T

Popis 6 x GE (2x dual with SFP)

Vyrobce EKINOPS S.A.

Pocet portt WAN: 2x GE (2xSFP)
LAN: 4x GE

Propustnost Internet [Mbps] 1000

512b packet

Propustnost VPN QoS [Mbps] 1000
512b packet
NDR=non drop rate 2544 imix

Propustnost VPN QoS, NAT [Mbps] 1000
512b packet
Propustnost IPSEC [Mbps] 500

512b packet

IPV6 ready ano

o Strucné schéma zapojeni kategorie lokality:

ONE2501 2Gb6T

Primarni pFistupova linka
1 Gbit/s
< > 4>
Switch Zadavatele

Zalozni i pfistupova linka
1 Ghit/s

Switch Zadavatele
ONE2501 2GbeT

5.4 Redeni poruch a zplsob komunikace s Poskytovatelem

- Jako centralni misto pro hlaseni poruch je uréen Service-desk/TDMS TMCZ
o Service-desk/TDMS TMCZ je:
=  Provozovany v rezimu 24x7x 365
= Dostupny telefonicky: 800737311 (bezplatna telefonni linka dostupna z CR)
nebo +420603604654 (pro volani ze zahrani¢nich cisel)
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= TMCZ timto potvrzuje, Ze kapacita operator(i na Service-desku je dostatecna
a spliuje pozadavky na néj kladené zadavatelem.
= Dostupny emailem: XXXXXXXXXXXXX
= pres portal T-Mobile
Urovné technické podpory
o L1
= Na zakladé vzneseného dotazu zakaznika zajistuje predani informaci o stavu
feSeni. Sdéli tak aktualni stav feSeni a nasledny postup. Pribéh feseni a
nasledny postup s odhadovanym ¢asem vyfesSeni do poZadavku pribéziné
zapisuji fesitelé z druhé nebo tieti Grovné podpory L2/L3.
o L2/13
= Vytvoreny pozadavek je predan resiteli (druha a treti droven podpory v rdmci
Technologické divize), ktery pozadavek zdkaznika zpracovava dle sjednanych
SLA a s nimi i spojené doby odstranéni poruchy.
= Reditel, tedy technik z technické divize, komunikuje s technickou kontaktni
osobou, uvedenou zdkaznikem pfi nahlaseni poZadavku, v nasledujicich
pripadech:
e a) po prvotni analyze nahld$eného incidentu
e D) pri potfebé soucinnosti zdkaznika na reseni
e ) pfitechnické konzultaci ohledné postupu feseni
e d) v pfipadé informovani o vyjezdu technika, domluveni terminu
e e) pfiovéreni funkénosti
= Poté, co technik ovéri funkénost s kontaktni osobou zakaznika, dojde ze strany
L2 (fesitele) k uzavieni pozadavku.
o Eskalace
= Techniky v pripadé potreby urgence muizete kontaktovat na telefonnim cisle
800 73 73 11 nebo 603 604 654.
o Planované odstavky
= Technickd podpora informuje o planovanych odstavkach projektové
ztizovanych sluzeb a provadi se Zadavatelem pfipadnou komunikaci a
koordinaci. Informace jsou zasilany formou e-mailu technické kontaktni
osobé, pfipadné jinému uvedenému kontaktu pro hlaseni planovanych praci.
= |nformace jsou sdélovany s pfedstihem odpovidajicim charakteru a narocnosti
dané prace

5.5 Popis SLA

Podrobny popis sluzby SLA se nachazi v ptiloze ¢. 14 této smlouvy.

5.6 Termin realizace

Terminy realizace u jednotlivych lokalit jsou uvedeny v tabulce Pfilohy €. 2 této smlouvy

5.7 Provozni statistiky a dohled sluzeb pro koncového zakaznika

TMCZ integruje jim doddvané datové sluzby IP VPN prostiednictvim sluzby Provozni statistiky
do dohledového nastroje BaseN. Prostiednictvim zakaznického rozhrani ,ICT portal“ na adrese
https://ictp.t-mobile.cz budou mit uréeni zaméstnanci zadavatele do dohledového nastroje
pfistup. ReSeni BaseN patti do oblasti aplikaci urcenych pro dohled a spravu rozsahlych
infrastruktur. Dohledovy nastroj BaseN provadi sbér dat o stavu jednotlivych sledovanych
zafizeni, jejich aktudlnim vyuZziti a provadi prezentaci namérenych dat v redlném case. Soucasti
nastroje jsou rovnéz interaktivni grafy, které poskytuji vysokou troven informaci o historickych
datech, a jenZ mohou byt vyuzité pro dalsi planovani budoucich potreb ¢i zpétnou diagnostiku
provoznich situaci na zdkladé historickych statistik v plném casovém rozliSeni o stavu
poskytovanych sluzeb az 12 mésicl zpétné.
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Priloha €. 3 - Bezpe€¢nostni pozadavky a opatreni -
dle prilohy €. 3 zadavaci dokumentace



oha ¢. 3 Zadavaci dokumentace
oha €. 3 Smlouvy

Bezpecénostni pozadavky a opatreni

1.

Objednatel byl v srpnu 2021 Narodnim Gfadem pro kybernetickou bezpecnost (dale jen
,,NUKIB“) uréen jako provozovatel zakladni sluzby dle zakona &. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (dale jen ,ZoKB), ve znéni
pozdéjsSich predpisu. Objednatel, jakozto povinna osoba dle ZoKB je povinen realizovat
celou fadu bezpec€nostnich opatfeni, fidit se pfislusnou legislativou a provadét ¢innosti dle
nafizeni vydavanych NUKIB. V prilb&hu plnéni smlouvy tak méZe dojit k situaci, kdy
Objednatel bude povinen realizovat bezpecnostni opatieni, ktera mohou mit dopad na
odebirané sluzby, provozované informacni systémy a technicka zafizeni (napf. na jejich
rozsah, kvalitu, bezpecnost, pouzivané technologie apod.). Pro pfipad, ze takovato situace
nastane, zavazuji se obé& smluvni strany vstoupit v jednani s cilem dosahnout vzajemné
dohody. Pokud by nebylo mozné dohody dosahnout, je Objednatel opravnén smlouvu
ukoncit, a to ve Ihité x mésicl od doruceni oznameni o ukonceni smlouvy Dodavateli z vySe
uvedenych davoda.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli soudinnost pfi pInéni povinnosti
Objednatele podle ZoKB véetné preventivnich aktivit a soucinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organt vykonavajicich pasobnost na useku
kybernetické bezpecnosti. Dodavatel je pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy
dale povinen dodrZzovat veSkera bezpecnostni opatfeni vyplyvajici ze ZoKb.

Objednatel povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele v souladu s vyhlaskou ¢&.
82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti).

. Dodavatel se zavazuje pfijimat, neustale kontrolovat a zvy3ovat bezpeCnostni opatfeni

nezbytna k zajisténi ochrany informaci, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu, neopravnénym prenosum (dlvérnost informaci), zménam ¢&i podvrzeni (integrita
informaci) a zni¢enim nebo ztratam (dostupnost informaci).

. Dodavatel se zavazuje prokazat, Ze zavedl a po celou dobu trvani smlouvy udrzuje

bezpe&nostni opatfeni dle ujednani v této Smlouvé, a to bez zbyte¢ného odkladu po
vyzadani ze strany Objednatele. Objednatel ma pravo nejen v pfipadé bezpeénostniho
incidentu, provést u Dodavatele kontrolu a audit bezpeénostnich opatfeni souvisejicich
s plnénim Smlouvy. O této kontrole, jejim rozsahu, kontrolujicich osobach, bude Objednatel
informovat Dodavatele minimalné s predstihem deseti (10) pracovnich dnG a Dodavatel
nema pravo tuto kontrolu odmitnout.

V pfipadé, kdy Dodavatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy vyuziva poddodavatele, je
Dodavatel povinen zajistit promitnuti bezpe¢nostnich pozadavkl uvedenych ve Smlouveé i
na tyto poddodavatele.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani pinéni pro Objednatele dodrzovat pfislusna
ustanoveni bezpec€nostnich politik (v€etné relevantnich metodik a postupl) pfedanych



10.

11.

Dodavateli Objednatelem, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich Castmi
seznamen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele
seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim pfedanim pfislusné dokumentace Dodavateli,
elektronickym predanim prostfednictvim e-mailu ¢i datovou schrankou, zfizenim pfistupu
Dodavateli na sdilené ulozisté aj.)

V pfipadé zmén predmétu plnéni Smlouvy, procesu, prostfedkll nebo technologii
souvisejicich s pInénim Smlouvy na strané Dodavatele €i jeho partnert, které maji ¢i mohou
mit vliv na bezpec€nost informaci, je Dodavatel povinen pfezkoumavat jejich mozné dopady,
uréovat vyznamné zmény a oznamovat je Objednateli. V pfipadé vyznamnych zmén je
povinnosti Dodavatele zdokumentovat jejich fizeni a provést analyzu rizik: Na zakladé
vysledku analyzy rizik Dodavatel pfijme opatfeni za u¢elem snizeni nepfiznivych dopadl a
aktualizuje bezpeénostni politiku a bezpecnostni dokumentaci. V pfipadé informacnich a
komunika¢nich systém( Dodavatel dale zajisti testovani zmén a jejich dopadu na
bezpecnost informaci a v pfipadé zjisténi, Ze dosSlo ke sniZeni ochrany informaci pfijme
dal$i odpovidajici bezpeCnostni opatfeni, pfipadné navrati informacni a komunikaéni
systém do plvodniho stavu.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o:

- jakémkoliv bezpec€nostnim incidentu, ktery vznikne v jeho informacnim systému
(v€etné pfistupu neopravnéné treti strany, ztraty dat, poskozeni integrity dat, zavleCeni
malwaru a/nebo nestandardniho pouziti informacénich systému pouzivanych pro plnéni
Smilouvy), a to vzdy, kdy takovy incident i potencialné muze ovlivnit informacni systém,
sluzby, informace nebo data Objednatele

- Zpusobu fizeni rizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim Smlouvy

- Vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale ,zakon o obchodnich korporacich®),
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv

Dodavatel je povinen pfedat Objednateli data a informace o informacnich a komunikaénich
systémech, aktivech Objednatele i data a informace z informacnich a komunikacénich
systému Objednatele, které ma k dispozici v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smiouvy,
do péti (5) pracovnich dni od ukon€eni platnosti této Smlouvy. Dodavatel dale zrusi do tFi
(3) pracovnich dni od ukonCeni platnosti této Smlouvy, veSkeré vzdalené pfistupy
k informacnim systémum Objednatele, které vznikly na zakladé plnéni Smiouvy.

Dodavatel pfi pfedani Dila pfedlozi Objednateli v ramci pfedani dat, informaci a provoznich
udaju navrhy pro Fizeni kontinuity ¢innosti a havarijni plany v rozsahu plnéni pfedmétu
Smlouvy. Tyto dokumenty budou obsahovat zplsoby, jakymi lze zajistit obnovu
funkcionality po havarii &i kybernetickém Uutoku a pfip. popis feSeni s omezenou
funkcionalitou po obdobi obnovy do pIné funkcionality. Nedilnou soucasti poskytovaného
plnéni je zdokumentovani vSech bezpecnostnich nastaveni, funkci a mechanismi formou
zpracovani bezpecnostni dokumentace. Dodavatel se v ramci poskytovaného pinéni pro
Objednatele zavazuje predat Objednateli dokumentaci v nasledujicim rozsahu:

e strategie obnovy

e dokumentace skuteCného provedeni

e popis autorizaniho konceptu a opravnéni

e zalohovaci a archivacni postupy

¢ instalac¢ni a konfiguracni postupy



12.

13.

14.

o bezpelnosti nastaveni

Dodavatel zajisti, aby pfedavana data, informace a provozni udaje byly pro Objednatele
v Citelném formatu, systematizované a v pfipadé ukonceni Smlouvy pouzitelné pro pfenos
do jinych systému. Za gitelny format jsou pro ucely pfedavani dat povazovany formaty CSV,
HTML/XHTML JPEG, PDF, RDF, RTF TXT a XML

V terminu do deseti (10) pracovnich dni od ukonéeni platnosti této Smlouvy je Dodavatel
povinen znicit bezpe€nym zplsobem vSechna nepotfebna data a informace vzniklé pfi
pInéni Smlouvy, které ma k dispozici v elektronické nebo listinné formé, vypracovat protokol
o zni€eni téchto dat a informaci a tento protokol pfedat do patnacti (15) pracovnich dni
Objednateli. Povinnost bezpeéné zni€it data a informace se vztahuje i na jejich pfipadné
kopie. Dale je Dodavatel povinen bezpecné zni€it i data, ktera vznikla na strané Dodavatele,
¢i jeho smluvnich partner(, v prib&hu pInéni Smlouvy (napf. logy udalosti, monitoring
provozu apod.), a to vyjma téch dat a informaci, které je na zakladé jiné pravni povinnosti
povinen po urcitou dobu uchovavat. Takovato data a informace Dodavatel bezpenym
zpUsobem zni¢i v okamziku, kdy jejich uchovavani jiz nebude nezbytné.

V pfipadé, kdy dojde ke zméné kontroly nad Dodavatelem dle § 71 a nasl. zakona o
obchodnich korporacich, &i ekvivalentnim postaveni, nebo zmény kontroly nad zasadnimi
aktivy vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit
od Smlouvy s okamzitymi UCinky ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy Dodavateli.



Pfiloha €.

Compliance dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace smluvnich

ujednani):

1)

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zpusobem a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo pfi
plnéni této Smlouvy podezieni ze spachani trestného Cinu, nebo aby trestny €in nebyl spachan. To
shodné plati pro véechny formy uc¢astenstvi na trestném ¢inu nebo stédia trestného ¢inu. Povinnost se
vztahuje na trestné Ciny pficitatelné pravnické osobé dle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, jako i na trestné &iny fyzickych osob
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pfipadné i na zahajeni
trestniho stihani proti kterékoliv smluvni strané v&etné jejich zaméstnancu podle zakona €. 141/1961
Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit duvodné podezieni ohledné mozného
naplnéni skutkové podstaty nékterého ztrestnych ¢&inlu spachanych v souvislosti s pIlnénim této
Smlouvy, pfedevsim trestného ¢inu pfijeti Uplatku, nepfimého Uplatkarstvi nebo podplaceni, a to bez
ohledu na spinéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnost a nad jeji ramec. Smluvni strany se dale
zavazuji k takové informaci pfistupovat jako k duvérné, s vyjimkou komunikace s organy cinnymi
v trestnim Fizeni.

Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etickeého kodexu TSK, které jsou dostupné pod
odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-spolecnosti-TSK-Praha. Na zakladé
toho prohlasuje, Ze ma (i) zpracovan vlastni eticky kodex ve stejném rozsahu, ktery pokryva totozné
oblasti a zajistuje tytéz hodnoty a standardy chovani, jaké vyznava TSK; dodavatel dale akceptuje, Zze
v pfipadé odliSné Upravy pfevezme v dil€ich zaleZitostech Eticky kodex TSK, nebo (ii) pfijima Eticky
kodex TSK pro ucely plnéni této Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajiStovat dodrZzovani
tychZz hodnot a standardt chovani, jaké vyznava TSK. Dodavatel bere na védomi, Ze naposledy
popsané hodnoty a standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy ISO 37001:2016.

Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kontrolu a porovnani obou etickych kodexu (na strané TSK a na
strané dodavatele), pfipadné prokazat, Ze pfijal za svlj Eticky kodex TSK, podle toho, ktera varianta
dle ¢l. 3) vySe nastala. Kontrola dle pfedchozi véty zahrnuje zejména, nikoliv vdak vylu¢né, predlozeni
etického kodexu, pfip. dalSich compliance dokumenti dodavatele, do kterych bude mit TSK pravo
nahliZzet a pofizovat si jejich kopie.

Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze TSK je v oduvodnénych pfipadech opravnéno
kontrolovat dodrZzovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané dodavatele. Ma se za to,
Ze oduvodnénym pfipadem je jakékoliv zjisténi, které TSK ucini na zakladé vlastni Cinnosti, z verfejné
dostupnych zdroju, nebo i na podnét zvenci od tietich osob, které se tykaji dodavatele a/nebo situaci
s vy$Si mirou korupcéniho rizika. V pfipadé pochybnosti, jedna-li se o odlvodnény pfipad, je rozhoduijici
nazor TSK. Provéfované skute¢nosti vSak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf. ucelové vyvolana
tendencéni publicita vuci dodavateli, udani sméfujici vici dodavatele, které vychazi z poruseni dobrych
mravl, msty, zavisti &i jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti soucinnosti dodavatele k realizaci
kontroly vykonavané TSK zahrnuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, pisemné &i Ustni vyjadfeni
dodavatele k pfedmétné zaleZitosti. V pfipadé vyssi miry korupéniho rizika spojeného s pfedmétem této




smlouvy nebo osobou dodavatele je mozné pozadovat prokazani implementace/existence opatfeni
srovnatelnych se standardy normy ISO 37001:2016. Dodavatel je opravnén v ramci spinéni poZzadavku
na poskytnuti soucinnosti pfedloZit libovolné dukazni prostiedky.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi ¢l. 3) této doloZky ke Smlouve, ktery spociva v harmonizaci vlastniho
etickeho kodexu dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo pfevzeti Etického kodexu TSK
dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se dodavatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy,
byt i zapocaty den, po ktery je v pfedmétneé zalezitosti v prodleni, a to az do okamziku spInéni jeho
povinnosti.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi ¢&l. 4) této doloZky ke Smlouvé, ktery spociva v umoznéni kontroly
splnéni harmonizace etickych kodexu, nebo prevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem v plném
rozsahu, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy, byt i zapoCaty den, po ktery je
v pfedmétné naleZitosti v prodleni, a to az do okamZiku splnéni jeho povinnosti.

V pripade, Ze dodavatel porusi Cl. 5) této dolozky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani plnéni a
spolupraci s TSK respektovat zasady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu TSK (bez ohledu na to,
v jaké formé je pfijal), nebo neposkytne TSK soucinnost k provéfeni konkrétniho zjisténi/oznameni,
zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy, byt' i zapoc€aty den prodleni, po ktery
poruseni konkrétni povinnosti trvalo, a to aZ do okamziku odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li
se zjisténi/oznameni tykat skuteénosti s vy$Si mirou korupéniho rizika, zvySuje se smluvni pokuta dle
pfedchozi véty na dvojnasobek.

Sankce uloZené dle &l. 6 az 8 této doloZky ke Smlouvé mezi sebou lze scitat, a to az do chvile splnéni
povinnosti dodavatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy odstoupenim ze strany TSK. Soucet
sankci vSdak nesmi ve svém souhrnu prekrocit jednu tfetinu (1/3) hodnoty Smlouvy.

10)V pfipadé, Ze dodavatel bude své povinnostidle ¢l. 3) az 5) této dolozky ke Smlouvé porusovat zavazné,

dlouhodobé nebo opakované, je TSK opravnéno odstoupit od Smlouvy bez dalSiho. Zavaznym
porusovanim se rozumi naplinéni skutkové podstaty korupéniho, nebo i jiného trestného cinu
dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uZz za néj pravomocné odsouzen), pfipadné i jiné zcela bezohledné
jednani rozporné se zasadami a hodnotami Etického kodexu TSK. Dlouhodobym poruSovanim
povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v trvani nejménée 30
kalendarnich dnu, a pokud by Slo o skuteCnosti s vysSi mirou korupc¢niho rizika, tak nejméné 15
kalendarnich dnu. Opakovanym poruSovanim povinnosti dle této dolozky ke Smlouvé se rozumi
nesplnéni konkrétni povinnosti v nejméné tfech paralelnich pfipadech, a pokud by Slo o skutecnosti
s vy$Si mirou korupéniho rizika, tak ve dvou paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty
ve prospéch TSK nebo pravo nahrady skody zpusobené TSK timto neni jakkoliv dotéeno.

11) Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze splfuji a budou splfiovat po celou dobu trvani Smlouvy, jejiz

nedilnou soucasti je tato doloZka, veSkera kritéria, standardy chovani a hodnoty, které ve svém souhrnu
vyplyvaji z Etického kodexu této spolecnosti.

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

Veletrini 1623/24 | 170 00 Praha 7

www.tsk-praha.cz




Priloha ¢.

Protikorupéni dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace smluvnich

ujednani):

1) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou vZdy postupovat cestné a transparentné
a potvrzuji, Ze takto jednaly i v prabéhu zadavaciho fizeni / vyjednavani o Smlouvé, resp. Ze takto
budou jednat po celou dobu U¢innosti této Smlouvy.

2) Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze neposkytnout, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytnou, nenabidnou ani neslibi
Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytnou,
nenabidnou ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je nepfijmou nebo nevyzaduiji.

3) V této souvislosti se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit divodné podezieni ohledné mozného
jednani, které je v rozporu se zasadami podle této dolozky ke Smlouvé a mohlo by souviset s uzavienim
této Smlouvy nebo jejim plnénim.

Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

Ini 1623/24 | 17000 Praha 7




PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dale jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Pfredsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web*);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostrednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfredsmluvni informace®)

tvoff nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinnd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operéatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, ze jakékoliv Vami provedené (byt’ nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
(cet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

2.2

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3
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(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(ii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby u¢inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vZdy do 7 dni ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich préav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v priibéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi U¢astnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Uhrady.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizadnich tGdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uZivatele vdechna nezbytnd prava
k béZnému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
trfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlze dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlze vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, mliZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
Lpravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena financéni ¢astka uréend k Cerpani Sluzeb (déle jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd castky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lhité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mlzZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napriklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi VyUGctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Céastky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylGctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené Lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytétovani
jina lhiita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vcas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylUctuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vyactovani ani vice neZ po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycCerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star§iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vicéi Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Céstky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator mize vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

(ii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) aZ (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zéalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
diivodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za Vase data ulozend na SIM karté i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pissmné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite f4dné uhradit reklamo-
vané VyUlctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tieba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzavrel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vadm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostFedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim Gétu Maj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schranky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovéa zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operédtor mlzZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gcinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS (i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operéator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mizZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnikd (dale jen ,Udaje®). Za Gdastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem Ci od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhit, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi idaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani icastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, Gcetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm0 (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastnikid plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji G¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdze sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mzete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mi-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Udajl na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Gcelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Ucelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych
strankdch T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tce-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajli za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vydctovanich sluzeb), Gdaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
it vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostrednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktudlni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrdl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozéifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Udajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Gdajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moZnost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti ¢i podnétu v pro-
storach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zédznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere Gc¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitrni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich tdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Pifedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dalsi pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZzadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho fe$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
m  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficem? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu ozna¢eného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V piipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZ oznaéen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednozna¢nou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobdm prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji prislusné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formular“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoznuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formuléfe pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pripadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeleni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré néakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vydictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchéazela nasledky
spojené s pred¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovidéa za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v rdmci uzivani
SluZeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poéitacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovéani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizenli, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova lUstfedna nebo GSM brana;

h) uskuteérnovani zZlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spole€enstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

l) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

3
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Gjmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek uUcéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vi¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poru$eni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale &ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu djmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobena délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zUctovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh(té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZzek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti CtyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadfené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 pfedchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za (cCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen uéinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich &i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zajiSténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systém( do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a ischovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnutd Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vai¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych néakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poru$eni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni u€init s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na néhradu ajmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Urovni, poZar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadg, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i

¢astecné vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafnovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z divodl Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
éeni garantované doby finlniho Fedeni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

1.3

1.4

1.5

12.

121

12.2

12.3

Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(v¢é. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruc¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro Ucely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lhGta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeciskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zarizent;

c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ predloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudalni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni poZzadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce
sjednané doby urgité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kéch aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Rdmcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterda bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pGvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera &isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, ktera lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skute¢nosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaiiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich tdajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Rozhodné pravo, feseni sporii

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je oprdvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSenivytvorené mj.z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodcist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkdch pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vyloucéeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho FeSeni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 XXXKKKKKKXXXKXX
IC 64949681, DIC CZ64949681 XXXKXKXKXKXKXXKIXKXKXKXKK
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, XHOKXXXKXKXXKXKXKXX
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNI  Nazevzakaznika  Technicka sprava IC 03447286

PARTNER  komunikaci hl. m. Prahy, a.s. DIC CZ03447286

i Zastoupena Mgr. Jozefem Sincakem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva a

Sidlo PhDr. Filipem Hajkem, mistoptedsedou predstavenstva
Ulice Veletrzni
¢.p./¢o. 1623 /24
Mésto Praha 7
PSC 17000

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocnuije nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vii¢i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

[ Stanoveni zodpovédné osoby' Jmeéno, pifijment, titul*
Kontaktnf adresa?

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Zruseni zodpovédné osoby*

[J Obchodni manazer Firemni fesenti
[J Administrator sluzeb
[J Administrator financi

[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, piijment, titul*
. . Kontaktni adresa®
[ Obchodni manazer Ulice, &.p./%.0.
(1 Obchodni manazer Rdmcova smiouva Mésto, PSC

Datum narozeni
Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)

Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura&ni skupina®

* Povinny udaj

! Zaskrinéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite tdaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o rusené zodpovédné osobg.

5 Viyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlej$im sloupci vyplfite tdaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dn fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® [ Zrugeni

[ Obchodni manazer

[J Obchodni manazer Ramcova smlouva
[J Obchodni manazer Firemni fegeni

[ Administrator sluzeb

[J Administrator financi

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

[ stanoveni” [] Stanovent pro celou firmu
[] Zrugent

[ Administrator systémového feseni

Jméno, pfijmeni, titul™

Kontaktnf adresa®

Ulice, €.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugeni

[ Kontakt pro planovany vypadek

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Nézev sluzby
ID sluzby

PODPIS

DATUM: Dle elektronického podpisu | MISTO: Praha
JMENO: Mgr. Jozef Sinéak, MBA, pfedseda predstavenstva

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového Fedeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejim sloupci vyplite Udaje o administratorovi systémovych feseni, v pripadé

zruseni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite Gidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrugeni sta&i vyplnit Jméno a

Kontaktni telefonni ¢islo.

DATUM: Dle elektronického podpisu MISTO: Praha
JMENO: PhDr. Filip Hajek, mistopfedseda predstavenstva

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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Zodpovédna osoba

Typy administrator(

Stanoveni/zruSeni
administratord

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleCnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim Fedeni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ucastnika veskeré tkony vii&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsf
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylctovani vztahujici se k Ramcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni feseni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firemni fedent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi TMCZ

(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i ruit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika &init veskeré dkony, které se tykaji Vyaétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zplsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis Gerpani sluzeb, uréovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vsechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedent je kontaktni osoba povéfena Uastnikem administrovat oznagené Sluzby zizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Utastnika. V pipadé vice lokalit m{ize mit kazda svého administratora systémovych feent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ucastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fesen.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soutasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Ugastnik viak mCze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateldm SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uZivatelt SIM karet o zavedeni ¢i zruSeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije &i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulare ,Stanoveni/zrugeni
administrator(“, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli mdze téZ zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostrednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. Mdj T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pripadné o
sdéleni dalSich Gdajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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PRILOHA C.12: SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ke Smlouvé o Firemnim rfeSeni ¢.

Pro spolecnost  Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.,
IC 03447286

UVODNIi USTANOVENI

Tato ptiloha definuje Opravnéné osoby ve smyslu pfislusnych ustanoveni Smluvnich dokumenta.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Obchodni firma / nazev

DIC

Sidlo

Ulice, €.p.

Mésto

PsC

Pfiloha: Seznam Opravnénych osob
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 09. 2021

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych SluZeb (dale také ,SLA*). Uroveri sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfisluSném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ugastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho Fe$eni, Specifikacich sluzby,
Ugastnické smlouvé a dal$ich Smiuvnich dokumentech.

1 Priehled Sluzeb a jednotlivych urovni SLA

K dale uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nasledujici urovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém FeSeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou i bez ni.

Konkrétni trover SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo U¢astnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni urover SLA, plati, Ze SLA neni pro pfislusnou Sluzbu
sjednano.
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro dale uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Doplrikové parametry
e  Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Dopliikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova ulozisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dalSi doplfikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu dale
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametrti SLA

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislu$né urovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkach Firemniho feSeni, popf. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocina béZet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zpusobem TMCZ a ktera
trva az do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendafnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zptsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
meésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypocita dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelna (mésic¢ni pausalini)
cena sjednana za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, vypocita se vySe smluvni pokuty jako procentudlni ¢ast z pomérné ¢asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendafnim mésici po uplatnéni vSech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypocita jako procentualni ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendafni mésic, ve kterém k poruseni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekro€eni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani ndhrada ujmy.

v?(:lset:sgi?;tms::?s)z:i Oznaceni urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplfikové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto €lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maji v pfipadé rozporu pfednost pred
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich €lancich tohoto Popisu sluzby SLA. Dalsi specifické podminky SLA (v&etné dalSich
doplrikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfislusném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V rédmci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vS8echny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplfikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitd bE k celkovému poétu pfijatych bitd za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty dopliikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nesplfujici dopliikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahlaseno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vySe uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésicni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za ve$kera nedodrzeni doplfikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li
pravidelna (mésic¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (€lanek
4).

Mérici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vSechny nabizené urovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
doplrikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za urgity ¢asovy interval
(T= kalendaini mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Gasovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy ramec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto mize byt hodnota aproximovana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv=99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdild ve zpozdéni ethernetovych ramcl mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
urcitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

e  Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramc, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poctu zaslanych
ethernetovych ramcu za ur€ity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendafni mésic.

Tidy slusby : : Méfe_no v narodni siti' Méfe?o v téc_hto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic C'(\enskz-’l republika, Polsko,
ad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV < 20ms < 20ms
MFD <40ms <50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

VSechny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé€, ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line ¢i Ethernet VPN bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovana za dostupnou, ale nesplriuje vy$e uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrd (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mési¢ni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendafnim mésici (za u¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za ve$kera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana
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za jiné, nez meésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametrt Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN mUze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

. Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

e Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

e  Pro potfeby vypoctu doplikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramct
s konstantnim odstupem a ¢asovymi znamkami,

e Méreni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

. Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, b&hem ng&j systém sbira zkusebni vzorky, které se pouZiji pro vypod&et hodnot
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd,

e  Pro vypocet hodnot doplrikovych (vykonnostnich) parametrd ze zkuSebnich vzorkl se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelna komponenta) jsou garantovany pro vSechny
urovné sluzby SLA —99,0%, 99,5% a 99,99% tyto doplfikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

e  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketd, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako primeér za kalendarni mésic.

e  Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi jednosmérném prichodu siti (vznika napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendarni mésic.

. Latency - jednosmérné zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako primeér za kalendarni mésic.

Trida sluzby Méfeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
g2 Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
Méfeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto rtiznych zemich
Trida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pristupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametrd Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovana za Sluzbu nesplfiujici doplikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vySe uvedené doplrikové (vykonnostni)
parametry z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smiuvni pokuta za nedodrzeni doplfikovych (vykonnostnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendafnim mésici (za u¢elem vylouc¢eni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mési¢ni pausaini) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplrikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) maze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umistény v t&chto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoctu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a ¢asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poc¢tu a ¢etnosti UDP pakett a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Méfeni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 pakett o velikosti 56 Bajtli s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtt kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pfipojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funk&nosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smiuvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pficemz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostfednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodul (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou¢asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$$i moci, v pfipadé prekro¢eni maximalniho vyuzitelného elektrického prikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢astecné). Za predavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych pfivodul).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfipojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sit¢ TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pripady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pres IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrt SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni tlozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Ulozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA — Dostupnost Sluzby vztahuiji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim pozadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smiuvniho partnera pozaduje vétsi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendarnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypocita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalt s naméfenym Relevantnim poZzadavkem v kal.m

PNP = pocet interval(l s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, Ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené dopliikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu. Smiuvni pokuta za dodrzeni
doplrikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) niz§i nez
50% je 50 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni doplfikového parametru v jednom kalendarnim mésici (za uc¢elem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplrikovych (vykonnostnich) parametrt u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zplisob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové feSeni jsou definovany tyto:

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B C
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5 dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydna 5 tydnu 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydna 5 tydnu 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zpGsobem TMCZ.

.,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpudsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace" je maximaini doba métena od nahlageni pozadavku Smiuvniho partnera na Fe$eni Poruchy sjednanym zptsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
docasné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfesena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové reSeni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e  Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemozriuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 e  zplsobuje obcasné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na klicovych zafizenich

Porucha 3 e znemozfiuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivateld

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové FfeSeni
z dGivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametr( u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn vS§ech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni muze v jednom kalendafnim meésici €init maximalné 20 % z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych
parametrli u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni urovné - SLA a garantované hodnoty pfislusné urovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydna 5 tydna 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhuty pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zplsobuje obcasné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zékladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mési¢ni
(pausalni meésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrti SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametr(l Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

P M . X i g . 3 hodiny / 2 hodiny / 1 hodina /
V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni 6 hodin * 5 hodin * 4 hodiny *

dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)*

Maximalni doba odstranéni Poruchy pro dedikovany / sdileny model

Sluzby - pro zafizeni umisténa v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin /'9 hodin

12 hodin / 6 hodin 9 hodin / 6 hodin

Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby

— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice 24 hodin

18 hodin 12 hodin

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Sdilena varianta Sluzby ma definovany ¢as pro planovanou udrzbu max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic max. do 2h/mésic

Veskeré zde uvedené Ihaty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpdsobem TMCZ.

.Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahajeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smiuvni partner sam
prokazatelné neodsoubhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.11 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z dlivodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpdsobem smluvni pokutu
ve vysi 200,- K¢ za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn v§ech
smluvnich sankci za veSkera nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametrd Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze Cinit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni v§ech sjednanych slev (maximalni vy$e souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrti
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendaini mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésicni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro Ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zplsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek 4).

5.12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO

DDoS Ochrana NE ANO ANO

Po’(':et konzultaénich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Planu Ochrany

Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO

Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
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Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
Dostupnost techniki Centra sitového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x365 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce utoku na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlaSovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vSechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho utoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatreni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené |hdty pocinaji bézet okamzikem doruceni pfisluSného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Utoku” je maximalni doba méfena od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroceni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ poSle oznameni o této skute¢nosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo prekrogeni datového toku ze strany Smiluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatieni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS utokl, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
predvidatelnosti rozsahu takovych utokd, TMCZ nemUze zarucit, Zze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminec¢né piné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd maze vzniknout v dusledku jakéhokoli itoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ pfekroceny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v dasledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

. poruchy Sluzby vzniklé vnitfni chybou operaéniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto tfeti strany dle jejich licen¢nich ujednani;

. poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran ¢i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

. nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware ¢i software ze strany Smluvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitacovymi viry, ¢ervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pferuseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba pferuseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pretizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Udaju ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné nastaveni parametr(i

software i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a udrzba za strany TMCZ,

e je-li Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povaZzuje pouze souéasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pFistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pristupové lince, kdy Sluzba muaze mit omezenou funkcnost, jako je napfiklad nizsi
prenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

. u poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekroeni garantované doby finalniho
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 09. 2021

feSeni z tohoto dlivodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhita pro jejich odstranéni.
TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci ulozenych na serverech;

. urover zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smluvnim partnerem;

. Uplnost zalohovanych dat v dusledku nespravného &i netplného predani pokynt ohledné toho, co se ma zalohovat Smluvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smluvni partner vyuzije jiny protokol/software;

. prodleni se spIinénim svych povinnosti ¢i Ujmu zpUsobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logu):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

. Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich udaju - logu) podle
seznamu serverd pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato €innost se bude provadét pro pfipady, Zze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zplsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

. Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamdm systémovych udalosti server(
(logt).

eV pfipadé, ze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznam( vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho pozaduje
Udaje ze zaznamu systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznam( a archivovat je do vyreSeni
celé zalezitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smiuvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner narok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vysSi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popt. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dal$ich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkach Firemniho feSeni.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim meésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrli (véetné doplrikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr(i SLA nesgitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné dopliikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA ¢&i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendainim mésici maze ¢init maximalné 50 % z pravidelné mési¢ni (mésicni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve lhuté 2 mésict od konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrd u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendaini mésic, v némz doSlo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA parametrd u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr(i dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mlze objevit v pfislusném vyuétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA".

TMCZ ma pravo viéi Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za €innost pracovnikd TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech ¢&i ve smyslu
prisluSnych ustanoveni obecnych pravnich predpisa.
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Popis sluzby IP VPN

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejst¥iku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP VPN (dale jen ,,Sluzba®) dle
jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni partner” nebo
,=Ucastnik") umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba umozriuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé
IP datagramu mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body
sjednané IP VPN sité. Ustanoveni ¢l. 6 tykajici se odchylek vykonu sluzby a ¢l. 13.-15. tohoto Popisu se pouziji pouze v pfipadé, Ze je
soucasti poskytované Sluzby verfejny internet, a to jako volitelna komponenta Sluzby.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smiuvniho partnera vznikd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji U¢astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.
Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona narok na
Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich (dale
jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou byt
dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu
a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto
Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba IP VPN (dale tako jen ,Sluzba“) umozruje pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajiStuje, ze kazda jednotliva IP
VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostrednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislugné Specifikaci sluzby IP VPN, popt. v jejich pfilohach. Pfipojky
Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xDSL.

Mezinarodni varianta Sluzby IP VPN umoznuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény v rliznych
zemich. Aktualni seznam dostupnych zahraniénich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnut vzdy na vyzadani.

1.1 Komponenty Sluzby IP VPN

1.1.1 Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port predstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

1.1.2 Pristupova linka Smluvniho partnera

PFistupova linka Smluvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera.
Pristupové linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitdlnim okruhem nebo prostfednictvim
technologie xDSL.

Kapacita pristupové linky je stanovena na fyzické vrstvé OSI| modelu, skute€né dosahovana rychlost je proto nizsi o rezijni provoz vyssich
vrstev, pfipadné je ovlivnéna agregaci (obvykle u ADSL/VDSL). Agregacni pomér je pak uplatiiovan na celou pfenosovou kapacitu obéma
sméry toku dat (tzn. downstream i upstream).

V pfipadé ADSL/VDSL pfistupové linky Smluvniho partnera je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na
dalSich klicovych faktorech jako je kvalita a délka pfistupové linky (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem). Dale pak je
maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodd v objektu Smluvniho
partnera, prislusném typu pouzitého koncového zafizeni (CPE), nebo na sdileni pfenosové kapacity pfipojky (napf. souc¢asné pfipojeni vice
pocitacu nebo aktivni vyuzivani jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky ze strany Smluvniho partnera). PoZzadovana sluzba je
profil (DSLAM) vGcéi objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup a omezeni rychlosti pfipojky (Sluzby) neni povazovan za vadné
poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu djmy.
Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim. Dal$i detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

ADSL/VDSL pristup — Sdilena (agregovana) pfipojka

TMCZ muze dle dohody stran poskytnout asymetrické feSeni pfistupové linky zaloZzené na pfistupové technologii ADSL/VDSL. Informace o
dostupnosti pfistupu prostfednictvim ADSL/VDSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, agregace, koncovych zafizeni
nespravovanych poskytovatelem (unmanaged CPE), dostupnosti QoS a poskytovani a provozu telefonnich linek jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.
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Telefonni linka pro ADSL/VDSL pfistup — varianty poskytovani:

. Smluvni partner zajisti telefonni linku pfimo u mistniho dominantniho operatora. Telefonni linku poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfi¢emz pfislusny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani
a fadné uskutecnovani uhrad za poskytovani této linky po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner,

= Pokud se Sluzba IP VPN poskytuje prostfednictvim samostatné (tzv. ,naked“) ADSL/VDSL linky, pak poskytnuti a provoz této linky
zajisti TMCZ.

SHDSL pristup — Symetricka dedikovana pripojka
TMCZ muze poskytnout symetrické feSeni pfistupové linky zalozené na pfistupové technologii SHDSL. Informace o dostupnosti pfistupu

prostiednictvim symetrické DSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, koncovych zafizeni nespravovanych TMCZ (unmanaged
CPE) a dostupnosti QoS jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Symetricky pfristup (jiny nez xDSL) — Symetricka dedikovana pfipojka
TMCZ muze dle dohody stran poskytnout symetrické feSeni pristupové linky v téchto standardnich pfenosovych kapacitach:

Druh rozhrani pfistupové linky Prenosova kapacita
Smluvniho partnera

Sériové rozhrani 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s

Ethernetové rozhrani 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100
Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s, 400 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s

1.1.3 Koncova zafizeni (CPE) umisténa u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje v€etné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (dale jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE muze
Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem Sluzby je
standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zakladé ujednani smiuvnich stran je mozno zfidit
Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (dale jen ,Unmanaged CPE"). Toto feSeni je primarné ur¢eno Wholesale zakaznikdm.

Moznosti varianty Sluzby Unmanaged CPE:

=  Varianta A (pouze kabelaz) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera si zajistuje sam Smluvni partner. Smluvni partner
rovnéz odpovida za spravu a hardwarovou udrzbu koncového zafizeni (routeru/smérovace). Pfedavacim bodem sluzby IP VPN je
Ucastnické rozhrani poskytnuté pristupové linky Smluvniho partnera. TMCZ pfeda Smluvnimu partnerovi IP adresy pro ¢islovani
pristupové linky typu ,Point-to-Point”. Radny provoz Sluzby IP VPN je mozno zarugit pouze v pfipadé, Ze Smluvni partner pouziva
doporucené routery/smérovace ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je
Smluvnimu partnerovy poskytnut na vyzadani.

= Varianta B (udrzba hardwaru) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera dodava a instaluje TMCZ, a to vcetné prvni
zéakladni konfigurace. Typ koncového zafizeni bude vybran ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. V ramci zfizovani
Sluzby TMCZ zajisti konektivitu Sluzby, pfeda Smluvnimu partnerovi vychozi heslo a odpoji Cisco Discovery Protocol na koncovém
zafizeni. Za udrzbu hardwaru koncového zafizeni odpovida TMCZ, tzn., ze v pfipadé zavady hardwaru koncového zafizeni obnovi
TMCZ konektivitu a znovu preda vychozi heslo. Za zalohu a obnoveni konfigurace pak odpovida Smiuvni partner. V pfipadé, ze se
nejedna o zdvadu hardwaru koncového zafizeni, ale nespravnou konfiguraci, bude Smluvnimu partnerovi nad¢tovan poplatek za
marny servisni zasah.

V pfipadé vady v poskytovani Sluzby, ktera je zplisobena z diivod(i na strané Smluvniho partnera (tzn. pfi¢ina takové vady je z oblasti, za
kterou odpovida Smiuvni partner v souladu s pfedchozimi odstavci), tak TMCZ za takovou vadu Sluzby neodpovida a Smluvnimu partnerovi
neplyne narok na Zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu Skody, v souvislosti s takovou vadou Sluzby.

Koncova zafizeni - varianty

Varianta Symetricky ADSL/ Hranicéni Kdo vlastni Kdo Kdo Kdo Volitelné
sluzby pristup VDSL bod a instaluje konfiguruje spravuje provadi dopliky
véetné pristup sluzby CPE? CPE? CPE? udrzbu
SHDSL HW?
Managed Ano Ano CPEport  Poskytovatel ~ Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Ano
CPE
Unmanaged Ano Ne CPE port Poskytovatel Poskytovatel Smluvni Poskytovatel =~ Omezené
CPE (pouze prvni partner
Varianta B instalace)
Unmanaged Ano Ne Linkovy Smluvni Smluvni Smluvni Smluvni Ne
CPE konektor partner partner partner partner
Varianta A
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114 Rozhrani na lokalité koncového uzivatele

10/100Base-T

1000Base-SX MMF
1000Base-LX SMF
1000Base-LH SMF
1000Base-ZX SMF
1000Base-T metalické

G.957
G.957
G.703

G.703/4

X.21
V.35

Vsechny linky xDSL a 2
Mbit/s - 100 Mbit/s

100 Mbit/s — 1 Gbit/s

622 Mbit/s (STM-40)
155 Mbit/s (STM-10)

34 Mbit/s (E3) a 155 Mbit/s
(STM-1)

256 kbit/s — 2,048 kbit/s; n
x 2,048 kbit/s

64 kbit/s — 2,048 kbit/s
64 kbit/s — 2,048 kbit/s

RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
BNC female ISO TR 9578

RJ-45 female ISO 8877

DB-15 female ISO 4903
M-34 female ISO 5293

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

1.1.5 Smérovani mezi PE a CE

Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické. V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouzit protokol
BGP a BGP komunikace musi byt zabezpecena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které maze uréit Smluvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

1.1.6 IP adresace pristupové linky Smluvniho partnera
TMCZ poskytuje /30subnet IP adres pro kazdou pfistupovou linku Smluvniho partnera.

1.2 Volitelné doplfiky Sluzby IP VPN

1.21 QoS

Ke Sluzbé je mozné objednat doplriikovou Sluzbu QoS, ktera umoziiuje alokaci kapacity pristupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou
uréeny k datové komunikaci uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni parametry jako
je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sitky pasma pro QoS tfidy v rdmci profild P1 az P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pripojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano pro kontrolni
provoz TMCZ.
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TMCZ doporuéuje pro vyuziti servisni tfidy Diamond pouziti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.
Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Doplrikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

" Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami IP
Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feSeni s managed CPE.

. Druhd varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smluvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a pozaduje
transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i unmanaged CPE.

Doplrikova Sluzba QoS je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy
na vyzadani.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mGze mit doplrikova Sluzba QoS sva dalSi omezeni.

1.2.2 Back-up (zalohovani primarni pripojky)
Dostupnost Sluzby IP VPN Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky, které si mohou strany sjednat. Koncové zafizeni je Poskytovatelem

v ramci doplnkové Sluzby Back-up rozSifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové zafizeni
automaticky navazalo zalozni spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.
Primarni pfipojka méze byt dle dohody zalohovana:
" Dedikovanou pfipojkou (symetricka pfipojka véetné SHDSL),
=  Sdilenou (ADSL/VDSL) pfipojkou,
= Alternativni pfipojkou:
. feSeni mobilni pfipojkou (dle dostupné mobilni technologie, napt. UMTS, 3G, EDGE, GPRS nebo CDMA), nebo
. feSeni vlastni internetovou konektivitou Smluvniho partnera (vyzadovana fixni IP adresa, ethernetové rozhrani, rychlost
zalohy omezena na max. 2Mbit/s).
= |SDN linkou

Zalozni (Back-up) linka ISDN - varianty poskytovani a provozu:

Smluvni partner zajisti linku ISDN pfimo u mistniho dominantniho operatora. Linku ISDN poskytuje a provozuje mistni dominantni operator,
pri¢emz pfislus§ny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani a fadné uskutecfiovani thrad za
poskytovani této linky ISDN po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner; nebo

Zalozni linku ISDN poskytne a provozuje TMCZ. V tomto pfipadé Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze volitelnd Sluzba Back-up
ISDN, ktera je poskytovana na telefonni lince TMCZ (na telefonni lince TMCZ Ize Sluzbu Back-up ISDN poskytnou jen v Ceské republice), je
uréena pouze pro zalohovani datové komunikace Sluzby IP VPN a neni uréena k poskytovani telefonni sluzby. Smluvni partner v souvislosti
s uvedenym v pfedchozi vété bere na védomi a souhlasi, Ze u volitelné Sluzby Back-up ISDN na telefonni lince TMCZ:

= A) je na této telefonni lince aktivovana Sluzba CPS ve prospéch TMCZ, a tudiz pfipadny provoz (volani) uskuteénény na této
telefonni lince bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovan TMCZ dle platného Cenového programu Novera B Interval a platného
Ceniku Sluzby Telefonni volba,

" B) ktera je sjednana s paus$alni cenou za provoz (za volani), bude Smluvnimu partnerovi Gétovan TMCZ vedle pfislusnych
sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz veskery provoz (volani) uskute¢nény mimo volani na pfistupové
telefonni ¢islo TMCZ 800xy, které je uréené pro zalohovani datové komunikace u této Sluzby, a to dle platného Cenového programu
Novera B Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,

. C) bude Smiluvnimu partnerovi vedle pfislusnych sjednanych cen (popt. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz pretctovan
veskery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince TMCZ uskute¢nény mimo Sluzbu CPS aktivovanou ve prospéch TMCZ,
ktery byl vyuctovan TMCZ ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a to v€etné vyuctovani smiluvni pokuty ve vysi 200,- K&
za prislusné zuctovaci obdobi, ve kterém Smluvni partner uskute¢ni volani mimo Sluzbu CPS zfizenou pro TMCZ, a to i v pfipadé,
Ze takovy provoz (volani) bude uskute¢nén jesté pred zfizenim této Sluzby IP VPN. S ohledem na procesni naro¢nost pretétovani
pfipadného provozu (volani) mimo Sluzbu CPS a vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchozi véty Smluvni partner bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze k pfel¢tovani tohoto provozu a vyictovani smluvni pokuty ze strany TMCZ muze dojit nejpozdéji do 3 mésicu od
posledniho dne zu¢tovaciho obdobi, za které je takovy provoz Smiluvnimu partnerovi pfet¢tovavan, resp. za které je Smluvnimu
partnerovi vyuctovavana uvedena smluvni pokuta.
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Pravidla dopliikové Sluzby Back-up

Dedikovana pfipojka ANO ANO
(pouze varianta B)
Sdilena pripojka ANO ANO (mimo CZ)
Alternativni pfipojka: Mobilni pfipojka’ ANO NE
Alternativni pfipojka: Vlastni internetova konektivita ANO NE

Smluvniho partnera

ISDN linka ANO NE

1) Informace o dostupnosti dopliikové Sluzby Back-up prostifednictvim alternativni mobilni pfipojky, specifika jednotlivych zemi z hlediska pouzité mobilni
technologie, kapacity apod. jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mdze mit doplfikova Sluzba Back-up sva dalsi omezeni.

1.23 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoziiujici pro jednotlive pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri
Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za
nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Doplrikova Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze pro
feSeni managed CPE a unmanaged CPE ve varianté B Sluzby (viz bod 2.3).

Varianty doplriikové Sluzby Provozni statistiky:
Ll .Basic* méfeni — zakladni méreni provozu, utilizace a dostupnosti pripojky,

. +1Advanced" méfeni — zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méFeni vykonnostnich parametru v jednotlivych servisnich tfidach,
jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skére.

Detaily dopliikové Sluzby Provozni statistiky jsou uvedeny v samostatném dokumentu: Provozni statistiky — uzivatelsky manual.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mize mit doplikova Sluzba Provozni statistiky sva dals§i omezeni.

1.2.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplrikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zji§téni stavu
100% packet loss (100% ztratovost paketd, zjiSténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces
odstrarfiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplikova Sluzba Proaktivni dohled je
dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde pusobi skupina T-Mobile. Doplfikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a
provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

1.2.5 Remote access (vzdaleny pristup)

Remote access je volitelnou doplfikovou sluzbou, ktera, je-li sjednana, umoznuje vzdalené pfipojeni do IP VPN Smluvniho partnera nejcastéji
prostrednictvim vlastni konektivity Smluvniho partnera.

Varianty doplrikové Sluzby Remote access:

" Pfipojeni jednoho poéitace Smluvniho partnera — Smluvni partner pouziva softwarového klienta v PC / notebooku, ktery umozni
zabezpeceny pristup do IP VPN Smluvniho partnera Sifrovanym spojenim (IP sec);

. Pfipojeni jednoho pocitace / mobilniho zafizeni Smiluvniho partnera — Smluvni partner pouziva standardni webovy prohlize€,
prostfednictvim ného je naistalovan bezpeény klient na bazi SSL pro pfistup do IP VPN Smluvniho partnera.

Technické moznosti feSeni Sluzby Remote access:
= Alternativni pfipojkou s vyuzitim vlastni konektivity Smluvniho partnera. Sluzba je pod Uplnou spravou Smluvniho partnera, tzn., ze

TMCZ neprebira zadnou odpovédnost za jakoukoliv vadu Sluzby ¢i nefunkénost Sluzby, resp. za jakékoliv snizeni kvality Sluzby,
které jsou zplGsobeny Spatnou kvalitou internetového pfipojeni Smluvniho partnera.

1.2.6 Centralni internet

Volitelna doplrikova Sluzba Centralni internet, je-li sjednana, poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet pfimo prostrednictvim pFipojky Sluzby.
Standardné vSechny pfipojky z dané IP VPN Smiuvniho partnera mohou pfistupovat do sité Internet, neni mozné rozliSovat, které pfipojky
budou pfistupovat k Internetu a které nikoliv. Zabezpeceni propojeni dané IP VPN a sité Internet je realizovano pomoci NAT (pfekladem
adres).

1.2.7 Multi IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multi IP VPN, je-li sjednana, umozriuje datové propojeni prostiednictvim feSeni IP VPN pro vice samostatnych
pravnich subjektd (firem), a to v€etné oddéleného fakturovani. Multi IP VPN bude pro tyto pravni subjekty spolec¢na. Jednotlivé pobockové
pripojky budou moci komunikovat pouze s centralni pfipojkou a nikoliv navzajem mezi sebou. Pfistup do Multi IP VPN bude umoznén pouze
se souhlasem Smluvniho partnera Multi VPN uvedenym ve Specifikaci sluzby. Kazdému subjektu bude fakturovana Sluzba, kterd souvisi
pouze s jeho &asti sité.

Doplrikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.
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1.2.8 Multiple IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multiple IP VPN umozriuje vytvorfeni vice oddélenych IP VPN, které Ize soucasné predat na jedné lokalité
Smluvniho partnera, tzn., umoznuje pfedavat vice IP VPN prostfednictvim jedné Sluzby (tedy pFipojky a koncového zafizeni).

Doplrikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.
Dopliikovéa Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.

1.2.9 Multicast IP VPN

Volitelnd doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je plné managované a inovativni feSeni uréené pro multimedialni vysilani a nativni multicast
aplikace. Na rozdil od tradi¢ni sitové unicast komunikace (end-to-end pfenos jednotlivé pro kazdého uzivatele), umozriuje doplnikova Sluzba
Multicast IP VPN distribuci jednoho datového toku pro vSechny uzivatele (skupinu uzivatel(). Pro multicastovy provoz je dedikovana servisni
tfida Platinum (viz kapitola 3.1 QoS).

Doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie nebo miize mit své technické omezeni (naptiklad
technologie SHDSL nepodporuje prenos MTU>1500 Bytes apod.). Detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Doplikova Sluzba Multicast IP VPN neni
kompatibilni se vSemi doplikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.2.10 IPv6 VPN

Volitelna doplrikova Sluzba IPv6 VPN umoziiuje realizaci Sluzby adresnim prostorem IPv6 (standardné I1Pv4).

Doplrikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Doplfikova Sluzba IPv6 VPN neni kompatibilni
se véemi dopliikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.3 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm.
v platnych Obchodnich podminkéach Smiouvy o firemnim FeSeni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Grovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby IP VPN nebo Specifikaci
sluzby.

1.4 Zfizeni Sluzby IP VPN

Sluzba muze byt zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu az nasledné po uskute¢néni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje
jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingl mezi koncovymi body. Dalsi podminky tykajici
se zfizeni a pfedani Sluzby jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze TMCZ neni schopen dodrzet termin zfizeni Sluzby, je TMCZ na zékladé souhlasu Smluvniho partnera uvedeného ve Specifikaci
sluzby opravnén docasné zfidit prislusnou Sluzbu s alternativni pfipojkou - mobilni pfipojkou CDMA (dale také jen ,alternativni pfipojka“),
namisto sdilené nebo dedikované pfipojky, a to az do Upiného zfizeni Sluzby se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou, nejdéle
v8ak po dobu tfi mésicu. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sjednané Sluzby, jestlize ke sjednanému datu zfizeni Sluzby
zfidi do¢asné sluzbu s alternativni pfipojkou. Takovou Sluzbu (tzn. s alternativni pfipojkou) je povinen Smiuvni partner od TMCZ na do¢asnou
dobu pfevzit a nasledné je rovnéz povinen od TMCZ prevzit sjednanou Sluzbu se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou po jejim
zfizeni namisto doCasné alternativni pfipojky. Po dobu, kdy je Smluvnimu partnerovi do¢asné poskytovana alternativni pfipojka, je Smluvnimu
partnerovi namisto sjednané pravidelné mési¢ni ceny za Sluzbu — sdilena pfipojka nebo IP VPN - dedikovand pfipojka U¢tovana docasné
pravidelnd mési¢ni cena za alternativni pfipojku, ktera je stanovena v platném Ceniku sluzby IP VPN nebo v uzaviené Specifikaci sluzby
(popf. ve Smlouvé). Sluzba s alternativni pfipojkou je poskytovana bez SLA.

1.5 Seznam zkratek

=  ADSL/VDSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/Very High Speed DSL) — Asymetrické pfistupova technologie umoznujici
vysokorychlostni pfenosy

ASBR (Autonomous System Boundary Router)

CE (Customer Edge)

CoS (Class of Service) — T¥ida sluzby

CPE (Customer Premises Equipment) — Koncové zafizeni umisténé u koncového uzivatele sluzby
DSCP (Differentiated Services Code Point) - Pole hlavicky IP paketd uréené pro klasifikaci paketu
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

ISDN (Integrated Services Digital Network)

QoS (Quality of Service) — Kvalita sluzby

PoP (Point of Presence)

PE (Provider Edge)

SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — Symetricka pfistupova technologie
VLAN (Virtual Local Area Network)

VREF (Virtual Routing and Forwarding)

VPN (Virtual Private Network) - Virtualni privatni sit
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2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné forme, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i webového
portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
7e Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, €i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak. Vyzaduje-
li vSak z&kon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popft. jejich komponent, individualné sjednat ve Specifikaci
sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené v
Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuétovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partneriim Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité jednotlivych
komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita jednotlivych
komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je sluzba
poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti Sluzby ve vysi
90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v Obchodnich podminkach
smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smiuvni partner nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci mdze Smiuvni partner
podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné
Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésiclt. Pokud s feSenim reklamace
nebude Smiuvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfisluSsného
organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu odstranit
a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v dsledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Zze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smiluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni
vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Smiuvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
nékladu souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to k datu doruéeni
zadosti o ukonceni Specifikace sluzby z tohoto divodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
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Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni Smluvniho
partnera, je povazovana za zavadu na strané Smiluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi zajistit jeji
odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Privatni datové sluzby ma Smiluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s uzavienim
Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava osobni Udaje
Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim prostiedkd
komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizatnich ddaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju U¢astnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru. Vse,
co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https:/www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni prepis feci na dalku,
diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner mize obratit
na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel. +420 800 73 73 33 —
business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢&isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni partner moznost navstivit
sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zplsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji €asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim, a jednani, jez zavaznym zptsobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité internet.
Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naru$it pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat Internetovou
sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivateldm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi bezpecnosti sité a ucini takova technickéa opatfeni, ktera zabrani napadeni a
praniku do systému jinych uZivatell prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokim apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smiuvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera by
podobnym skuteénostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni partner
je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodliené po zjisténi.

Poruseni bezpeénostnich zadsad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve smyslu
¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani Internetové
sluzby ukongit.

Poskytovatel muze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredk( k obchazeni
podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi
sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner ifi v rozporu s podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s
nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.
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14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za uc¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatfiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatiiovat do¢asna opatieni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své spravé,
jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité€ nebo zmirnéni Ucinkl vyjimeéného pretizeni sité maze dojit k do€asnému ploSnému omezeni datovych
tokll vSéech Koncovych uzivatel(. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu v§ech
Koncovych uzivateld za G¢elem prisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji subjektu Udajl a zajistit splnéni poucovaci
povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji vici subjektdm udaji (napf. ve smlouveé ¢&i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktoru je
aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy8Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv. agregace)
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souc¢asnym pfipojenim vice pocitact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

n&hodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vS8ak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho G¢astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi parametry
maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Usekl a jejich spojd, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji
vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znaéné ztizena moznost
Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych sluzeb,
pripadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Upliné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem uvedenym v
Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitainiho obsahu s hardwarem a softwarem
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Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace sluzby
uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnd
ode dne nasledujiciho po dni doru€eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner s
tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené IhGty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace sluzby
k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik vy&erpané Sluzby
Gctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je treba
na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikani Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od Specifikace
sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude Poskytovatel
moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb sjednané
pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umoziiuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitdch Smluvniho partnera, resp.
mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zaloZzena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato
IP/MPLS sit Poskytovatele zajiStuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Soucasti smlouvy €. (dale jen ,smlouva“) Revize: , verze: Zakaznik ¢&.:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni poZadavek ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnd od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odli$na.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapogitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.2: Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR): Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek “: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN:

Jednorazova cena za pfipojku: Ké Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroveri kvality: Ké
Jednorazova cena za QoS: Ké Pravidelna mési¢ni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za back-up: K¢ Pravidelna mési¢ni cena za back-up: K¢

Jednorazova cena za Ké Pravidelnd mésiéni cena za Ké

Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky ©:

Alternativni pFipojka ©: Souhlasim s doasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
Ugastnickeé ¢islo sdilené pripojky: Referenéni &islo O2: Typ:
Koncové zafizeni je souéasti sluzby & Ano - Managed CPE Varianta %
Routing protokol °: Typ koncového zafizeni ®:
Typ rozhrani: Konektor:
Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Doplitkové sluzby (pFipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '°: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnickeé &islo back-up sdilené pripojky:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
QoS '": Ne Provozni statistiky 2 Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Remote access '": Ne Centralni internet '': Ne Multi IP VPN '': Ne Multicast IP VPN '": Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:
1)  Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.
3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
4)  Pokud je ADSR zarover kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt.
5) Vypliite pouze v pfipadée, pokud se kontakt li§i od ADSR.
6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce 512 bajttl a vétsi.
7) Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Ztizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.
8) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Unmanaged CPE), poskytovatel mlze v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyZzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1g

(tj. s nastavenou VLAN-IrebeD).
Takto oznacena pole se vypliiuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

L
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10) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka*“, je kapacita této zalozni pFipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

Pro objednani této volitelné doplrikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).

1"

Do

*) Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svuj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u¢innosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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