Ramcova smlouva ¢. 00177-2023-020 o poskytovam permanentniho rozvoje
aplikace ‘5z .e:il't i

uzaviend podle § 2631 a nésl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,,Obéansky zdakonik*)

(tato ,,Smlouva ) je uzaviena mezi:
1. CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Zastoupenis O g e R L

EJ ﬂi‘ﬂi :E = A_{:‘.-‘F"-rrihl'glmgiﬁ_rﬁ:i”?ﬁ H,Eﬁ-‘} ]

Foch.

ICO: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankowniwet: AR R R

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(déle jen ,,Objednatel *)

Betrian International s.r.o.

Se sidlem: Bozetéchova 3021/19, Kralovo Pole, 612 00 Brno,

?ht.:'r... :,;w. Th ;‘r-_\-_ ."\-"'"_é o i 5|’.r"' R 1 T ..?'-Ht ‘~n "f f{m}ﬁgt‘?

Zastoupena: P A R o o yﬂ e
ICO: 05304261

DIC: CZ05304261

Bank. spojent: 15&@‘,,‘,&3;&-?? 1‘-:"‘:”': %;.j-q. mﬂ:q--‘
Cislo Giétu: SRR

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 130004

(dale jen ,,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen jako ,,Strany* a samostatné téz jako ,,Strana‘)

JE DOHODNUTO nasledujici:
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1. UCEL SMLOUVY

1.1.

1.2.

Ucelem této Smlouvy je zajistovani daliiho rozvoje : .-l"“ -'-"-.-”l ‘im--"? ‘E"-‘ :’: '#: 5--..-....-

Vzhledem k dalS$imu rozvoji a potfebam Objednatele je nutno SW aplikaci dale prabézné
upravovat/rozsitovat/dopliiovat o dalsi nové funkcionality (dale jen ,,Permanentni
rozvoj). Pro vylouCeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze v disledku Permanentniho
rozvoje nevznikd novd SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW
aplikace.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro
Objednatele Cinnosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit
SW aplikace (dale jen ,,Dilo*). Objednatel se zavazuje Dilo ptrevzit a zaplatit Zhotoviteli
odménu v souladu s ptilohou €. 3 této Smlouvy ,,Sazby a ramec plnéni“. Objednatel se dale
zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost specifikovanou v pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy ,,Sou¢innost objednatele*.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu
feSeni, uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spolecné jen ,,Dalsi dokumenty‘), budou
tyto Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumentii, nebo
v Citelné elektronické podobé ve formatech uvedenych v ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentd je zahrnuto do
odmény za zhotoveni Dila; specifikace Dalsich dokumentl je uvedena v piiloze €. 1 této
Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace,
pfi¢emz Dilo bude realizovéno na zaklad¢ dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv. Objednatel je
opravnén (nikoliv v§ak povinen) objednat u Zhotovitele Dilo dle této Smlouvy.

Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu predpokladane zivotnosti SW aplikace, ktera
je Objednatelem urdena i e i, Bt RERRET s MREAEIPEed ukonCenim Zivotnosti
Objednatel interné vyhodnoti, zda bude SW aphka01 dale uzwat nebo prejde k novému SW
vybaveni.

3. OBJEDNAVKY/DILCIi SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

3.1.

3.2.

3.3.

Permanentni rozvoj bude realizovan na zaklad¢ dil¢ich smluv/ objednavek ve smyslu ¢l.
3.3 az 3.6 nebo na zakladé Dil¢ich smluv ve smyslu ¢l. 3.7 az 3.11.

Rozsah kazdé dil¢i smlouvy/objednavky musi byt Stranami pfedem projedndn a
odsouhlasen.

Dil¢i smlouva/objednavka musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentt,
terminy zahajeni a ukon¢eni plnéni Dila,
piedpokladany objem Dila v MD,

misto poskytovani realizace Dila,
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34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

e (islo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

Dil¢i smlouva/objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alesponi 15 kalendéainich dni pied
terminem zahajeni poskytovani Dila. Dil¢i smlouvu/objednavku je za Objednatele
opravnén podepsat feditel Odboru procesniho inZenyringu, nebo jina osoba pisemné
poverena statutdrnim organem Objednatele.

Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i smlouvu/ objednavku, podepsat opravnénymi osobami
a tuto dorucit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnti ode dne
jejiho doruceni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel neni
opravnén v Dil¢i smlouvé/objednavce provadét jakékoliv zmény, doplnit odchylky,
dodatky a/nebo podminky.

U rozsahlejsich zmén SW aplikace mize byt Permanentni rozvoj realizovan rovnéz na
zaklad¢ Dilc¢ich smluv. Dil¢i smlouvy budou uzavirdny na zakladé pisemnych navrhi
Dil¢ich smluv Objednatele v podobé v podstatnych ohledech shodné se vzorem, ktery tvofi
Ptilohu €. 6 této Smlouvy (,,Vzor dil¢i smlouvy™).

Néavrh dil¢i smlouvy musi obsahovat:

e specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumentt,
e terminy zah4jeni a ukonceni plnéni Dila,

e predpokladany objem Dila v MD,

e  misto poskytovani Dila,

e  (islo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

Prislusny Navrh dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespon 20 kalendainich dni
ptred terminem zahajeni poskytovani Dila. Navrh Dil¢i smlouvy je za Objednatele opravnén
podepsat feditel Odboru procesniho inzenyringu, nebo jind osoba pisemné povéefena
statutarnim organem Objednatele.

Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli zpét prislusny opravnénymi osobami podepsany
Névrh diléi smlouvy, ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy,
nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnti ode dne jeho doruceni od Objednatele. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodminecny, zavazny
a Objednatel predem vylucuje piijeti Dil¢i smlouvy s jakymikoliv zménami, odchylkami,
doplnénimi, dodatky nebo podminkami, vyjma tdajt a ¢asti vyslovné urcenych k doplnéni.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou soucasti Dil¢ich
objednavek/Dil¢ich smluv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i
odkaz na tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v ptislusné Dil¢i objednavce/Dil¢i
smlouveé se fidi touto Smlouvou vcetné jejich ptfiloh a dodatkti. V ptipadé jakychkoliv
nesrovnalosti mezi podminkami uvedenymi v této Smlouvé a v Dil¢i objednavce/Diléi
smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v pfislusné Dil¢i objednavce/Dil¢i
smlouve.
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4. MISTO A CAS PLNENI

4.1.

4.2.

4.3.

Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté
Objednatele specifikovana v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Dilci
objednavce/Dil¢i smlouve.

Dilo dle Dil¢i smlouvy/objednavky bude Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu
uvedeném na Dil¢i smlouvé/objednévce.

Bude-li plnéni dle Dil¢i smlouvy Dilo pfedavano Objednateli postupné v jednotlivych
milnicich, vyhrazuje si Objednatel po ukonceni kazdého z milnikti provést interni
vyhodnoceni funk¢nosti a pfipadné neodebrat plnéni dal§ich milnik. V tomto ptipadé
zaplati Objednatel Zhotoviteli odménu odpovidajici dokonc¢enému a predanému milniku,
a to bez jakychkoliv dal$ich naroka ¢i sankci vic¢i Objednateli.

5. PROVADENI A ZMENY DILA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Zhotovitel je ohledné zplisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel
upozorni Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany.
Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného ptikazu i po Zhotoviteloveé
upozornéni, nemiize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavce/Diléi
smlouvée a obstara vse, co je ke zhotoveni Dila tieba.

Objednatel méa pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V ptipad€, Zze v prubchu
provadéni Dila vyjde najevo skute¢nost, Ze je v zdjmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit,
je Zhotovitel povinen tuto skutecnost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné, a to doplnénim Dil¢i smlouvy/dodatkem
Dil¢i Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

6.1.

6.2.

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo jeho dokon¢enim. Dilo je dokon¢eno, pokud jej
Zhotovitel Objednateli preda a predanim zarovenn Objednateli prokaze, ze funkcionality
SW aplikace jsou pln¢€ funk¢ni v souladu s terminy Dil¢i objednavky/Dil¢i smlouvy. Dilo
je dokonceno, je-li Objednatelem ptedvedena jeho zpiisobilost slouzit svému ucelu, coz
bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury. Ovéfovani zpuasobilosti bude probihat
prostfednictvim Zhotovitelem piipravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich
test.

Navrh akceptacni procedury ptedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendainich dnii pfed terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzato
v yjednaném terminu. V piipad€, Ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je
Zhotovitel povinen navrh akceptacni procedury v souladu s piipominkami Objednatele
zménit €1 upravit, a to bez zbytetného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel piedlozi navrh
akceptacéni procedury Objednateli tak, ze novy navrh nebude odpovidat potiebam a
pfipominkam Objednatele, pficemz Objednatel pfedlozeny navrh z tohoto divodu
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6.3.

6.4.

neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti
Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o splnéni
akceptacnich testil sepsdn Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné pfedano
a Objednatelem pievzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan
akceptacni protokol zpracovany v souladu s pfilohou €. 5 této Smlouvy ,,Protokol o
akceptaci .

Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 (patndcti)
kalendatfnich dnti po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit
Zhotoviteli své vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby, nacez
budou prislusné akceptaéni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud nebudou splnéna veskera akceptaéni kritéria pro piislusny
akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, Ze bude tfeba opakovat néktery
z testll vice nez 3x (tfikrat), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy
Zhotovitelem a diivod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace
Dila bude Stranami sepsan protokol o akceptaci v souladu s piilohou ¢. 5 této Smlouvy
,,Protokol o akceptaci*.

7. PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

7.1.

7.2.

Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucést Dila, budou nejdiive predlozeny
Objednateli ve formée navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhiuté 7 kalendainich dnti od doruCeni navrhu pfislusného
Dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) ptedlozit Zhotoviteli své pozadavky a
ptipominky. Zhotovitel pfislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do
7 kalendarnich dni upravi a opraveny preda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé
dle tohoto odstavce se pak muze opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema
ve vySe uvedené lhuté zadné pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za prevzaté
Objednatelem.

8. CENA A PLATEBNI PODMINKY

8.1.

8.2.

Tato Smlouva pfedstavuje ramec pro spolupraci pii rozvoji aplikaci dle ¢l. 2.1 Smlouvy,
pfi¢emz Dilo bude realizovano na zakladé potvrzenych dil¢ich Obj ednavek/Dllclch smluv.
Strany se dohodly na {ednotkove ceng ve vySi &y _,A-?] */clovekoden; (]l]’; ,gh jﬁ -«:ﬁgﬁ £
& #ﬂ_,.-. E}Eﬁ m.%f G0N 7 toho sazba za hodinu ve vysi &R AR ¢imZ se rozumi 8
skutecne odpracovanych a tadné vykazanych hodin odpracovanych Zhotovitelem na
¢innostech zadanych Objednatelem. Tato cena je cenou maximalni, kone¢nou a neménnou,
bez dan¢ z pridané hodnoty (,,DPH*), ke které Zhotovitel ptipocte DPH v sazb¢ platné ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, v platném znéni. Uvedena sazba zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele
spojené se zhotovenim Dila.

Cena Dila podle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé obéma Stranami vzajemné

pisemné odsouhlaseného vykazu praci (dle hodin) a akceptaéniho protokolu, kterym bude
piedan vystup dil¢iho plnéni dle této Smlouvy. Akceptaéni protokol musi byt podepsan

5/20



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

opravnénymi zastupci Stran. Vzor Akceptacniho protokolu tvofi Ptilohu 1 této Smlouvy.
Zhotovitel je opravnén vystavit danovy doklad na cenu dil¢iho plnéni dle Objednavky na
zakladé Akceptacniho protokolu podepsaného Objednatelem a na zakladé obéma Stranami
vzajemné pisemné odsouhlaseného vykazu praci (dle hodin) pro ptislusné dil¢i plnéni. Den
podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem je dnem zdanitelného plnéni. Danovy
doklad bude vzdy obsahovat specifikaci a rozsah plnéni Zhotovitele (vCetné casu
straveného se zhotovenim Dila podle této Smlouvy jednotlivymi pracovniky). Nedilnou
soucasti daniového dokladu (dale také , faktury*) bude oboustranné pisemné potvrzeny
Akceptacni protokol pro pfislusné dil¢i plnéni a detailni vykaz skute¢né provedenych
¢innosti (timesheet) zpracovany Zhotovitelem v hodinach pfedem odsouhlasenych
opravnénou osobou Objednatele.

K cené¢ sjednané dle této Smlouvy bude ptipoctena dan z pridané hodnoty, v sazb¢ platné
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptidané hodnoty, v platném znéni. Za zdanitelné plnéni je povazovan den akceptace Dila.

Objednatel se zavazuje sjednanou odménu ve vysi ur¢ené Dil¢i objednavkou nebo Dil¢i
smlouvou zaplatit po protokolarnim ptevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi
byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po pievzeti Dila. Nedilnou soucasti
faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Akceptacni protokol.

Faktury musi spliiovat nalezitosti daiiového dokladu ve smyslu zakona o DPH a § 435
Obcanského zakoniku.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, pfedmét plnéni, Cislo
objednavky, (b) identifikaci piijemce faktury, (¢) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni
spojeni pro thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorugena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
udetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mtze byt té¢Z Objednateli
zaslana elektromcky (dale jen ,,Elektronicka faktura®), a to vylu¢né na e-mailové adresy
fva';' :x-: f” Eral _'Q'H pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazuje, 7e
Elektronicka faktura bude Objednateli zasilana z emailové adresy: #%: .a 5‘“,},1: "f"— ,‘.‘,_T:_.
Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst.
1 Obc¢anského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana
ptimo z ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé¢ a tato elektronicka podoba
bude predstavovat originalni verzi téchto dokladti evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V
ptipad¢é, ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Ucetniho systému
Zhotovitele, musi byt opatfena zarucenym elektronickym podpisem zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvaiejicich
divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydéan kvalifikovanym poskytovatelem
takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronickd faktura bude
vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické
faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve
formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V ptipad¢, kdy bude zaslana
Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu
duplicitné v papirové podob¢. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno

zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

LR

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je %= o kalendarmch dnti a bézi vzdy od okamziku
doruceni prislusné faktury Objednateh. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet
druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zaklade této Smlouvy bude k datu splatnosti ptislusného zavazku zvetejnén
zptsobem umozinujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutec¢nosti neprodlen¢ pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skutecnost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zékona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni
od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zptisobu
zajisténi dan¢ uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Zhotovitelem na ucet spravce dan€¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym
zptisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na ucet spravce dané Zhotovitele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto
zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby lhiity splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli urok z
prodleni dle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., véetné minimalni
vyse nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,v
platném znéni. Zhotovitel akceptu]e Ze tento urok z Prodlem nebude vici Objednateli
uplatiiovan za dobu ; _rrx,;er’"' e ».&:“'J""";? R, T~E+£ ;““",;'ZEE" bezprostfedné navazujicich

na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nezapocist, nezastavit a nepostoupit své zavazky a pohledavky
plynouci z této Smlouvy tietim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
e

V pripadé poruseni této povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve Vys1 :E’i
hodnoty zapoctene zastavené nebo postoupené pohledavky, minimalné vSak 5:'; -"-::f'g"'

_a.- T 'd.; ;,.I-\..ﬂ =1 b ||-|4_
=-~‘=~"'1 S “ ‘” kg-:t

9. SANKCE

9.1.

9.2.

9.3.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vysi ! «?{-_;“?r.i' Z ceny
definované Dil¢i objednavkou nebo Dil¢i smlouvou za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén po
Zhotoviteli pozadovat smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich
odstranovani uvedenych v ptiloze ¢. 5 této Smlouvy.

V ptipadé nedodrzeni ustanoveni clanku 14 teto Smlouvy zaplati orusulchl Strana druhé
.-A?._-i‘ Jor S -:.:--"":"'"- .-r'“'

Strané¢ smluvni pokutu ve Vys1 f-‘ar,_.a ik {-‘» ( i ATl L :.ﬁ) za kazdé

jednotlivé poruseni. Céstka = i'"r;?.' K¢ (,ﬁi“';‘-"e;*:c a,.b ¢ :%Féi ﬁ}*g =g je splatnd dle

vystavené faktury.
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9.4. Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotcen narok Objednatele na ndhradu

Skody/Gjmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapocitivany na nahradu
Skody/ujmy.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti
uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy a funk¢éni vlastnosti obvyklé ¢i ocekdvané. Vadou se
pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti
¢i parametrii Dila uréenych touto Smlouvou a obecnymi pravnimi predpisy. Zhotovitel
odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé& jeho pfedani Objednateli, a
dale za ty, které se na Dile vyskytnou v zarucni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Ze Dilo bude po
trvani zaruéni doby zpisobilé k fadnému uvziti v souladu s ucelem této Smlouvy.
Kategorizaci vad a lhiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje priloha ¢. 5 této
Smlouvy.

Zaru¢ni doba pocina béZzet dnem predani Dila Objednateli podle této Smlouvy a trva 2
(dva) roky od pievzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem, skrze Service Desk
Zhotovitele i pisemnég; v pripadé telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24
hodin zaslat Objednateli e-mail s potvrzenim oznameni vady, v€etné struéného popisu
vady.

V ptipadé, Ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhitach (reak¢énich dobach) uréenych
v ptiloze 5 této Smlouvy, ma Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se
jedné o vadu kategorie A nebo B nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud
se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpoveédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.

11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

.\_'.hu Y .\,_c:-r'

e ;) o i e ol e SR wat ]
5!-’3_ yh "" T"";‘"q '-u"' X Sa L ﬁ‘“““‘-’* '”p"ﬂ lﬁ' R :i-.‘ii.ﬁ:-"i‘.é

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

b

SO L S M L e Pt 3

pro "‘*’af-"‘_-';-“-':‘i'v. i

Ty i o T i Bl T :

""ﬂ .F"-E::w{"ff F""‘ -d:;}' "" "1-"“'- A gty 5'1.'{"3 iRy = .-"'2"?5.9&”.- L
E"’d 3 -..-.-"'1. j' "'"""‘:l - :._:I.-.-| i ,-\.-I' _,.r.i-'_,ﬁ,_h fn L ﬁ.’“-:w .,.-\...._._.-:.:-;j..?.l-'_"--\.
e FE SR ey B T e R e R S S N L  a R

O pfipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich ¢isel jsou Strany povinny se
neprodlen¢ informovat pisemnou formou.
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12. VYSSi MOC

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Z4dna ze Stran neni odpovédna za ijmu zptisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti
dle této Smlouvy, pokud byla zptsobena vys§i moci. Za vy$$i moc Strany povazuji
mimofadné neptfedvidatelné¢ a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé
Strany, které docCasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po
uzavieni Smlouvy nezavisle na vuli povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou
Stranou odvréaceny ani pii vynalozeni veSkerého tsili, které 1ze rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomeéri povinné Strany nebo vzniklé az v dob¢, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky, které byl skiidce podle Smlouvy povinen piekonat.

Za vys$s§i moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto
Smlouvu i ptesto, Ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vy$$i moci oznami pisemné bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 20 pracovnich dnil, druhé Strané takovy zasah, pokud druha
Strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby
trvani, v opaéném pripad¢ ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy z titulu zasahu vys$$i moci. Ve stejné 1hlté je Strana povinna oznamit
skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s ozndmenim o zasahu vys$§i moci dle bodu 12.4 tohoto ¢lanku Smlouvy nebo
nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé
Stran¢ duvéryhodny dikaz potvrzujici zasah vyS$s$i moci a popis, jak zasadné ovliviluje
plnéni jejich zavazka z této Smlouvy.

13. PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

13.1.

13.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva G¢innosti
dnem uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zék. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,

Strany jsou si védomy skute&nosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zikona
¢. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv, a disledkd, které jsou s touto skutecnosti spojeny.
Strany prohlasuji, ze dospély ke spoleénému zavéru, Ze tato Smlouva podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv. Strany potvrzuji, Ze si za timto t€elem navzajem poskytly
informace, které povazuji za dostatecné. Ob¢ Strany souhlasi s takovym zvefejnénim
Smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

14. DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DAT

14.1.

Tato Smlouva a veskeré tidaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,,Informace*) s ni souvisejici
maji divérny charakter, a Zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zverejnit nebo jinak zpiistupnit
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

jakékoliv tfeti osobé nebo tyto Informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svilj prospéch nebo
ve prospéch tfeti osoby, s vyjimkou ptipadi, kdy je zpfistupnéni téchto Informaci
vyzadovano pravnimi predpisy nebo prislusnymi organy na zaklad¢é pravnich ptedpist
nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné pfistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na
sdéleni obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy vii¢i odbornym poradctiim
(zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z
pravnich piedpist, pfislusnd Strana uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni
poskytovanych Informaci. Plati déale, ze zavazek mlcenlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém ptipadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran. Strany se dale zavazuji zajistit
zachovavani mlCenlivosti u veskerych svych zaméstnancti a tretich osob, kterych k plnéni
povinnosti dle této Smlouvy uZziji.

Objednatel oznacuje za diivérna veskera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Zhotoviteli
za ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje
ohledné téchto Dat zachovavat mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze
zabezpeci, aby veskera Data byla fadné evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude mit
nikdo neopravnény piistup. Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na
ptipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele
zavazat k ochrané Dat a Informaci. V pifipadé, ze by dosSlo k poruseni povinnosti
Zhotovitele prostiednictvim nékterého z jeho subdodavatelti, odpovida za toto poruseni
Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy ai‘f;",,-:?‘}n
let po jejim ukonceni. V pfipad¢ poruseni téchto povinnosti ponese povinnd Strana
veskerou odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/Gjmy. Odpovédnosti za
Skodu/ujmu se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li, Ze neporusila zadnou povinnost
stanovenou touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pripadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v pfipadé, ze je k takovému postupu povinen na zaklade
platného pravniho ptedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho
rozhodnuti s tim, Ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni
dané povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah
do divérného charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zveiejnéni této Smlouvy v registru smluv
ve smyslu ¢l. 13. této Smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po
dobu trvani této Smlouvy a dalsich ¥ let po ukoneni této Smlouvy. V piipads
poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veskerou odpoveédnost spojenou s
nahradou vzniklé skody/4jmy. Odpovednosti za Skodu/Gjmu se Strana zprosti jen tehdy,
prokaze-li, ze neporusila zddnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udajt, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich daju jsou Strany povinny
zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zdkonnym zplsobem, pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni tdaje byly technicky a
organizatné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym pienostim, k
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jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale
povinny zajistit, aby byly personaln¢ a organizacné nepietrzité po dobu zpracovavani
osobnich udaji zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii, zejména
z obecného nafizeni o ochran¢ osobnich daji (GDPR).

15. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

15.1.

Strany se shodly na tom, Ze né€ktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace,
jez nelze poskytnout pii postupu podle piedpisi upravujicich svobodny pfistup
k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni
znecitelnit jejich obsah pfed piipadnym zvefejnénim v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této
Smlouvy, ktera jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvoii informace, které nelze poskytnout pfi
postupu podle predpisi upravujicich svobodny piistup k informacim, nebo které jsou
obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém
budou takto zvyraznéné informace znecitelnény.

16. ZAVERECNA UJEDNANI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Tato Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni,
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Ob&anskym zakonikem a zdkonem &. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahi zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jedndnim a nalezenim
smirn¢ho feSeni. Pokud mezi Stranami nedojde k dohod¢, pak prvni instanci k feSeni
soudniho sporu bude obecny soud Ceské republiky mistné p¥isluiny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné piiloh a dokumentt s ni souvisejicich tvofi uplnou dohodu mezi
Stranami v zéleZitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veSkera predchozi
ustni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi
byt uéinény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude
pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda
Strana miZe namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyzZ jiz bylo zapocato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nckteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
nicotnym nebo neufinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se
zavazuji nahradit do 5 pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni
novym se stejnym nebo obdobnym pravnim smyslem, pfipadné€ uzaviit novou smlouvu.

Z4dna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na teti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vedeny dobrou virou v nabyti u¢innosti této Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li
si s odkazem na tuto Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji ucinnosti
jakékoliv vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni
podminky, zejména prava a povinnosti Stran, stanovené touto Smlouvou. Toto ujednani se
vztahuje vyluéné na plnéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smlouvu a/nebo, je-
li bez jakychkoliv pochybnosti ziejmé, ze je takové plnéni poskytovano Stranou na zakladé
této Smlouvy.
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16.7. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze bere na védomi Eticky kodex Objednatele,

spole¢nosti CD Cargo, a.s., zvetejnény na webové strance
https://www.cdcargo.cz/politiky-spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zasady v ném
uvedené.

16.8. Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé Strany obdrzi jeji
elektronicky original opatieny zarucenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob
Stran. V pfipadé, Ze tato Smlouva z jakéhokoli diivodu nebude vyhotovena v elektronické
podobé, bude sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda Strana obdrzi jedno (1)
vyhotoveni.

16.9. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi prilohy:

Ptiloha €.
Ptiloha €.
Prtiloha €.
Ptiloha €.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.

Specifikace dila

Mista plnéni
Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci
Reklamace vad

Vzor Dil¢i smlouvy
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Priloha 1
SPECIFIKACE
DiLA

1. Specifikace Permanentniho rozvoje

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén legislativy

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén procest

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén systémového SW (OS, databazové servery atd.)
Implementace zmén dle pozadavkl objednatele

2. Specifikace vedeni Dokumentace dle €l. 2.2 a 2.6 Smlouvy

V priibéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracovany nasledujici dokumenty:
e Dokumenty nezbytné pro organizaci prubéhu dodavky dila Zhotovitele, predevsim:
- harmonogram projektu pro jednotlivé etapy vCetné pozadavkil na soucinnost;
- zapisy zprubéhu schlizek/workshopti Objednatele a Zhotovitele s tiCelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feSeni Zhotovitele;
e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit,
uzivatelskych tprav, reportt, integrac¢ni schéma a navrhovy datovy model;
e Popis integraci ptipadné aktualizace popisu integraci;
e Konecny datovy model;
e Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Project,

MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich ptiloh, piipadné, zejména pro potieby
sdileni, publikovany ve formatu PDF.
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Priloha 2
MISTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
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PRILOHA 3
SOUCINNOST
OBJEDNATELE

Po ptedchozi dohod¢ mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na sviij naklad
nezbytnou a fadné a v¢as vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:

o Ucast definovanych zastupcti Objednatele na $koleni.

Ugast definovanych zastupcti Objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testi na zédklad¢ vyzvy a soucinnosti Zhotovitele.
Zajisténi mistnosti pro schiizky zastupcii Zhotovitele a Objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro poteby Skoleni a testovani.

Podavani vcasné informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednatele.

Podani pozadavk a piipominek ke Zhotovitelem piedlozenym navrhiim dokumentt.
Akceptace otestovanych a funkcnich feseni na zaklad€ vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.
Pievzeti Dila/milniku do uzivani na zaklad¢ vyzvy a za sou¢innosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na svij
naklad veskeré pottebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, stil, zidle, pfipojné misto do pocitaCové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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Priloha 4
PROTOKOL O
AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piedmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohlasuje, Ze pfedany predmét akceptace spliluje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, ze pfredmét akceptace spliuje podminky akceptace takto:

J v plném rozsahu
M| nespliiuje z nasledujicich divoda:
Dne: Misto: Podpis:
Predéni a prevzetidilav ........................ dne ................ Potvrzuji:
za Objednatele za Zhotovitele
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Priloha 5
REKLAMACE
VAD

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkrat§i moZzné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaSeni vady
neni nutné znat piicinu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které znemoznuji vyuzivat Dilo, poptipadé zplsobuji zasadni
provozni obtize, a tento stav miiZze ohrozit nebo zasadn€¢ omezit bézny provoz Objednatele,
ptipadné mtize zpisobit velké Skody/ajmy Objednateli.

o JVada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zpisobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je docasné feSit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviuji funk¢énost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 11 Smlouvy ¢i opravnénou osobou povéfené osoby
oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, ma
se za to, ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feseni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zptisobem.
e (Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice termint:

e Prvotni reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni ptijeti poZzadavku Objednatele a poskytnuti
informace Objednateli, jakym zptisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zpisobem, resp. do¢asnym feSenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazn€ omezena funkcnost Dila nebo jeho Casti, alternativnim,
docasnym zplsobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokoncit a dosdhnout obvyklych vystupti.

e QOdstranénim, resp. kompletnim FeSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakei, zprovoznéni nahradnim zptsobem i odstranéni zavady je stanoven
poc¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyreSeni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfeSen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunika¢nim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci s vyuZzitim a s nasazenim potiebnych
specialistl nepfetrzit€ az do jejiho vyreseni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zpisobem a odstranéni
vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhttach.

Lhtta reakce se méti v hodinach od okamziku piijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikacnich kanalt.

Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 8 do 16 hod. Pozadavek piedany prostiednictvim
standardnich komunikac¢nich kanali nebo zména stavu pozadavku po 16 hod pracovniho dne se pocita
od 8 hod nasledujiciho pracovniho dne.
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Prvotni reakce Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim
zpusobem
. :'..- p_‘r.ﬂ"" 4 :.E r|-|"\--"" iy -u;..k.
Kategorie A o Pt »;2"-, Nua:-*: o
. : FyESHES s
Kategorie B '4-' ~':-;'¢ ?T T ""53";;.&}-'."'? Sl TR
rE‘:
5 T A TR R e R T PR T
Kategorie C E_If'l;_a:-'q "fsﬂ;“‘s! A JEW R ke PR ..'.: i Bt I._' SRt i ]
o

*pracovni hodinou se rozumi hodina ub¢hld v pracovni dobé, tj. po - p4 mezi 8:00 a 16:30.

V ptipadé, ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z vyse uvedenych terminti pro prvotni reakci, zprovoznéni
systému nahradnim zpusobem nebo :Pro odstranéni vad, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi: ’1“'9."}, Ke- T“:T' ,}'-, i ;_.f._- korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou prislusnou jednotku
(hodina/den) prodleni Zhotov1tele s prvotni reakci, zprovoznénim systému nahradnim zptisobem
nebo s odstranénim vady.

Timto neni dotcen narok Objednatele na ndhradu Skody/ujmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu skody.
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Priloha 6
Vzor DILCI
SMLOUVY

(Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva u¢innosti dnem doruceni podepsaného Névrhu dil¢i smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)

Diléi smlouva (Objednavka €. [*”"*rﬂ al ;ﬁ""wﬁ"*”‘{])

=

uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami podle Ramcové smlouvy o poskytovani
permanentniho rozvoje SW aphkace

ze dne [}. ,’T’} T &"“‘“‘“‘:mi :ru:-tl

CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifikac¢ni ¢islo: 281 96 678
DIC: CZ28196678

A * S y HUTH .'\..-r:- it ""Il-&"""'r
Bankovni ucet: .1?‘-’:{'.::" -éﬁ:-':"'%-..-.-"' ?'5:;&:1 .%? ?..-!-E‘l'-.'a"':- is.-"?r'. 2 -'.-'""'-N'f.%-‘-.i"‘ Lﬂ- LEE -'J.Tc"" o 'IIE

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel*)

'11,.- {l" '-:'r &
LS e S

Se sidlem: -‘f S T T
Identifika¢ni &islo: & :v -,-: u%;;»; W:...iﬁt :
DIC: ~waﬂ.;.r;’:: L A

Spolecnost Zapsana \4 obchodnlm re]strlku Vedenem ﬁ:»,- s_?.'f“ i .J?" m%* soudem v «r-.ix..- L,'

|.!"\. i'_"v

* --3-_--: P T
,} I; "'.l_:-l?_\-'\- -\.-!'7 Oddll '\J"-ul!n"i hq’{f-ar gt .--\.1-'-"[._'3 VlOZka "'ui "' """"!“ -:"1"5-‘12&3}

(dale jen ,,Zhotovitel*)
(Objednatel a Zhotovitel spolecné jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana*)

PREAMBULE

Tato dil¢i smlouva (dale jen ,,Dil¢i smlouva®™) predstavuje dil¢i smlouvu uzavienou podle Ramcové
JON4 , . . v .I'.r\-.\_ -
smlouvy o poskytovani permanentniho rozvoje SW aplikace €. [“& w‘ﬂfji e _4_1.-;_5-;\-':':] ze dne E_,.{:‘j"i

- P
SEEERER Y (dale jen ,,Rdmcovd smlouva®).
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Dil¢i smlouva je uzavirana pro upravu/rozsifeni/doplnéni/dal§i rozvoj SW aplikace [ fﬂ.-.ﬁ'ﬂ:*:'
h’.‘; 5 ;—I,_E.f-fg], vytvorené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (dale jen ,,Dilo*)

PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje 7e 7a podminek uvedenych v Ramcové smlouve provede pro Objednatele
Dilo spocivajici v [Lah Hge=loi i aahaiatd) 3 Objednatel se zavazuje Fadn& poskytnuté Dilo
prevzit a zaplatit sjednanou odmenu ve vysi a za podminek sjednanych Ramcovou smlouvou.

2. Spolu s predanim Dila preda Zhotovitel Objednateli B s s e SEl e S bl i

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost v souladu s piilohou ¢. 4 Ramcové
smlouvy.

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahajena nejpozdéji v termlnu do ity J_> o ‘g?"t‘{ 1;:-' '-:;] a Dilo
bude dokonéeno a piedano Objednateli nejpozdéji v terminu do [1: 5‘3" :"xft Eﬁ {7 ]

>
i

5. Piedpokladany objem Dila v MD je [ a s o 5%
6. Mistem poskytovani Dila plnéni jsou tato pracovisté Objednatele:

W o BT
Ak Sl Sy

SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy v této Dil¢i smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu

a naopak. Otazky neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi Ramcovou smlouvou vcetné jejich ptiloh a
dodatkd.

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, pojmy uvedené s velkymi poc¢ateCnimi pismeny a pouZzité
v této Dil¢i smlouve, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Rdmcové smlouve.

3. Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena v elektronické podobe, pficemz ob¢ Strany obdrzi jeji elektronicky
original opatfeny zarucenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob Stran. V pfipadé¢, zZe tato
Smlouva z jakéhokoli divodu nebude vyhotovena v elektronické podobé, bude sepsana ve dvou (2)
vyhotovenich, z nichz kazdé Strana obdrZzi jedno (1) vyhotoveni.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
CD Cargo, a.s.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
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