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&islo spisu NK CR: 98/2023
ev. & NEN: NODG/23/V00008686
&islo smlouvy NK CR: S0094/2023

Servisni smlouva
{dale jen ,, Smlouva“)

o poskytovani servisnich sluzeb k systému pro zpracovani a interpretaci statistickych dat o vyuziti digitalni
knihovny (dale jen ,Statisticky modul®}, kterou dle § 1746 odst. 2 zakana &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely
smluvni strany

Clanek 1
Smluvni strany
Objednatel: Narodni knihovna Ceské republiky, statni pfispévkova organizace,

zfizend Ministerstvem kultury Ceské republiky

Zastoupeny: _néméstkyni sekce Digitalizace a technologie NK €R

Se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1
I€0: 00023221
DIC: 700023221

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Ve vécech technickych

je opravnén jednat:
{dale jen ,Objednatel”)

. N - -

a
Poskytovatel: Trinera s.r.o.

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spis. zn. € 125910

E—

Se sidlem: U Cerveného mlyna 616/14, 612 00 Brno
I€0: 13991531
DIC: 713991531

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Ve vécech technickych je

{dale jen ,,Poskytovatel”)

Tuto Smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu na
sluzby s nazvem ,Servisni podpora statistického modulu Kramerius” (dale také jen ,verejna zakazka“).
Poskytovatel byl vybran na zakladé nabidky doru€ené Objednateli.
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Clanek 2

Vymezeni pojmu
Pro ucely této Smlouvy jsou definovany nasledujici pojmy:
Systém pro zpracovani a interpretaci statistickych dat o vyuziti digitalni knihovny — jedna se o webovou
Open Source aplikaci s nazvem ,Statisticky modul”, jejiz zdrojové kody, dokumentace a dal3i informace
jsou vystaveny v Github repozitafi Objednatele.
Pravidelny neinvazivni dohled systému — kontrola zaznami (napf. logl) vytvofenych a vytvarenych v
Statistickém modulu. V ramci tohoto dohledu nelze provadét upravy nastaveni Statistického modulu,
restartovat sluzby provozniho Statistického modulu a délat jakékoliv invazivni zasahy, &i jakékaliv jiné,
které by byly, nebo mohly byt pficinou jakéhokoliv vypadku poskytovani sluzeb Statistického modulu.
Tento dohled umoZiuje pouze Cist a analyzovat logy neba jiné zaznamy vytvofené autonomné pfi béhu
Statistického modulu.
Pozadavek — jedna se o Incident nebo Problém.
Provozni incident — udalost, kterda ma za nasledek ztratu nebo omezeni dostupnosti funkcionalit
Statistického modulu nebo sniZeni stupnd zabezpeteni dat poéitatové sitd Narodni knihovny CR (déle jen
.NK €R“) v diisledku chyby nebo nedostupnosti funkcionalit Statistického modulu.
Bezpefnostni incident — udalost, pfi které doslo k neopravnénému proniknuti k datovym zdrojam
potitatové sitd NK CR nebo k neoprdvnénému ufiti tdchto zdrojil v rozporu s cili, pro které jsou
poskytovany.
Incident — je Provozni incident nebo Bezpecfnostni incident nebo aboji zaroven.
Problém — je Incident nebo fada Incidentd obdobného typu, jejichz pficina neni zndma. Jako Problém se
oznacuji téz otazky k instalaci, pouZivani a administraci Statistického modulu a takeé k moZnostem roziifeni
funkcionalit a dalSich aprav Statistického modulu.
Dostupnost — pro potfeby této Smlouvy se rozumi Uroven, do které je Statisticky modul nebo jeho soucast
funkeni v pfipadé vyzadani jeho poufZiti.

Clanek 3

Piedmét Smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluieb k zajisténi technické a programové podpory
Statistického modulu provozovaného u Objednatele.
Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby v souladu se
viemi zdvaznymi pravnimi a technickymi pfedpisy, se sjednanymi podminkami dle této Smlouvy a
s pokyny Objednatele, a sou¢asné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v Clanek
5 této Smlouvy za jejich fadné (vEasné a bezvadné) poskytnuti.
Poskytovanim servisnich sluZzeb se rozumi veskera &innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn. provedeni
tinnosti dle Clédnek 3, a to i v pfipadg, 7e vysledek tinnosti Poskytovatele bude vykazovat charakter dila ve
smyslu § 2631 a nasl. obfanského zékoniku, resp. autorského dila ve smyslu § 2 zakona £. 121/2000 Sh.,
autorsky zakon.
Prabézineé sluzby zajisténi provozu Statistické ho modulu — Pausalni servisni sluzby v tomto rozsahu:

4.1. Sprava, udriba, podpora Statistického modulu k zajisténi celkové rocni vysoké dostupnosti sluzeb
Statistického modulu v drovni minimalné 90 %.

4.2. Zajisténi dohledu a kontroly funkénosti Statistického modulu (Pravidelny neinvazivni dohled
systéemu):
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4.2.1. V pravidelnych intervalech za pouziti vzddleného nebo lokalniho pfistupu s kontrolou logg,
pracovnich adresarl, perzistentnich i docasnych oddild a specifickych kontrol vazicich se
k Statistickému modulu a vydani doporuceni, véetné doporuceni aktualizaci.

4.2.2. VSechna kritickd zjisténi budou hlasena neprodlené a svédomim Objednatele bude
neprodlené prikroceno k jejich fizené napravé.

4.5. Redeni Incident® v tomto rezimu:

4.5.1. Pohotovost pro pfijeti Incidentu v reZzimu 5x8, tj. vnormalni provozni dobé Objednatele
v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod. véetné (tato doba dale jen jako ,PD“).

4.5.2. Od zadani Incidentu a oznaceni Poskytovatele Objednatelem je Incident povaZovan za zadany
a od tohoto okamziku bézi dohodnutd Uroven SLA (Service-level agreement) dle prioritizace
pro pfijeti Incidentu.

4.5.3. Potvrzeni pfijeti Incidentu zadava Poskytovatel do tiketového systému a od tohoto okamziku
bézi Ih(ta k jeho vyteseni.

4.5.4. Poskytovatel Objednateli indikuje vyfeseni Incidentu v tiketu, ¢im se zastavuje |h(ta k jeho
vyfeseni.

4.5.5. V odlvodnénych pfipadech mlze Objednatel Poskytovateli na jeho zZadost prodlouZzit IhGtu pro
vyfeSeni Incidentu. Nedojde-li kvyfeseni Incidentu ani v dodateéné Ih(té poskytnuté

Objednatelem, ma Objednatel pravo zajistit jeho vyfesSeni prostfednictvim tfeti osoby na
naklady Poskytovatele.

4.6. Kategorizace priorit incidentu:

Vysoka priorita Statisticky modul neni pfistupny nebo nefunguje jeho kli¢ova/kriticka ¢ast,
zadsadni Provozni, nebo jakykoliv Bezpecnostni incident.

Stfedni priorita Statisticky modul je pfistupny, ale nefunguje nékterd jeho nekriticka c¢ast.
Bezpecnostni konzultace. Standardni provozni problém.

Nizka priorita Chyba se vyskytuje v nekritické ¢asti Statistického modulu a existuje
nahradni feSeni. Standardni provozni problém.

4.7. SLA béhem PD:

Priorita Lhlty pro potvrzeni pfijeti od Lhity pro vyreseni Incidentu od jeho potvrzeni
oznamen/ Incidentu Objednatelem | (nedohodnou-li se smluvni strany jinak) v PD.
vPD

Vysoka priorita 16 hodin 30 hodin

Stfedni priorita 40 hodin 50 hodin

Nizka priorita 40 hodin 100 hodin

4.8. O prioritizaci Incidentll rozhoduje Objednatel.

4.9. Incidenty se primarné zadavaji prostfednictvim tiketového systému Objednatele s jasné definovanym
postupem oznacovani. V pfipadé wvyuziti jiného prostfedku komunikace musi byt Incident
Objednatelem doplnén do tiketového systému.

Inovace Statistického modulu v rdmci Ad-hoc servisnich sluzeb:

5.1. Obsah Ad-hoc servisnich sluzeb:
5.1.1. Konzultace a pomoc pfi pro zlepseni jeho dostupnosti a spravy;
5.1.2. Podpora aktualizace Statistického modulu;
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5.1.3. Optimalizace datovych struktur Statistického modulu;

5.1.4. Rozvoj zdrojového kodu Statistickeho modulu;

5.1.5. Implementace legislativnich zmén;

5.1.6. Customizace Statistického modulu, resp. Upravy dle pribé&iné wvznikajicich poZzadavki

odpovédnych pracovnikt Objednatele.

5.2. Nedilnou soucasti plnéni vSech Ad-hoc servisnich sluzeb je zpracovani a dodani zménové
dokumentace, technického popisu Feseni na GitHub.

5.3. Pozadavky na Ad-hoc servisni sluzby se primarné zadavaji prostfednictvim tiketového systému
Objednatele sjasné definovanym postupem oznatovani. V pfipadé wvyuZiti jiného prostiedku
komunikace musi byt Pofadavek na Ad-hoc servisni sluzby Objednatelem doplnén do tiketovéhao
systému. Objednatel je povinen v PoZadavku na Ad-hoc servisni sluzbu jednoznaéné urdit jeho
prioritu.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné dodat cenovou nabidku na poskytnuti Ad-hoc servisni sluzby zadané
v Pozadavku.

Vyzadana konzultace bude poskytovana Poskytovatelem odpovédnym osobam Objednatele béhem PD:
- Telefonicky na ¢islech Poskytovatele:
- E-mailem na e-mailové adrese Poskytovatele:
- Prostfednictvim issues GitLab

- Vysledkem konzultace je téz technicky navod reseni

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé této Smlouvy s odbarnou péci, na své naklady a
nebezpedi a v souladu se zajmy Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné odborné zplsobily k poskytovani plnéni podle této Smlouvy a ma ke
své Cinnosti veskerd potfebna opravnéni pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Smiluvni strany si ujednaly, Ze § 2099 odst. 2 obfanského zakoniku se nepouiije.

Clanek 4
Termin a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PauSalni servisni sluzby dle této Smlouvy od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim meésici, ve kterém doslo k nabyti Gc¢innosti Smlouvy.
Misto plnéni si smluvni strany sjednavaji sidlo Objednatele, nebo, bude-li tak mezi smluvnimi stranami
pisemné dohodnuto, jind budova v uZivani Objednatele. Objednatel se zavazuje zfidit Poskytovateli
dalkovy pfistup.

Clanek 5
Cena
Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim §2 zakona
€. 526/1990 Sh., o cenéch, v platném znéni.
Cena za poskytovani plnéni dle této Smlouvy se pro Pausalni servisni sluzby stanovi jako celkovy soucet
cen za dobu Gcinnosti Smlouvy formou mési¢ni pevné ¢astky, ktera &ini:

Cena bez DPH:
DPH (21 %):
Cena véetné DPH:

Cena za poskytovani Pausalnich servisnich sluzeb dle odst. 2 je cenou nejvyse pfipustnou a zavaznou po
celou dobu Géinnosti této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZzeng
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pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy, a to véetné veskerych rizik a vlivi béhem poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a dalsich vydaji spojenych s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy. Cena obsahuje rovnéz
i pfipadné zvysené naklady vzniklé Poskytovateli vyvojem cen vstupnich nakladi. V cené jsou zahrnuty
veskeré naklady Poskytovatele, které pfi plnéni svého zavazku dle této Smlouvy vynaloii &i jejichz
vynaloZeni pfedpokladal a/nebo mél pfedpokladat. Poskytovatel prohlaluje, 7e viechny technické,
finan€ni, personalni, vécné a ostatni podminky zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné
prohlauje, Ze soucasti ceny jsou i veskeré naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci pausalnich
servisnich sluzeb dle obecné zdvaznych pravnich predpis(.
V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu nedojde ze strany Poskytovatele za dany kalendafni meésic k poskytnuti
Zzadné Pausalni servisni sluzby, nema Poskytovatel narok na zaplaceni ceny Pausalni servisni sluzby za
takovy kalendaini mésic.
Cena za poskytovani servisnich slufeb podle Clanek 3 odst. 5 této Smlouvy (Ad-hoc servisni sluiby) se
sjednava podle povahy poskytované sluzby v nasledujicich v cenach:
lednotkova sazba za 1 élovékoden:
Cena bez DPH:
DPH (21 %):
Cena vtetneé DPH:
Poskytovatel prohlaiuje, ze viechny technické, finanéni, personalni, vécneé a ostatni podminky zahrnul do

kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze soudasti ceny jsou i veSkeré naklady spojené se
splnénim podminek pro realizaci pausalnich servisnich sluzeb dle obecné zavaznych pravnich pfedpist.

Maximalni souhrnné cena za poskytovéni Ad-hoc servisnich slufeb v celkovém £ase 10 Elovékodn (€D)
po dobu Ucinnosti Smlouvy €ini:
Cena bez DPH:
DPH (21 %):
Cena véetné DPH:

Uvedeny objem 10 €lovékodnt poskytovani Ad-hoc servisnich sluzeb je nezavaznym ramcovym odhadem
predpokladangho objemu plnéni, je uveden pouze informativné, nezaklada Objednateli Zadnou povinnost
vystavit objednavky v tomto souhrnném objemu.

Smluvni strany si vyslovné sjednaly, Zze Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o poskytnuti
takovychto Ad-hoc servisnich sluieb, a to vidy na zakladé dil¢i pisemné objednavky Objednatele.
Objednatel v dil¢i objednavce uvede specifikaci poZadované Ad-hoc servisni sluzby, cenu sluzby a termin
jejiho poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 5 dni od doruceni diléi pisemné objednavky
Objednatele pisemné Objednateli sdélit, zda tuto objednavku akceptuje, pripadné utinit Objednateli jinou
nabidku. Nedojde-li k takové pisemné akceptaci dil¢i objednavky Objednatele ze strany Poskytovatele
nebo dojde-li k pisemné akceptaci s vyhradami, nebo pokud bude cena za poskytnuti ad-hoc sluzeb
sdélend Poskytovatelem presahovat limit stanoveny Objednatelem &i akceptace objednavky ze strany
Poskytovatele bude uvadét pozdéjsi dobu poskytnuti objednavanych Ad-hoc servisnich sluzeb,
nepovaziuje se (nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak) dil¢i objednavka na poskytovani
Ad-hoc servisnich sluzeb za uzavienou a nabidka Objednatele se povaZuje za zaniklou (v pfipadé sporu se
pouziji obecna pravidla ust. § 1731 - § 1745 obc¢anského zakoniku).

V ramci poskytovani Ad-hoc servisnich sluieb Objednatel Poskytovateli uhradi skutetné odpracované
Clovékodny dle pracovnich vykazll predloienych Poskytovatelem a odsouhlasenych Objednatelem.
Poskytovatel nema narok na uhrazeni €lovékodn( nad ramec stanoveny v diltich objednavkach.

V pfipadé, Ze po uzavieni této Smlouvy dojde ke zméné sazby DPH, bude k cené plnéni dle této Smlouvy
pfipoc¢tena DPH ve vysi odpovidajici aktualné platnym a ac¢innym pravnim predpisiim ke dni zdanitelného
plnéni. Cena za pInéni bez DPH timto neni dotfena.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze na sebe prebira nebezpeti zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 obfanského
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zdkoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obcanského zakoniku se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouzije v
pfipadech, kdy zména okolnosti nastala na strané Poskytovatele a nejedna se o pfipad, kdy Poskytovateli
branila ve spInéni povinnosti nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek 6
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za
uskuteéné&né dnem prevzeti dle Clanek 8 této Smlouvy.

Cena poskytnutych plnéni Pausdlnich servisnich sluZzeb podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
na zakladé faktur Poskytovatele vystavovanych ctvrtletné za uplynulé 3 kalendafni mésice poskytovani,
Poskytovatel se zavazuje (dojde-li k poskytnuti pInéni z jeho strany) vystavit fakturu vidy nejpozdéji do
15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po uctovaném obdobi, v némz bylo pInéni poskytnuto.

Cena plnéni Ad-hoc servisnich sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
zakladé faktur Poskytovatele vystavenych po spinéni kazdé objednavky Ad-hoc servisni sluzby, jejichz
pfilohou bude protokol o pfedani a prevzeti dle Clanek 8 této Smlouvy potvrzeny opravnénou osobou
Objednatele.

Kazdy dariovy doklad — faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy dle Cislovani Objednatele, systémové Cislo
NEN ve formatu N006/23/V00008686 a musi mit naleZitosti danového a Gcetniho dokladu dle ucéinnych
pravnich predpist (zejména dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisq,
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, a § 435 obcanského
zakoniku). Splatnost dafiového dokladu se sjednava v délice tficeti (30) dnli ode dne jeho prokazatelného

dorugeni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele_

Povinnost zaplatit cenu za Poskytovatelem poskytnuté sluzby je Objednatelem spinéna dnem odepsani
fakturované €astky z uctu Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele uvedeného v Clanek 1 této
Smlouvy.

V pfipadé, ze faktura bude vystavena neopravnéné, nebude obsahovat naleZitosti uvedené ve smlouvé i
pozadované pravnimi predpisy, resp. nebude obsahovat vSechny poZadované ptilohy a udaje, je
Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli k opravé, resp. doplnéni. Smluvni strany se vyslovné dohodly
na tom, Ze vyzva Poskytovatele k plnéni vici Objednateli provedend na zakladé takové vadné, resp.
neopravnéné faktury, splatnost naroku nevyvolava a na strané Objednatele zadné prodleni s Uhradou
takto uctované ceny nenastdva. Lhlta splatnosti Uc¢tovaného naroku zacne plynout az dnem doruceni
opravené, resp. opravnéné vystavené faktury Objednateli, pficemz k pfipadné vyvolané splatnosti
pfedchozi (vadnou, resp. neopravnéné vystavenou) fakturou se nepfihlizi.

Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovateli nendlezi pravo poZadovat zalohy na cenu plnéni (smluvni
strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouziti ust. § 2610, odst. 2, a dale ust. § 2611 obcanského
zakoniku).

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pfed uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno pfislusné rozhodnuti
spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro pfipad
nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH z
celkového finanéniho zavazku Objednatele dle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH na ucet pfislusného finanéniho Ufadu, jestlize



10.

11.

Ndrodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Poskytovatel se stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle zakona o DPH.

Clanek 7
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemneé si poskytovat nezbytnou soudinnost pro fadné a véasné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami, pokud je tato soudinnost nezbytna
pro plnéni pfedmeétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluieb
neprodlené upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynl( nebo pfedané dokumentace. Toto
upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ufinit veskera opatieni, aby Poskytovatel mohil
pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb radné.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o viech skutecnostech, které by mohly ovlivnit plnéni
predmétu Smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy skryté pfekazky, které znemozinuji
poskytnuti plnéni dohodnutym zplsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyteé¢ného odkladu a
navrhnout mu zménu v fedeni.

Poskytovatel se zavazuje konzultovat provedeni a technické detaily poskytovani predem s Objednatelem
a v ramci plnéni je povinen respektovat pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kontrolovat pribéh poskytovani sluzby dle této Smlouvy
prostiednictvim osoby opravnéné jednat ve vécech technickych dle Clanek 1 této Smlouvy nebo ji
povéfenych osob.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml¢enlivost o véech skutefnostech, udajich a informacich,
tykajicich se druhé strany, které maji povahu obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504
obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim této Smlouvy, a které nejsou verejné
dostupné. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou Zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zna Gcel této Smlouvy, a je si védom skutefnosti, Ze na jejim vfasném a
fadném plnéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho plnéni vici tfetim subjektdm. Poskytovatel dale
prohlasuje, Zze je mu dostateéné znam dlsledek porudeni jeho povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné seznamen se systémy, k nimZ se vaZe poskytovani sluzeb na zakladé
této Smlouvy a je mu jasny rozsah i obsah sluzeb, které bude Objednavateli poskytovat. Objednatel zajisti
Poskytovateli po nabyti ucinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné pfistupy k systémam za acelem plnéni
této Smlouvy.

Poskytovatel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za 3kody, které mohou vzniknout z
jeho €innosti v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen archivavat originalni vyhotoveni Smlouvy vietné jejich dodatkl, originaly
ucetnich dokladd a dalsi dokumentaci vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smlouvy po dobu 10 let od
pfedani a prevzeti dila. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umozinit asobam opravnénym k vykonu
kontroly projekth provést kontrolu doklad( a dokumentace souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni Smlouvy, a které budou
pfitomny v prostorach Objednatele, dodriovaly viechny bezpetnostni a pravozni predpisy tak, jak s nimi
budou seznameny Objednatelem.

Clanek 8
Pfedani a prevzeti plnéni

PInéni Pausalnich servisnich sluzeb dle této Smlouvy bude pfedavano a prebirano vidy mésiéné, pritemz
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bude potvrzeno protokolem podepsanym opravnénou osobou Objednatele. Ve vykazu servisnich sluzeb
se Poskytovatel zavazuje uvadét rozpad poskytnutych Pausalnich servisnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze za
dané obdobi nebyly nékteré z téchto sluzeb poskytnuty vibec (v takovém pfipadé Poskytovatel vyslovné
uvede, 7e nedoilo k jejich poskytnuti).

PInéni Ad-hac servisnich sluzeb dle této Smlouvy bude pfedavano a prebirano za kazdou vystavenou a
spln&nou objednavku, pfitemz bude potvrzeno protokolem podepsanym opravnéno osobou Objednatele.

Clanek 9
Zmeénové fizeni
Kaida smluvni strana mazZe kdykoli béhem doby Gcinnosti této Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech sluzeb. Z4dna smluvni strana véak neni povinna navrhovanou zménu
pfijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o0 zmé&ny souvisejici se zménou pravnich predpisu.
Poskytovatel se pro zachovani kontinuity poskytovanych servisnich sluzeb zavazuje vést a dodavat fadnou

a uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych sluieb. Po porizeni zmén bude povinen
tuto dokumentaci bezodkladné dodat objednavateli na specifikované dlozisté.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti o zménaové fizeni podanou osobou opravnénou jednat ve
vécech smluvnich nebo technickych a dorué¢enou druhé smluvni strané. V oznameni musi byt definovan
alespon ramcaové rozsah poZadované Upravy servisnich sluzeb a dlivod zmény.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady pro zménoveé fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feseni a o jejich disledcich pro Smlouvu a plnéni
poskytovana na jejim zakladé.

Pokud ma mit zména dopad na dosavadni ujednani ve Smlouvé, musi byt provedena formou pisemného
dodatku ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pfitemz musi byt respektovan zdkon ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavanivefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ") (zejm. ust. § 222 - § 223).
Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i doplhky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipad€, Ze bude
v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind a ceny, jakoz i dohody o pfipadnych
dalsich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového fizeni Poskytovatelem
bezodkladné, nejdéle viak do deseti (10) pracovnich dnll ode dne dorueni Zadosti, plati, ie
s navrhovanou zménou nesouhlasi, pficemZ Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje pokracovat
v poskytovani plnéni podle doposud sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovaZuje provozni upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb jako
vysledek kontinuéiniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Clanek 3 odst. 4. této Smlouvy.

Zmény, které by znamenaly zvySeni nebo sniZzeni Ceny za poskytované sluzby dle této Smlouvy, mohou
byt provedeny pouze vzestupné Cislovanym dodatkem k této Smlouvé a musi byt realizovany v souladu se
ZZV7 (zejm. s ust. § 222 - § 223).

Bude-li potfeba zmény prokazatelné vyvolana porusenim Smlouvy Poskytovatelem, nebo takovou
skutecnosti, za niz Poskytovatel nese odpovédnaost, bude jakékoliv naklady spojené s takovouto zmeénou,
vietné pfipadné Skody vzniklé Objednateli, hradit Poskytovatel.

Clanek 10
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost a sankéni ujednani
Poskytovatel odpovida za vady poskytnutého plnéni v rozsahu stanoveném cb&anskym zakonikem.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni pfedmétu Smlouvy, zachovani jakosti a za
provedeni po dobu 6 meésich od protokelarniho pfedani, které vyusti v akceptaci jednotlivych dil¢ich
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plnéni Objednatelem. Zarucni doba se prodluZuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni naroku
Objednatele z vadného plnéni do doby odstranéni reklamovanych vad.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu Poskytovatele
urok z prodleni ve vysi stanovené pfisluinymi pravnimi predpisy (§ 2 Nafizeni VIady € 351/2013 Sh,,
kterym se urcuje vyse urokl z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledéavky, v aktualnim znéni)
z dluzné ¢astky po dobé splatnosti danovéeho dokladu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Pfedmétu Smlouvy v terminech stanovenych Clanek 3 odst.
4. této Smlouvy nebo v Clanek 8 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve V\‘/§i-KE za kazdy, byt i jen zapotaty, pracovni den prodleni a za kaZdy pfipad samostatné.
V pfipadé Ihat uréenych v hodinach se Poskytovatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi -<E za
kazdou zapocatou hodinu prodleni v rdmci pracovni doby (PD).

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni strané, a to do
30 dni ode dne doruéeni tohoto oznameni.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele domahat se na Poskytovateli
nahrady Skody vzniklé v disledku skutecnosti zakladajicich prave Objednatele na smluvni pokutu, a to v
rozsahu presahujicim smluvni pokutu. Ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku se nepouiije.

Smiuvni pokuty je Objednatel opravnén zapodist proti i nesplatné pohledavce Poskytovatele na dhradu
ceny dle této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vyse smluvnich pokut nepfesadhne €astku rovnajici se 10 % ze
sumy zaplacenych Castek podle této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida a je povinen uhradit Objednateli veSkerou Gjmu zplsobenou jeho zmocnénci,
zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni sluzby, kterd Objednateli vznikla jako
disledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fadné v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje
udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy platnou a Uéinnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi poskytovatele za skodu zplGsobenou jeho podnikatelskou ginnosti tfetim osobam, pfitemz vyse
pojistného plnéni musi ¢init alespofi vysi ramcoveho plnéni smlouvy. Poruseni této povinnosti se povaZuje
za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V pfipadé skodni udalosti se Paskytovatel zavazuje
nahlasit v fadném terminu véc u své pojistfovny tak, aby bylo dosaZzeno odikodnéni Objednatele v
maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou Skodu nebo i ¢ast skody, kterd
nebude odskodnéna pojistovnou. Poskytovatel se zavazuje pfedloZit Objednateli platnou a Géinnou
smlouvu nebo certifikat pojistného brokera, osvédcujici existenci pojistné smlouvy, do 10 pracovnich dn
ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejimu predlozeni.

Poskytovatel je dale povinen uhradit Objednateli jako 5kodu pripadnou sankci uloZenou mu pfislusnym
organem jako disledek poruseni povinnosti Poskytovatele, do vyse uzavieného pojistného plnéni. Prava
na nahradu skody, kterd mize pfi plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout v pribéhu
poslednich dvanacti (12) mésicl, pfesahujici ¢astku ve vysi dle pfedchozi véty a prava na ndhradu uslého
zisku a veskerych nepfimych a naslednych Skod se smluvni strany vzdavaji. Ustanoveni § 2898 obanského
zakoniku timto neni dotéeno.

Poskytovatel neodpovida a neni povinen uhradit Objednateli Zadnou takovou Ujmu, kterd vznikne na
zakladé ¢innosti Poskytovatele provedené na zakladé pokynu Objednatele, na jehoZ nevhodnost
poskytovatel pfedem Objednatele upozornil, nebo ktera vznikne na zakladé zasahu Objednatele, pfip.
tfeti strany pracujici pro Objednatele, do plnéni bez souhlasu Poskytovatele.

Clanek 11
Piredcasny zanik zavazku

Zavazek zaloZzeny touto Smlouvou mze zaniknout na zakladé pisemné dohody cbou smluvnich stran. Déle
pak tento zavazek miie zaniknout i na zakladé ujednani v této Smlouvé ¢i zplhsobem stanovenym
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obcéanskym zakonikem nebo zakonem o zadavani verejnych zakazek.

Smiluvni strany si nad ramec zdkonné dpravy vyslovné v souladu s § 2001 obcanského zakoniku ujednaly,
Ze Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy rovnéz v pfipadech stanovenych touto Smlouvou.
Odstoupeni od Smlouvy je Géinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli.
Objednatel ma pravo od této Smlouvy odstoupit dale zejména v téchto pfipadech podstatného poruseni
smlouvy, kdy:

2.1. Poskytovatel prokazatelné poruii jakoukoli svou povinnost na zakladé této Smlouvy a nezjedna na-
pravu ani v dodateéné lhité poskytnuté mu k napravé Objednatelem,

2.2. Zjisti-li Objednatel po objektivnim posouzeni existujicich a opravnéné ofekavanych skuteénosti, Ze
Poskytovatel nebude s prihlédnutim ke viem okolnostem schopen fadné a véas plnit své zavazky
podle této Smlouvy,

2.3. Na zpracovani nabidky Poskytovatele se podilel zaméstnanec Objednatele &i €len realiza¢niho tymu
projektu &i osoba, ktera se na zdkladé smluvniho vztahu podilela na pFipravé nebo zadani pfedmétné
VZ vedouci k uzavieni Smlouvy,

2.4. Poskytovatelova nabidka byla zpracovana ve sdruzeni Poskytovatele a osoby, ktera je zaméstnan-
cem Objednatele &i ¢lenem realiza¢niho tymu €i osobou, kterd se na zakladé smluvniho vztahu po-
dilela na pfipravé nebo zadani predmétné VZ pro uzavieni Smlouvy,

2.5. Poddodavatelem v ramci zakazky je zaméstnanec Objednatele, ¢len realiza¢niho tymu &i osoba,
kterd se na zakladé smluvniho vztahu podilela na pfipravé nebo zadani pfedmétné VZ po uzavieni
Smlouvy.

2.6. Poskytovatel fadné neplni predmét smlouvy dle Clanek 3 odst. 4. v terminech uvedenych tamtéz.
Objednatel je apravnén tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize Objednatel je v prodleni s dhradou ceny
plnéni dle této Smlouvy delsim nez 30 dnd.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a nabyva Gcinnosti dnem doruceni jeho pisemného
oznameni druhé smluvni strang. Odstoupenim od této smlouvy Smlouva zanika pouze s Gcinky do
budoucna. Vypovézeni smlouvy musi byt rovnéZ pisemné, pfitemz vypovéd musi byt druhé strané
dorucena. Vypovédni doba v pfipadé vypovézeni smlouvy se sjednava v délce 1 mésic a polina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla Poskytovateli
dorucena. Smluvni strany si v pfipadé prava na vypovézeni smlouvy sjednavaji opravnéni Objednatele
vypovedét i jen €ast smlouvy (kupf. jen nékteré servisni sluzby).

Ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy nema vliv na ustanoveni Smlouvy, o nichZ to stanovi §
2005 obéanského zakoniku nebo tato Smlouva a déle na plnéni poskytnuta pfed ukoncenim smluvniho
vztahu, na narok Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut, naroky na odstranéni vad, povinnosti
Poskytovatele souvisejici s poskytnutymi zdrukami za jakost, zachovani jakosti a za provedeni, na
ustanoveni této Smlouvy o pojisténi, na ustanoveni této Smlouvy o licenci, resp. podlicenci poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli k plnénim, k nimz se Poskytovatel touto Smlouvou zavazal, a kterd jsou
chranéna autorskym pravem, na ustanoveni upravujici disledky odstoupeni a vypovézeni Smlouvy. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, kterd vzniknou po ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy, jako
disledek jednani uskuteénéného pfed timto ukoncenim zlstavaji nedotéena, neni-li v této Smlouvé
stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se smluvni strany této smlouvy jinak.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu podle této Smlouvy jinak nez véasnym splnénim veskerych zavazk(
z této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli toliko pomérnou €ast Ceny odpovidajici
sluzbam fadné provedenym do okamziku zaniku smluvniho vztahu. Smluvni strany si vyslovné sjednaly, ze
tato €ast Ceny za sluiby poskytnuté Poskytovatelem do okamiiku zaniku smluvniho vztahu se stava
koneénym narokem na zaplaceni ceny za veSkeré dosud provedené sluzby (poskytnutd plnéni) a
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predstavuje konetné vyporadani veskerych povinnosti Objednatele viiéi Poskytovateli.

Clanek 12
Ochrana informaci

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel bude zpracovavat
osobni udaje nebo citlivé dudaje (dale jen ,,0sobni daje”) zaméstnanc Objednatele, &i dalsich osob (dale
jen ,subjekty adaja”). Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich ddaji
uzaviené dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem (dale té? jen ,spravce”) a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené niie v této Smlouvé, jez bude povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR“) a Poskytovatel jakoito
zpracovatel se v takovém pripadé zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky tohoto

smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich idajl v rozsahu nezbytném pro
plnéni Smlouvy a vyhradné za ucéelem vyplyvajicim z G€elu Smlouvy a z Ucelu pInéni poskytovaného dle
této Smlouvy, a to zejména za Ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zdkladé
doloZzenych pokyn spravce.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji G€innosti.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s touto Smlouvou a ZZOU
(resp. GDPR), a zpracovavat osobni Udaje vylucné pro uéel a v rozsahu, ve kterém mu byly pfedany, a pfi
zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické podobé v jeho
dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt idajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu
na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjektt idajd pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota a zajistit vesSkera zakonna prava subjektu Gdajd, ktera je z pozice
zpracovatele povinen zajistovat.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze ZZ0OU a
GDPR, jakoZ i z internich pfedpist Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl Poskytovatel seznamen, a to véetné rozhodnuti
i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto €lanku Smlouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich
obdrieni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana pfislusnym
organem statni spravy.

Pokud Poskytovatel zjisti, 7e Objednatel poruuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je povinen jej
na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich adaji & jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovani osobnich dajil Poskytovatelem, i v pfipadé zahéjeni spravniho fizeni ze strany Uradu
pro achranu osobnich ddaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich ddaji
Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skutetnost povinen ckamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni.
Poskytovatel neni opravnén osobni idaje subjektd udajl jim zpracovavané €i k nimZz mu byl umozinén
pfistup Zadnym zplsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky €i opisy i je
pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je
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povinen umoZinit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy,
zejména pristupy do prostor, v nichz jsou osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem
k osobnim ddajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim ddajim splfiuji pozadavky
povéfene osoby.

Poskytovatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich
udaji.

Poskytovatel je povinen dodriovat pfi zpracovani oscbnich adaji zajistit ochranu osobnich udaji
minimalné na takové uUrovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organizaénim zabezpeéeni
osobnich ddajd uvedené nize v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pfistupu k osobnim adajam, k jejich Uplné ani ¢astecné zmeéne, zniceni &i ztraté, ne-opravnénym prenosim
i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢ k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, ktera umaozni urdit a oveérit, komu byly osobni udaje predany.
Poskytovatel se za icelem achrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

15.1. Pristup k osobnim ddajim bude umoinén vyluéné povéfenym osobam, které budou v pracovné-
pravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném pomeéru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné
seznameny s povahou osobnich udaja a rozsahem a Ucéelem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcenlivost o visech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim
osabnich adajd a jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby"). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpisq, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Zze jeho zaméstnanci a
jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a
odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Z Poskytovatelem a Objednatelem a ZzOU (GDPR),
zejmena zajisti zachovani ml€enlivosti o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonfeni zaméstnani nebo pfislusnych praci
povéfrenych osob.

15.2. Pfi zpracovani osobnich (dajd budou osobni udaje uchovavany vyluéné na zabezpefenych
serverech nebo na zabezpefenych nasicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

15.3. P¥i zpracovani osobnich udaji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou drovni zabezpedeni, do kterych budou mit pfistup vylutné povérené osoby.

15.4. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umoinén vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich Gdaji v rozsahu a za Uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel zohledfiuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych

technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na

zadosti o vykon prav subjektu adaji.

Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &lankd

32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umoini audity, vietné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditiim prispéje.
Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli jakékaoli poruseni zabezpeteni ochrany osobnich adajd &i
podezieni na takové poruseni bez zbytetného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen splnit své
navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych Ihatach.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené Ihaté stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udaji, zejména
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pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim

udajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni opatfeni k

zaji¥téni ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi predpisy a predpisy, pfitemi

zajidtuje, kontroluje a odpovida zejmeéna za:

21.1. plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udajli asobami, které maji bezprostfedni pristup k osobnim
udajam;

21.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k prostfedkm pro jejich
Zpracovani;

21.3. zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, dpravé &i vymazani zaznam(
obsahujicich osobni udaje; a

21.4. opatfeni, kterda umozni uréit a oveéfit, komu byly osobni udaje predany.

V pripadé zjisténi poruleni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav odpovidajici

zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni poté, co je k

tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Poskytovatel v ramci opatfeni podle

pfedchozich odstavcl povinen také:

23.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Uudaji pouZivaly pouze povérené
osohy,

23.2. zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém pro automatizovana zpracovani osobnich
udaja mély pristup pouze k osobnim Gdajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladeé
zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylutné pro tyto osoby, pofizovat a uchovavat
elektronické zaznamy, které umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly oscbni adaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyZadani Objednatele tyto zaznamy poskytnout
Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nasictm.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ocbéma smluvnimi stranami a uéinnosti dnem jejiho
uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Smlouvu lze ménit & dopliovat pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky odsouhlasenymi a
podepsanymi obé&éma smluvnimi stranami.

V pfipadé ukontovani smluvniho vztahu (z jakéhokoliv dlivodu) je Poskytovatel povinen predat
Objednateli veskera data, pozadavky Objednatele a dokumentaci tykajici se jeho poskytovanych servisnich
sluzeb a dalSich pInéni nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy, a to v elektronické podobé na datovém nosici
(USB, CD, DVD, atp.).

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné se pisemné informovat o viech organizatnich zménach
{obchodni jména, sidlo, kontaktni spojeni, zména povérenych nebo zmocnénych osob apod.). Smluvni
strany si sjednavaji, Zze pro tyto zmény neni tfeba dodatku k této Smlouvé.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy dojde Poskytovatelem
k vytvoreni potitacového programu vyhradné pro potfeby Objednatele €& k dpravé pocitatoveho
programu, ktery byl dfive vytvofen vyhradné pro potfeby Objednatele, ktery ma povahu autorského dila
dle zdkona ¢ 121/2000 Sh., autorského zdkona, ve znéni pozdéjiich predpist, je Objednateli
Poskytovatelem poskytovéna pro tzemi Ceské republiky vyhradni licence bez omezeni co do mnoZstvi a
zplUsobu uZiti, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu (dale
jen ,Licence”). Jako soucast Licence dle tohoto odstavce udeéluje Poskytovatel Objednateli i souhlas
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k provedeni jakychkoliv zmén a madifikaci vysledk( uvedenych autorskych dél, a to i prostfednictvim
tfetich osob, a vyslovny sauhlas k postoupeni Licence a k poskytnuti opravnéni uzit tyto vysledky tretim
osobam dle uvaZeni Objednatele, to vie bez nutnosti daliiho souhlasu ze strany Poskytovatele. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze cena za poskytnuti Licence uZit uvedena
autorska dila je ji zahrnuta v cené dle Clanek 5 této Smlouvy.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k unikatnim poditacovym program(m, vztahuje se ve stejném rozsahu
k pocitatovym programim ve zdrojovém i strojovém kodu, jakoZz i ke konceptnim materialim.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dokumentované zdrojové kody takovych pocitacovych
programdl, jako? i koncepéni materidly, a to do tficeti (30) dnil od prevzeti pInéni dle Clanek 8 této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi poskytovani plnéni na zadkladé této Smlouvy dojde k vytvoreni pocitatového programu,
ktery nebyl vytvoren vyhradné pro potieby Objednatele ¢i k Gpravé takového poditac¢ového programu, tj.
jedna se o tzv. standardni poc&itatovy program Objednatele nebo tfeti strany, ktery je autorskym dilem,
nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uzivani nevyhradni, ¢asové a mistné neomezené
pravo k uzivani takového pocitatového programu, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych
k takovému autorskému dilu. Souéasti Licence je rovnéz neamezené pravo Objednatele poskytnout tfetim
osobam podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence a podlicence. Licence se
automaticky vztahuje na viechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila,
dodané Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje, 7e vysledkem jeho pInéni nebudou porusena prava tfetich osob, zejména prava
duSevniho a pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel nese odpovédnost za Skody, které by z poruseni
tohoto zavazku Objednateli vznikly.

Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z této Smlouvy na treti osobu (§ 1881 obfanského
zakoniku) ani je zastavit, stejné tak neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy anebo jeji ¢asti
na tieti osoby (§ 1895 a nasl. ob¢anského zakoniku).

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti,
vyklada se Smlouva vidy nejdfive (pfednostné) podle ujednani obsazenych ve Smlouvé a aZ poté podle
pfiloh ke Smlouvé a dil¢ich pisemnych objednavek.

Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv takového ustanoveni Smlouvy obdobné podle §576 obéanského
zakoniku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni
prav a povinnosti oddvodnéné, smluvni strany udini vie pro to, aby takové ujednani bylo do Smlouvy
doplnéno.

Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 24 mésicll od prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém doslo k nabyti Uéinnasti Smlouvy, nebo do vycerpani
celkového finanéniho limitu plnéni pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky, tj. tastky ve vysi -(E
bez DPH, a to v zavislosti na tom, ktera z téchto skuteénosti nastane drive.

Za adresy pro dorucovani projevl vile mezi smluvnimi stranami se povaZzuji adresy uvedené v zahlavi této
Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projev( vile tykajicich se vztahd a narokt vzniklych z této
Smlouvy se povaiuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani Poskytovateli vykazovanymi
organem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, neznamost nebo
74dna odezva adresata na uvedené adrese apod.). V takovych pfipadech se za ockamzik fadného doruceni
projevu vlle pro Gcely této Smlouvy povaZuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéfeného
postovni pfepravou o doruceni projevu vile adresatovi.

Poskytovatel prohlaiuje, e bankovni Gfet uvedeny v Clanek 1 této Smlouvy je bankovnim Gétem
zverejnénym ve smyslu zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisq.
V pfipadé zmény uctu Poskytovatele je Poskytovatel povinen dolozit vlastnictvi k navému Gétu, a to kopii
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pfislusné Smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu. Novy uéet musi byt zvefejnénym uctem ve smyslu
predchozi véty. Oproti tomu se i Objednatel zavazuje pfipadné zmény svého bankovniho uUctu
bezodkladné pisemné oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pripadnych dodatkd bude
v souladu s ustanovenimi ZZVZ a dale zakona &. 340/2015 Sh., o registru smluv, zvefejnéna na oficidlnich
webovych strankach Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jako pravnicka osoba podilejici se na poskytovani sluzeb hrazenych
z vefejnych prostfedkl je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kantrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond (zakon
o financni kontrole). Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfipadné kontrole podrobi a poskytne veskerou
soucinnost pro jeji hladky a zdarny vykon.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze se sezndmily s obsahem této Smlouvy a Ze s touto Smlouvou souhlasi
v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vainé a svobodné vile prosté omylu a
na dikaz toho pripojuji své vlastnorucni podpisy.

V Praze dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytavatele: @ ¢‘ 5 Z ﬂ Z 5

jednatel

Digitalizace a technologie NK €R
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