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Dodatek

Strana 1 (celkem 3)

¢.3 smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
¢. Poskytovatele: CG-JAD-092072

€. Uzivatele: 1222248509

Smluvni strany

Poskytovatel

COMGUARD s.r.o.

Sochorova 38, 616 00 Brno

Telefon: +420 513 035 400
Fax; +420 513 035 398
E-mail: info@comguard.cz

IC: 01480693

DIC: CZ01480693
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vedeném vedena u Krajského soudu v Brné pod

spis znackou C 83596

Zastoupeny:
Ing. Jan Dymacek, feditelem spole¢nosti

uzaviraji tento dodatek €. 3 k servisni

Uzivatel

MESTO TREBIC

Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebic
Telefon: +420 568 896 111

Fax: +420 568 847 155
E-mail: epodatelna@trebic.cz
IC: 002 90 629

DIC: (CZ00290629
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Zastoupeny:
Mgr. Pavlem Pacalem, mistostarostou

smlouveé ¢.: 1222248509 /CG-JAD-092072:

. znéni bodu ¢. 3.smlouvy se timto dodatkem rusi a nahrazuje se novym textem, ktery zni:

UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb ro&ni poplatek 199.000 K&
zahrnujici platbu za servisni sluzby dle bodu 1. Smlouvy. Zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy je k 1.
Cervenci piislusného roku a k tomuto datu je vystavena faktura se splatnosti 14 dnl, od doruéeni radné
vyhotovené faktury Uzivateli. V pripadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uétovat smiluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluZné &astky za kazdy den prodleni.

2. Dodatek smlouvy vstupuje v platnost dnem podpisu
dnem 1.7.2015. Smlouva je uzaviena na dobu

ob&ma stranami. Uginnost dodatku smlouvy zaéin bézet
neurCitou s moZnosti vypovédi vzdy k vyro€i smiouvy.

Vypovéd musi byt zaslana pisemné na adresu druhé ze smluvnich stran a to nejpozdé&ji 3 mésice pied
datem vyro€i. Smlouvu Ize pfed¢asné& ukoncit pisemnym odstoupenim od smlouvy z diivodu jejiho poruseni
podstatnym zpisobem, ke dni doruceni odstoupeni smluvni strané, ktera smlouvu porusila. Podstatné
poruseni bude posuzovano dle § 2002 odst. 1 obchodniho zakoniku, ve znéni platném ke dni uzavieni této

smlouvy

3. O uzavieni tohoto dodatku rozhodla Rada meésta Trebi¢e svym rozhodnutim ¢&. 41/12//RM/2015 dne

19.56.2015

Piiloha &. 1 Rad servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 Servisované zafizeni a kontakty
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c 0 m G U A r D Dodatek €.3 smlouvy o poskytovani sewr?:r?ich esluireb

communication security ¢. Poskytovatele: CG-JAD-092072

¢. Uzivatele: 1222248509

Priloha é. 1 Rad servisnich sluzeb

|. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na nasledujicim rozsahu servisnich sluzeb:

a)
b)
c)

d)

e)

Spravy bezpeénostnich zafizeni dle Piilohy €. 2 (véetné aktivovanych/funkénich add on moduld).

Sluzby kontaktniho centra pro nahlasSeni hw poruch v ramci zaruéni doby

Bezpecnostni policie:

i)  Sledovani informaci o vyvoji instalovanych produktd a doporu¢eni zmén vedouci k lepsi funkénosti systému.
ii) Sledovani informaci o bezpeénosti jednotlivych programovych produkti.

ili) Pfi vyskytu bezpeénostni nebo jiné chyby souvisejici se servisovanym programovym vybavenim, bude Uzivatel na
tuto skutecnost co nejdfive upozornén. Uzivateli budou navrzeny mozné metody obrany a to i za cenu doasné ztraty
diléi funkénosti.

iv) Po zvefejnéni opravy chyby v pfislu§ném programu bude UZivateli co nejdfive navrzena oprava nebo vyména za jinou
verzi.

Udrzba programového vybaveni

i)  Sprava Gétu Uzivatele u vyrobce.

Pravidelna zaloha nastaveni spravovanych zafizeni na systémy Poskytovatele, pokud toto technicky je mozné.
Pravidelna aktualizace systému:

i)  Poskytnuti novych (aktualnich) meziverzi, patchi a updati SW produktu neznamenajicich upgrade na novou verzi;

ii) Poskytnuti upgrade formou vzdaleného upgrade verzi je provedeno na zakladé odsouhlaseni Uzivatelem, nejpozdéji
do 14 dnli od vzajemného odsouhlaseni.

Il. Vzdalena sprava, podpora administrace a technické konzultace

b) -

Vzdalena sprava bude zajiSténa s vyuzitim bezpeéného vzdaleného pristupu Poskytovatele prostfednictvim datové sité

Internet a sifrovaného pﬁpojani na zékladé vyiédéni Poskytovatele
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lll. Podminky poskytovani sluzeb
Obecné podminky:
i) Poiadavky a hlaseni poruch od Uzivatele budDU'
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a)

b)

ii)

iii) Pracovni doba Poskytovatele je od 8 00 do 17 00 hodin v pracovnl dny.
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v) Prubéh feseni poiadavku je mozné sledovat v tiketovacim systému - HELP DESK

T H'l-\.-u.- . - TE
vi) Pristup UZivatele k administracnimu rozhrani servisovaného zafizeni je po dobu platnosti smlouvy nastaven read only
z diivodu jednoznaénosti zodpovédnosti za provedené zasahy. Pfi ukonéeni smlouvy pfeda Poskytovatel Uzivateli
aktualni funkéni zalohu systému a plna pfistupova prava k administraénimu rozhrani. Pokud si UZivatel vyZzada
pfistup k administracnimu rozhrani fw i pro moznost provadéni zmén, nenese Poskytovatel zodpovédnost za
spravnost konfigurace spravovaného zafizeni a jeji funkénost.

vii) Poskytovatel se zavazuje provést takova technicka a organizaéni opatfeni, aby pfistupu do systému Uzivatele
nemohlo byt zneuzito nepovolenymi osobami nebo k éinnostem presahujicim ramec této smlouvy.

viii) Servis hardwarovych komponent neni souéasti této smlouvy a je vykonavan servisni organizaci vyrobce dle
zaruénich podminek k hardware

Poskytovatel neni zodpovédny za pfipadné Skody zplusobené softwarovym, nebo hardwarovym vypadkem.
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Priloha €. 2 Servisované zafizeni a kontakty
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Zaruéni a servisni podminky pro hardware jsou poskytovany a garantovany vyrobcem, Poskytovatel zodpovida za komunikaci potizi
s vyrobcem pfislusného HW .




