Meésto Brno Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

PRILOHA 6.1 B SMLOUVY

VYKONOVE UKAZATELE PRO SLEDOVANI KVALITY VODOHOSPODARSKYCH
SLUZEB VCETNE STANOVENI VYSE POKUTOVYCH BODU U JEDNOTLIVYCH
VYKONOVYCH UKAZATELU

SMLUVNI STRANY:

Statutarni mésto Brno

se sidlem Dominikanské namsésti 1, 601 67 Brno, Ceska republika,

zastoupené Ing. Petrem Vokfalem, primdtorem mésta Brna
1C 44992785
(déle "Mésto™)

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.

se sidlem HybeSova 254/16, 657 33 Brno, Ceska republika, IC 46347275,
zastoupena MVDr. Viastimilem Zd’arskym, pfedsedou pfedstavenstva,

soudu v Brné€, oddil B, vlozka 783

(dale "BVK™).

Smluvni strany se dohodly, Ze kvalita poskytovanych Vodohospodaiskych sluzeb bude
sledovédna podle Vykonovych ukazateld specifikovanych v této pfiloze. Timto dodatkem

se rusi dosavadni znéni Pfilohy 6.1. B Smlouvy.

I. Dohodnuty zpisob znadeni pouzity v této pfiloze:

Zpisob znadeni vykonového ukazatele

i Informativni

4] Smluvni

PV Pitna voda

ov Odpadni voda

POV Pitna a odpadni voda
z Zakladni

d Dodate¢ny

Zpisob znaceni proménné hodnoty
pv Pitn& voda

ov Odpadni voda

pov Pitna a odpadni voda
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RH Referencéni hodnota

I1. Priloha dale obsahuje specifikaci jednotlivych Vykonovych ukazateld ve formé
pfehlednych formuldit.

V Brng dne 19 -1E- 2Ulh V Brné dne 17.12.2014
Za Statutarni mésto Brno: Za Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.:

Ing. Petr Vokral
primator

generalni redite
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Ul Jakost dodavané pitné vody — vzorky

Definice Pocet vzorkl doddvané pitné vody nespliiujicich hygienické limity ve
informativniho | smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdg&jsich ptedpist (dale jen
ukazatele ., Vyhlagka®)' (pouze vSak pii hodnoceni vzorku vramci ukazateli
s nejvy$s§i mezni hodnotou, déle jen ,NMH®) v poméru k celkovému poctu
vzorki dodavané pitné vody vyZadovanych na zdklad¢ pozadavkid
Vyhlasky, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddrni rok.
Vypocet dle iPVd6 = (pv26 / pv27 ) x 100 [%0]
vzorce
Definice Rozdil mezi potem vzorkt dod4avané pitné vody ptekracujicich hygienické
smluvniho limity ve smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist
ukazatele (dale jen ,,Vyhlaska)! (pouze viak p¥i hodnoceni vzorku v rémei ukazatel
s nejvy$si mezni hodnotou, dale jen ,,NMH®) a referen¢ni hodnotou (RH).
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddini rok.
Vypocet dle PVd6 = pv26 - RH [pocet]
vzorce (Pokud je referenéni hodnota vétsi nez podet vzorkid doddvané pitné vody
pfekradujicich hygienické limity ve smyslu Vyhlasky (pv26), vykonovy
ukazatel je splnén, nedochdzi k ode¢tu bodi.)
Proménné pv26 Pocet vzorkd dodavané pitné vody nespliyjicich hygienické
limity ve smyslu Vyhlasky (pouze vSak pfi hodnoceni vzorku
v ramci ukazatelG s NMH), analyzovanych b&hem jednoho
kalendatniho roku [pocet]
pv27 Celkovy polet vzorkti dodavané pitné vody vyZzadovanych na
zdkladé poZadavkti Vyhlasky, analyzovanych béhem jednoho
kalendainiho roku /pocet]
Skupina Kvalita zékladnich sluzeb (zdsobovani, odvadéni)
Referencni Referenéni hodnota je vyjadiena jako primérny pocet nevyhovujicich
hodnota (RH) vzorkl stanoveny (zaokrouhleno na jedno desetinné misto) jako soudin
poltu vyzadovanych vzorkd za rok na zakladé pozadavkli Vyhlasky a
primérné hodnoty relativni Cetnosti f(ZiPVd6 / 3) x 0,01/ nevyhovuyjicich
vzorkl (pouze vSak pii hodnoceni vzorku vramci ukazateld s NMH)
odvozené z vlastnich vysledkl provozovatele za posledni 3 roky
predchazejici hodnocenému roku.
RH = pv27 x [(ZiPVd6/3) x 0,01] [pocet,  zaokrouhleno na  jedno
desetinné misto]
Stanoveni Pocet pokutovych bodl za hodnocené obdobi = PVd6 x Vg
POk‘:tOV)"Ch kde Vy je poet bodd za kaZzdy nevyhovujici vzorek nad referenéni
bodu hodnotou ve vysi 3.
Poznamky Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet nevyhovuyjicich vzorkli doddvané

pitné vody nad referenéni hodnotou, pficemz vyhodnoceni kazdého vzorku
se provadi pouze v ramci ukazatelll s NMH. Za nevyhovuyjici se povaZuje




Meésto Brno

Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

takovy vzorek, ve kterém doslo k ptekroteni NMH alespoii u jednoho
ukazatele s NMH.

Stanoveni, kterd nejsou legislativné pozadovana, nejsou v ramci hodnoceni
tohoto vykonového ukazatele brana v tivahu.

Stanoveni ukazatelll jakosti doddvané pitné vody jsou provédéna dle Planu
odbéru vzorkti a kontroly kvality pitnych vod bud’ vramci vlastnich
provoznich laboratoti BVK, které spliiuji poZzadavky na akreditaci (dle CSN
EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou laboratofi v ramci
subdododévky dle Planu odbéru vzorksl a kontroly kvality pitnych vod..

Udaje by mély byt vedeny v evidenci laboratornich vysledkil. Vysledky
rozbori se zpracovavaji v podobé protokold (pisemnd i elektronicka forma).

D Hygienickym limitem ve smyslu vyhlasky &. 252/2004 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpisti, se dle § 2, pism. a) této vyhlaSky rozumi hodnota
stanovend v p¥ilohach &. 1, 2 a 3 k této vyhlasce nebo hodnota stanovena na
zdkladé zékona organem ochrany vefejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst.
1az7a§ 84 odst. 1 pism. e) zékona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpist. Pokud orgn ochrany vefejného zdravi ur€il na ¢asové omezenou
dobu mirn&jsi hygienicky limit, je po tuto dobu pouzivan tento mirn&jsi
hygienicky limit ke stanoveni proménné ,,pv26.

Pouzité predpisy:

Vyhlagka &. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a &etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni
pozdgjsich predpist

Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjSich
predpist
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U2 . Havarijni preruSeni dodavek pitné vody (domdcnosti a vybrani Odbératelé)

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovy pocet hodin pferu$eni dodavky pitné vody z dlivodu
Havérie v poméru k celkovému poctu preruseni dodavky pitné vody
z dlivodd Havarie.

Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iPVz2 = (Zpv4) / pv5 [hodiny/havarii]

Definice smluvniho
ukazatele

Pocet vodovodnich piipojek postizenych preruSenim dodavky pitné
vody (udava pocet postizenych obyvatel) nasobeny poctem hodin
preruSeni dodavky, které ptekroci referencni hodnotu.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

PVz2 = pv3 x (pv4 — RH)
Vypocet se provadi pouze pro Havdrie, kde pocet hodin pFerusent
dodavky pitné vody je vétsi nez pozadovand doba (ddna referencni
hodnotou), tzn. pv4 > RH.

Proménné pv3 Pocet pripojek postizenych pferuSenim dodavky pitné vody
béhem jedné Havérie
pv4 Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody b&hem jedné
Havérie
pvS Celkovy pocet pteruSeni dodavky pitné vody z divodu
Havérie, béhem jednoho roku
Skupina Kvalita zékladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni hodnota
(RH)

Déleni pferuseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky
prerusent:

* 75 % pteruseni - do 32 hodin

* 15 % preruseni - do 56 hodin

* 10 % pieruseni - do 80 hodin

Pro vybrané odbératele, u nichz miize dojit k ohroZeni zdravi
(zivota) Cloveka (napr. nemocnice) nebo neodvratitelnym skodam
(nap¥. Zivocisnd vyroba), je stanovena referencni hodnota do 32 hod

Pri stanoveni referencniho pocCtu (pFipustného poctu) preruseni
dodavky v rozloZeni na 75 %, 15 % a 10 % se zaokrouhli referencni
pocet Havarii (do 80 hodin od nahldSeni) a referencni pocet Havdrii
(do 56 hodin od nahlaseni) vZdy na celé ¢islo nahoru, zbyvajici
referencni pocet Havdrii se dopocitd do celkového poctu Havarit,
Zavybrané Odbératele smluvni strany povazuji:. Odbératele
zajistujici plnéni zédkladnich funkci Mésta (tj. nemocnice, hasici a
ostatni slozky zachranného integrovaného systému, domovy s péci o
staré a postiZené obclany , teplarny, véznice, kryty CO apod.) a
Odberatele, u nichz mize dojit k ohroZeni zdravi Zivota ¢lovéka
nebo k neodvratitelnym Skodam
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Stanoveni Pocet bodii za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok.
pokutovych bodi Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = PVz2 x V2
kde V2 je pocet bodi za jednu pfipojku a jednu hodinu pferuSeni
dodavky pitné vody nad referenéni hodnotou ve vysi 0,005 . Pro
vybrané Odbératele je stanovena hodnota V2 ve vy$i 1. Maximalni
pocet boda za jednu uddlost je 10.
Poznamka Statistické vyjadfeni referenéni hodnoty znamena, Ze 1ze hodnotit

referenéni hodnotu pro jednotlivé udalosti pouze na konci
hodnoceného obdobi (jednoho roku).
Stanoveni pokutovych bodu sleduje poéty vodovodnich piipojek
postiZzenych pferuSenim dodavky pitné vody a pocet hodin nad
referenéni hodnotou.
Informace o pferu$eni dodavky z divodd Havarii musi byt vedeny
v databazi Havdrii a Poruch na vodohospodaiském dispe¢inku BVK
s nepfetrZitym provozem.
Za vyznamné Havarie smluvni strany povazuji Havérie

- vodovodnich fadq, pfi nichZ je pferuseno zasobovani vice
nez 5.000 obyvatel, pfip. i méné, pokud postihuji dtlezité objekty
(nemocnice, zdravotnicka zatizeni, $koly, apod.)

- které zpisobi jakékoliv ohroZeni kvality vody ve zdrojich

- vjejichz dtsledku dojde k pferuSeni méstské hromadné

dopravy a provozu na velkém méstském okruhu

Doba pieruseni dodavky pitné vody z diivodu Havarie se stanovi:
» U Havarii, kdy je nahlaSeno preru$eni dodavky pitné vody, se doba
pferuseni stanovi od okamziku nahlaseni preruseni dodavky pitné
vody na dispe€ink BVK. Okamzikem ukonceni se rozumi termin
potvrzeni (obnovena dodavka vody), ktery musi byt veden
v databazi Havarii a Poruch BVK. U vyznamné Havérie bude o
vzniku, prib&hu a ukonceni Mésto (odbor MMB) vZdy samostatné
telefonicky informovano.
» U Havarii, které jsou nahlaSeny na dispecink v okamzZiku, kdy jesté
neni pteru$ena dodavka vody Odbératelim, se doba pferuseni
stanovi od zahdjeni manipulace BVK na siti (dojde k preruSeni
dodavky pitné vody Odbératellim). OkamZikem ukonceni se rozumi
termin potvrzeni (obnovena dodavka vody), ktery musi byt veden
v databazi Havarii a Poruch BVK. U vyznamné Havérie bude o
vzniku, prib&hu a ukonceni Mésto (odbor MMB) vZdy samostatné
telefonicky informovan.
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U3. Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované)

Definice
informativniho
ukazatele

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoctené
délce sité na profil DN150.

Ukazatel je sledovdn v ramci
Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnoceného obdobi.

Vypocet dle vzorce

iPVz3 =pv6 / pv7 [tis.m’/km/rq

Definice smluvniho
ukazatele

Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoctené
délce sité na profil DN150.

Ukazatel je sledovan v ramci
Hodnocené obdobi je jeden rok.

hodnoceného obdobi.

Vypocet dle vzorce

PVz3 =pv6 / pv7

Proménné pv6 Objem nefakturované vody (VNF) vyjadfeny jako
rozdil objemu vody k realizaci a objemu vody
cel%<em fakturované (dodané), beéhem jednoho roku
[m’]

pv7 Pfepoctena délka sité na profil DN150 [km]
Skupina Kvalita zdkladnich sluzeb (zdsobovéni, odvadéni)

Referenéni hodnota
(RH)

RH = 4,034 tis.m’/km/rok za celou provozovanou vodovodni
sit” bez pfivadécu.

Stanovi se jako pramérnd hodnota ro¢nich ztrat, vyjadfenych
jednotkovym tnikem vody nefakturované na piepoctenou
délku DN 150 za poslednich 5 let [tis.m*/km/rok] — oviem za
pfedpokladu, Ze v prib&hu ¢asu nemiiZe dochazet ke zvySeni
(zhorseni) této hodnoty.

Za dostateCné€ nizkou hodnotu jednotkovych unikdi vody
nefakturované se vétS§inou povaZuje hodnota 4,000
tis.m>/km/rok (nékdy az 3,000 tis.m*/km/rok).

Stanoveni
pokutovych boda

Pocet bodl za rok = (PVz3 —RH)/RH) x 100 x V3 x pv7

kde V3 je pocet bodli za jednotkovy unik vody nefakturované
na jeden kilometr za rok , jednotkovy unik vody nefakturované
na 1 km za rok = 0,005 bodu .

(Pokud je skute¢na hodnota jednotkového uniku (PVz3) mensi
nez referenéni hodnota, vykonovy ukazatel je splnén,
nedochazi k ode¢tu bodi.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodt sleduje rozdil mezi referenéni
hodnotou a skute¢nou hodnotou jednotkového uniku
nefakturované vody v zavislosti na velikosti provozovatele
(pomoci parametru ,,pfepocétena délka sité na profil DN150%).
Pfepoltena délka sit¢ na profil DN150 (nadhradni délka
potrubi) je definovéna jako takova délka potrubi o DN 150
mm, jehoZ vnitini povrch se rovna souctu vnitfnich povrcht
vSech skuteénych potrubi rozvodnych fadi a siti.
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U4. Cisténi akumulacnich nadrzi, Udrzba vodojemi

Definice
informativniho
ukazatele

Objem vycisténych sekei akumulaénich nadrzi vodojemt v poméru
k celkovému objemu akumula¢nich nadrzi vodojemt, vyjadifeno
v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iPVz4 = (pv8 / pv9) x 100 [%]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi celkovym poétem tikoni poZzadovanych Ro¢nim
planem UdrZby (na &i§t&ni akumulaénich nadr{ a Gdrzbu vodojemd)
a po¢tem skute¢né provedenych ukont poZadovanych Ro¢nim
planem UdrZby (na &i§té&ni akumulaénich nadr{ a Gdrzbu vodojemd)
Ukazatel je sledovan v ramci sledovaného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

PVz4 =pvll —pvl0

Proménné

pv8 — celkovy objem vy¢isténych sekei akumulacnich nadrZzi
vodojeml béhem jednoho roku [m3]

pv9 — celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemt

k referenénimu datu [m3]

pv10 — podet skuteéné provedenych ukonl poZadovanych Ro¢nim
planem UdrZby na &isténi akumulaénich nddri a Gdrzbu vodojemt
[pocet]

pv11 —celkovy pocet ikont poZadovanych Ro¢nim planem Udrzby
na

&isteéni akumulaénich nadri a Udrzbu vodojemi [podet]

Skupina

Kvalita zakladni Udrzby

Referencéni hodnota
(RH)

Pocet Cisteéni akumulaénich nadrzi a ukoni spojenych s “Udrzbou
vodojemtl za rok vychézejici z Ro¢niho planu Udrzby. Je tfeba plnit
100% tkoni dle Ro¢niho planu Udrzby.

Stanoveni Podet bodl za rok = PVz4 x V

pokutovych bodu
Kde V je podet bodid za kazdé nesplnéni tkont vyplyvajicich
z Ro¢niho planu Udrzby, jedno nesplnéni tkonti vyplyvajicich z
planu= 1 pokutovy bod .

Poznamka Podet ¢isténi akumulacnich nadrzi a ukont spojenych s udrzbou

vodojemt vychazi z Roéniho planu Udrzby (akumuladni nadrze a
vodojemy, které jsou mimo provoz, nebyly do plédnu zahrnuty).
Roéni plan Udrzby je zpracovan na zékladé poZadavkl

z provoznich fadu.
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US. Kontrola iniki na vodovodni siti

Definice
informativniho
ukazatele

Délka vodovodnich fada (bez pfivadéci a vodovodnich piipojek)
s preventivni kontrolou nikd v poméru k celkové délce
vodovodnich fadt (bez pfivadéél a vodovodnich piipojek),
vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iPVz5 = (pv12 /pv13) x 100 [%%]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanou délkou vodovodnich fadi (bez pfivadéct
a vodovodnich pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola
unik® (RH), a skute¢nou délkou vodovodnich fadu (bez pfivadéci a
vodovodnich pfipojek), kde byla preventivni kontrola tnikt
provedena, vyjadfeno v kilometrech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

PVz5=RH-pvi2 [km]

Proménné

pvl2 | Délka vodovodnich fadt (bez piivadéct a vodovodnich
pfipojek), kde byla provedena preventivni kontrola unik,
b&hem jednoho roku [km]

pvl3 | Celkova délka vodovodnich fadil (bez piivadéch a
vodovodnich ptipojek), k referenénimu datu [km]
Referenénim datem se rozumi posledni den kalendafniho
roku.

Skupina

Kvalita zékladni Udrzby

Referenéni hodnota
(RH)

Zkontrolovat 10% celé vodovodni sit€ roéné, vyjadieno

v kilometrech,

tzn. RH=pv13/10 (Kontrola celé¢ vodovodni sit¢ Mésta b&hem 10
let)

RH = 95,1 (951 km / 10)

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodl za rok = PVz5 x V5

kde V5 je pocet bodi za kilometr sité¢ pod referenéni hodnotou,
jeden kilometr sité pod referenéni hodnotu = 1 bod.

(Pokud je referenéni hodnota mensi neZ skute¢na délka vodovodnich
fadl s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy
ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodi.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich
fadud (bez privadéél a piipojek) s provedenou kontrolou tnikt a
referen¢ni hodnotou.

Kontrolou Uniki na vodovodnich fadech se rozumi kontrola
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aktivnim zaznamovym zafizenim, monitorovanim no¢nich pritoki
na siti a fyzickou kontrolou (BVK zajisti zaznamy o provedeni této
kontroly). Délka vodovodnich fadd je vzdy pocitana bez délky
pfivadéct a vodovodnich pfipojek.

10
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U6. Pocet nevyhovujicich vzorki vypousténych Odpadnich vod — COV Brno -Modiice

!)efinice o Podil poétu laboratornich stanoveni vzorkd vypous§ténych Odpadnich vod
informativniho nespliivjicich v parametru maximalni hodnoty (m) limity stanovené
ukazatele platnymi vodopravnimi rozhodnutimi (dale jen ,limity“) k celkovému
poctu laboratornich stanoveni vzorkd vypousténych Odpadnich vod
vyZadovanych platnymi vodopravnimi rozhodnutimi, vyjaddfeno v
procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddrni rok.
Vypocet dle iOVsl= (ovsl / ovs2) x 100
vzorce
Deﬁnicc’a Pocet laboratornich stanoveni vzorkdl vypousténych Odpadnich vod
smluvniho nespliivjicich v parametru maximalni hodnoty (m) limity.
ukazatele Ukazatel je sledovdan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddrni rok. Ukazatel U6 je informativni a smluvni strany na
ného nevadzi sankce.
Vypodet dle OVsl = ovsl
vzorce
Proménné ovsl Podet laboratornich stanoveni vzorki vypousténych Odpadnich
vod, provedeny v hodnoceném obdobi, nespliiujici v parametru
maximaln{ hodnoty (m) limity.
ovs2 Pocet vSech laboratornich stanoveni vzorkdi vypoust€nych
Odpadnich vod, vyZadovanych platnymi vodopravnimi
rozhodnutimi, provedenych béhem hodnoceného obdobi
Skupina Kvalita zakladnich sluZeb (zadsobovani, odvadéni)
Referenéni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych laboratornich stanoveni vzorki
hodnota (RH)
Stanoveni nenf — ukazatel je informativni
pokutovych bodu
Poznamky Ukazatel je vyhodnocovan pro Cistirnu odpadnich vod Brno - Mod¥ice, ve

vztahu k platnym vodopravnim rozhodnutim. Z pohledu danych ukazateld
nejsou vyhodnocovany vzorky provedené nad ramec vyZadovany
vodopravnim rozhodnutim.

Kvalita vypou$ténych Odpadnich vod je feSena v povoleni k vypousténi
Odpadnich vod, které vydava vodopravni ufad, zejména dle zdkona ¢&.
254/2001 Sb., o vodach a o zméné nekterych zakonu (vodni zdkon) a
natizeni vlady ¢&. 229/2007 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 61/2003
Sb., o ukazatelich a hodnotach pfipustného znecisténi povrchovych vod a
odpadnich vod, naleZitostech povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod
povrchovych a do kanalizaci a o citlivych oblastech.

Analyzy vzorkid vypousténych Odpadnich vod jsou provadény dle Planu
odbéru vzorki a analyz odpadnich a povrchovych vod a kald vlastni
provozni laboratoii BVK, ktera spliiuje pozadavky na akreditaci (dle CSN
EN ISO/IEC 17025) a nebo jinou akreditovanou laboratofi v ramci
subdododavky. Vysledky analyz jsou vedeny v evidenci laboratornich
vysledkd (SW LABSYS). Vysledky rozbord se zpracovavaji v podobé
protokoll (pisemna i elektronickd forma).
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U7. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni Odpadnich vod

Definice Celkovy pocet hodin pferuseni odvadéni Odpadnich vod z diivodu
informativniho Havérie Kanalizaci v poméru k celkovému poctu preruseni
ukazatele odvadéni Odpadnich vod z divodu Havarie.

Ukazatel je sledovdn v rdamci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce 10Vz2 = (suma ov4) / ov5

Definice smluvniho | Pocet zpruto¢nénych ptipojek Kanalizace (b&hem jedné Havarie)
ukazatele nasobeny poc¢tem hodin pferuseni odvadéni Odpadnich vod ((b&hem
jedné Havarie), které piekroci referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce OVz2=0v3 x (ov4- RH)

Vypocet se provddi pouze pro Havdrie, kde pocet hodin pro
obnoveni sluzby odvadéni Odpadnich vod presahuje referencni
hodnotu.

Proménné ov3 pocet zpritonénych piipojek béhem jedné Havarie (pocet)
ovd pocet hodin pferuseni odvadéni Odpadnich vod z diivodu
Havarie Kanalizaci béhem jedné Havarie (hodiny)

ovS celkovy pocet pieruseni odvadéni Odpadnich vod z dGvodu
Havérie Kanalizaci béhem jednoho roku (pocet)

Skupina Kvalita zdkladnich sluZeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni hodnota | Pro Havarii Kanalizaci zprito¢néni u jedné domovni pripojky
(RH) (rodinny dim do 2 bytovych jednotek véetn€) do 56 hodin.
Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek — do 32 hodin

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bodu za dany rok
pokutovych bodi Diléi pokutové body pro kazdé pteruSeni OVz2 x V7

kde V7 je podet bodli za jeden piipad a jednu hodinu pieruseni
provozu Kanalizace nad referenéni hodnotu ve vysi 0,01
Maximalni pocet bodi za jednu udélost je 10.

Poznamka Ukazatel se zabyva pferuSenim funkce odvadéni Odpadnich vod u
Kanalizace z diivodu Havérie.

Stanoveni pokutovych boda sleduje, kolik Havarii Kanalizaci bylo
zpritoénéno za delsi Sasovy limit, neZ udava referenéni hodnota, a o
kolik hodin byla tato hodnota pfekrocena.

Doba pferuseni odvadéni Odpadnich vod se stanovi od okamziku
nahlaSeni pferuseni a je ukoncena okamzikem obnoveni odvadéni
Odpadnich vod (za okamzik obnoveni se povaZuje i zavedeni
nahradniho odvadéni Odpadnich vod). Okamzikem obnoveni sluzZby
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se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro
zpusoby, které jsou zpétné€ dohledatelné, napf. e-mail ) od BVK
Méstu, Ze bylo obnoveno odvadéni Odpadni vody.
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U8 Porucha ¢erpadel na Stokové siti

Definice
informativniho
ukazatele

Soucet hodin pro vSechna ¢erpadla na gravitaéni Stokové siti, kdy
byla ¢erpadla mimo provoz z divodu Poruchy, v poméru k
celkovému poétu Cerpadel.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

i0OVz3 =ov6 / ov7 (hodiny/Cerpadlo)

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi po¢tem hodin, kdy byla Eerpaci stanice na gravitaéni
Stokové siti mimo provoz z divodu Poruchy, a referenéni hodnotou

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

OVz3 =ov8 —RH (hodiny)

Vypocet se provddi pouze pro obdobi nefunkcnosti cerpaci stanice
na gravitacni Stokové siti, které presahuje referencni hodnotu.

Proménné

ov6 Soucet hodin pro vSechna Cerpadla na gravitaéni Stokové siti,
kdy byla ¢erpadla mimo provoz z ddvodu Poruchy, béhem jednoho
roku (hodiny)

ov7 Celkovy pocet éerpadel na gravitaéni Stokové siti v
provozovani provozovatele, k referenénimu datu (pocet)

Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddirniho roku
ov8 Hodiny pro danou Cerpaci stanici na gravitacni Stokové siti,

kdy byla ¢erpaci stanice mimo provoz z diivodu poruchy, béhem
jedné poruchy (hodiny)

Skupina

Kvalita zékladnich sluZeb (zdsobovani, odvadéni)

Referencéni hodnota
(RH)

RH = 4 hodiny - ¢erpaci stanice na gravitaéni Stokové siti musi byt
schopna nepfetrzitého provozu - vztahuje se na ¢erpaci stanice, které
maji zaloZni Cerpadlo.

RH = 8 hodin - vztahuje se na Eerpaci stanice bez zdloZniho ¢erpadla

Stanoveni
pokutovych bodi

Pocet bodt za rok = suma diléich pokutovych bodl za dany rok.
Dil¢i pokutové body pro kazdou €erpaci stanici = OVz3 x V8

kde V8 je pocet bodl za kaZzdou hodinu nefunkénosti Cerpaci stanice
na gravita¢ni Stokové siti ve vy$i 0,1.

(Pokud je referen¢éni hodnota vyssi nez doba nefunkénosti €erpaci
stanice (ov8), vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu
bod.)

Poznamka

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé Cerpaci stanice na
Stokové siti.

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je dana povinnost
stavebnikl ¢erpaci stanice vybavit dle Méstskych standard pro
kanaliza¢ni zafizeni mésta Brna. V pfipad¢, Ze Cerpaci stanice
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nejsou vybaveny dle standardd, pouzivda BVK ostatni formy
pfenosu informaci a v tomto p¥ipadé je doba sledovana od okamziku
nahldSeni Havarie.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitatni Stokovou sit.
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U9. Revize Kanalizace - Stokové sité

Definice Délka gravitaéni Stokové sité , kdy byla provedena revize, v
informativniho poméru k celkové délce gravitaéni Stokové sité, vyjadieno v
ukazatele procentech. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypodet dle vzorce | 10Vz4 =(ov9/0ov10)x 100

Definice smluvniho | Rozdil mezi poZadovanou délkou gravitatni Stokové sit€ , u
ukazatele které ma byt provedena revize (RH), a skute¢nou délkou
gravitaéni Stokové sité, kde byla provedena revize, vyjadieno
v kilometrech. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce | OVz4 =RH - ov9

Proménné ov9 Skute¢na délka gravitaéni Stokové sit€ Mésta

v provozovani BVK, u které byla provedena revize, béhem
jednoho roku (km).

ov10 Celkova délka gravitaéni Stokové sit€¢ M¢esta

v provozovani BVK, k referenénimu datu (km)

Skupina Kvalita zakladni Udrzby
Referenéni hodnota | 5% roéng, vyjadieno v kilometrech.
(RH)

Stanoveni Podet bodl za rok = OVz4 x V9

pokutovych bodi kde V9 je podet bodu za kilometr Stokové sité¢ pod
referenéni hodnotou, 1 km = 1 pokutovy bod.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skute¢na délka
revidované Stokové sité (ov9) v kilometrech, vykonovy
ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodi.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodii udava rozdil mezi skute¢nou
délkou prohlédnuté Kanalizace a ur€enou referencni
hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vyloudeny useky gravitacni
Stokové sité , u nichZ je revize proveditelnd pouze za cenu
extrémnich ndkladid. Tyto tiseky musi byt BVK piedem
identifikovany v ramci Ro&niho planu Udrzby a schvaleny
Méstem.

Za revizi se povazuji napt. ¢innosti fyzické prohlidky
pruchozich profild, kontrolnich a manipula¢nich Sachet a
kamerové zkoudky. Pokud pro ur¢ité zvolené useky pro revizi
nejsou k dispozici nezbytné tdaje pro GIS, potom musi byt
kamera vybavena technicky tak, aby byly soucasn€ s revizi
tyto udaje pro GIS ziskany (minimaln€ v rozsahu poloha
sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni Stokovou sit’.
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U 10. Citéni Kanalizace — Stokové sité

Definice
informativniho
ukazatele

Délka vyc€isténé gravitaéni Stokové sité v poméru k celkové délce
Stokové sité , vyjadfeno v procentech.

Vypocet dle vzorce

i0Vz5 = (ovll/ov12) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZadovanou délkou vy€isténé gravitacni Stokové sité
(RH) a délkou gravitaéni Stokové sité¢ skutecné vycisténou,
vyjadfeno v procentech. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

OVz5=RH -ovll

Proménné

ovll Délka vycisténé gravitaéni Stokové sit¢ v provozovani BVK
(v€etn& souvisejicich objektl), béhem jednoho roku (km)

ovl2 Celkova délka vyc¢isténé gravitaéni Stokové sité

v provozovani BVK (v¢etné souvisejicich objektl), k referenénimu
datu (km). Referenénim datem se rozumi posledni den kalendainiho
roku.

Skupina

Kvalita zakladni Udrzby.

Referencéni hodnota
(RH)

Minimaln€ v rozsahu Ro¢nim planu UdrZby pro ¢isténi gravitacni
Stokové site¢ schvaleného Méstem

Stanoveni
pokutovych bodu

Pocet bodii za rok = OVz5 x v10

kde V10 je pocet bodii za kilometr gravitaéni Stokové sité pod
referencni hodnotou, 1 km = 1 pokutovy bod.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skute¢nd délka ¢isténé
gravitacni Stokové sit¢ (ov11) v kilometrech, vykonovy ukazatel je
splnén, nedochazi k ode¢tu bodi.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi udéva rozdil mezi skute¢nou délkou
vycisténé Kanalizace a ur€enou referenéni hodnotou.

V Roénim planu UdrZby pro &isténi Kanalizace jsou zahrnuty
minimdlni poZadavky na Cisténi gravitacni Stokové sité , zejména v
navaznosti na uréené kritické oblasti sité, kde dochazi k zandSeni
sit€ a ¢isténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v Ro¢nim planu
Udrby pro &isténi bude zahrnuta i uréita délka gravitadni Stokové
sit¢ , kde by v budoucnu mohla vzniknout potieba ¢i$téni. Roéni
plan Udrzby pro &isténi Kanalizace je schvalen Méstem.Cisténi
Kanalizace zahrnuje vSechny zplisoby ¢isténi (zejména za pouZiti
specialnich kanalizaénich vozi)), vCetné Cisténi souvisejicich
objektl a odstratiovani kofenl. Zahrnuje i kontrolu a pfipadné
odstranéni zavad mensiho rozsahu na vstupnich a reviznich Sachtach
a souvisejicich kanaliza¢nich objektech.

Ukazatel je definovdn pouze pro gravitaéni Stokovou sit’ .
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U11. Udrzba vyznamnych za¥izeni

Definice Podet provedenych tkond Udrzby na vyznamnych zafizenich v

informativniho poméru k celkovému poctu tkoni poZadovanych Roénim planem

ukazatele Udrzby na vyznamnych zafizenich, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce iPOVzl = (povl / pov2) x 100

Definice smluvniho | Rozdil mezi celkovym poétem tkont poZadovanych Ro¢nim
ukazatele planem UdrZby na vyznamnych zafizenich a poétem provedenych
tikont UdrZby na vyznamnych zafizenich.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce POVzl1 = pov2 - povl

Proménné povl Pocet provedenych ukont UdrZby na vjznamnych
zafizenich dle Ro&niho planu Udrzby, b&hem jednoho
roku

pov2 Celkovy pocet ukont pozadovanych Roénim planem
Udrzby na vyznamnych zafizenich, béhem jednoho roku
Skupina Kvalita zakladni Udrzby

Referenéni hodnota | Podet tkont Udrzby za rok musi vychazet z Ro&niho planu UdrZby
(RH) vyznamnych zafizeni. Je tteba plnit 100 % Ukont dle Ro¢niho planu
Udrzby pro vybrand vyznamna zafizeni.

Stanoveni Pocet bodii za rok = POVzl x V , kde V je pocet bodil za kazdé
pokutovych bodu nesplnéni tkont.

Bodové ohodnoceni kazdého jednotlivého nesplnéného tkonu je
jednotné ve vysi 0,5.

Poznamka Vyznamna zafizeni na useku pitné vody jsou takové zafizeni,
ktera jsou dilezita pro plynuly chod vyroby a dodavky pitné vody.
V daném ptipad¢ se jedna o 4 Cerpaci stanice (Novy Liskovec,
LiSen, Lesna, Bystrc).

Poget ukont Udrzby vychéazi z Roéniho planu UdrZby vybranych
vyznamnych zatizeni. Podet tikoni za hodnocené obdobi je pro CS
Novy Liskovec 520, CS Ligefi 520, CS Lesna 520 a CS Bystrc 520.
Roéni plan Udrzby vyznamnych zaf{zeni je zpracovan na zakladé
poZadavk provoznich fadt a ndvodu k obsluze jednotlivych
zafizeni.

Roéni plan Udrzby vyznamnych zafizeni na iseku pramenits
Biezova nad Svitavou a dalkovych privadéél je zpracovan pro
vyznamnou technologii. Pocet tkonti za hodnocené obdobi je pro
nasazené motorgeneratory 134, vyvévy 342, ponorna ¢erpadla
jimaci 28 a regula¢ni uzavéry Plunger 4.

Vyznamna zafizeni na Useku Odpadni vody jsou takova zafizeni,
ktera jsou dileZita pro plynulé odvedeni Odpadnich vody a jeji
nasledné vyc¢isténi. Jedna se o retencni nadrZze.

Podet tkont UdrZby vychézi z Roéniho planu UdrZby vybranych
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vyznamnych zafizeni. Roéni plan Udrzby vyznamnych zafizeni je
zpracovan na zakladé pozadavkd Provoznich 1add a navodd
k obsluze jednotlivych zafizeni
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U12. Vytizovani stiznosti Odbérateli

Definice
informativniho
ukazatele

Celkovd doba na vyfizeni stiZnosti Odbérateld v poméru
k celkovému poétu evidovanych stiznosti Odbérateldi souvisejicich
se SluZbami spojenymi s doddvkami vody a SluZbami spojenymi s
odpadnimi vodami.

Ukazatel je sledovan vrdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok. P¥i pfesahu vytizeni stiZnosti pfes referenni
datum (31.12.) je stiznost evidovana v nésledujicim roce. Tato
skute¢nost je uvedena v poznadmce stavajiciho reportingu.
Evidovany jsou pouze stiZnosti, které se tykaji N4jemni a provozni
smlouvy uzaviené s Méstem

Stiznost je definovana jako vyjadieni nespokojenosti Odbératele
s nékterou z &innosti BVK  souvisejici se Sluzbami spojenymi
s doddvkami vody a se SluZzbami spojenymi s odpadnimi vodami,
je uvedena jako ,,stiznost®, popt. se jednd o vyjadieni nespokojenosti
Odbératele s nekterou z &innosti BVK  souvisejici se SluZzbami
spojenymi s  doddavkami vody a se Sluzbami  spojenymi S
odpadnimi vodami adresované pfimo generdlnimu fediteli BVK .
Jako stiZnosti jsou vyfizovéna pisemna podani (i anonymni),
podana formou dopisu, faxu, e-mailu, dale 1stni a telefonicka
podéni piedend do pisemné formy zapisem. BVK kaZdou stiZnost
fadné zaeviduje.

Stiznosti jsou sledovany odd&lené pro Sluzby spojené s dodavkami
vody a pro Sluzby spojené s odpadnimi vodami.

Vypocet dle vzorce

iPOVz2 = (2.pov4) / pov3
[dny/stiZnosti]

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi skuteéné dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiZznosti
souvisejici se SluZbami spojenymi s dodavkami vody a se Sluzbami
spojenymi s odpadnimi vodami a referenéni hodnotou.

Ukazatel je sledovan vramci hodnoceného obdobi. Hodnocené
obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce’

POVz2 =pov4 —RH [dny]

Vypodlet se stanovuje pouze pro stiZnosti vyfizené nad Casovym
limitem danym referenéni hodnotou.

Proménné pov3 Celkovy polet evidovanych stiznosti Odbérateltl
souvisejicich se Sluzbami spojenymi s doddvkami
vody a se Sluzbami spojenymi s odpadnimi
vodami, k referenénimu datu

pové4 Skutena doba na vyfizeni kazdé stiZnosti
souvisejici se Sluzbami spojenymi s doddvkami
vody a se SluZbami spojenymi s odpadnimi vodami
[dny]
Skupina Kvalita sluZzeb Odbératelim
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Referenéni hodnota
(RH)

Standardni doba na vytizeni stiZnosti je maximalné 30 kalendéainich
dni.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti del$i neZ maximéalné 90
kalendainich dni, povazuje se tato situace za zavazné selhani BVK
se zvySenou pokutou.

Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
pokutovych bodi
Dil¢i pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Vi,
kde Vi, pocet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referenéni
hodnotu ve vysi 0,005.
Pokud je doba vytizeni stiznosti del§i nez 90 dnd, potom se hodnota
V1o zvySuje 20-ti ndsobné, na vysi 0,1.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodi sleduje pocty stiZnosti, které byly

vyfizeny v del§im ¢asovém obdobi, nez udava referen¢ni hodnota.

Pocatkem procesu vyfizovani stiZnosti se rozumi datum pfevzeti
stiznosti, koncem procesu datum vyfizeni stiznosti. Do celkové
doby na vytizeni stiznosti Odbérateld se nezapocitava doba, kdy
stiznost neni vyfizovadna z diivodu piekazek na stran€ stéZovatele
(naptf. neposkytnuti vesSkerych potfebnych udajli, neumoZnéni
odbéru vzorkl vody v nemovitosti, neumoZnéni zméfeni tlaku vody
v nemovitosti apod.).

Zpusob vyftizovani stiznosti voli BVK ve vazbé na zplsob jejich
doruceni.

Vytizenou stiZnosti se rozumi pisemnd odpovéd’ o vyfeSeni nebo
postupu feSeni zaslané doporucené nebo zaslana do datové schranky
nebo e-mailova odpovéd nasledn€ doloZena dorucenkou zpravy
nebo telefonickd odpovéd’ doloZend zdznamem hovoru..

Provozovatel bude stéZovatele informovat ve svém vyjadieni k dané
stiznosti o0 moznosti dovolani k Méstu.

Hodnocené obdobi je jeden rok. Referenénim datem se rozumi
posledni den kalendainiho roku.

> Bude fe$eno oddélens pro pitnou a Odpadni vodu.
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U13. Nepravem zamitnuté stiZznosti Odbérateli

Definice
informativniho
ukazatele

Polet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které
byly Mé&stem nebo v&cné piislusnym kompetentnim ufadem
shleddny jako neprdvem zamitnuté nebo nevyfeSené, v poméru
k celkovému poctu zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti,
vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramei hodnoceného obdobi. Hodnocené je
jeden rok.

Za nevyfeSenou stiZnost je povaZovana stiznost, kdy vlastnik, na
zékladé dovolani kone¢ného Odbératele, shledal feSeni stiZnosti jako
nedostadujici, o éemZ pisemné informuje provozovatele.

Vypocet dle vzorce

iPOVZ3 = (povS / povo) X 100
(7]

Definice smluvniho
ukazatele

Podet neprdvem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti, které
byly Mé&stem nebo vécné piislusnym kompetentnim ufadem
shledany jako nepravem zamitnuté nebo nevytesené.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené je
jeden rok.

Vypocet podle
vzorce

POVz3 = pov5

Proménné

pov5 Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiznosti, které byly Méstem nebo vécné pfislusnym
kompetentnim ufadem shleddny jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfeSené, béhem jednoho roku
[pocet]

povo Celkovy podet zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiznosti, k referen¢nimu datu  [pocet]

Referenénim datem se rozumi posledni den
kalendainiho roku.

Skupina

Kwvalita sluzeb Odbératelim

Referencéni hodnota
(RH)

Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZnosti.
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Stanoveni Pocet bodi za rok = POVz3 x Vi3
pokutovych bodi kde Vi3 je polet bodd za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem
zamitnutou stiZznost ve vysi 5.

Pozniamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje podet nepravem zamitnutych
nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly Meéstem nebo vicné
piislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem
zamitnuté nebo nevyfeSené.

6 Bude teeno oddélend pro pitnou a Odpadni vodu.
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Ul4. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek

Definice Podil po¢tu opoZdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek k
informativniho | celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
ukazatele ptipojek, vyjadieno v procentech.
Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddrni rok.
Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢né dosaZenou dobou pro vydéani stanoviska nebo
smluvniho vyjadieni k dokumentaci ptipojek a referenéni hodnotou, vyjadfeno ve dnech
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddrni rok
Vypocet dle POVz4 = pov9 — RH
vzorce
Proménné pov7 Podet opoZdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
piipojek v hodnoceném obdobi. [pocer]
pov8 Celkovy poet vydanych stanovisek nebo  vyjadieni
k dokumentaci piipojek v hodnoceném obdobi /pocet/
pov9 Skute¢né dosaZend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo
vyjadfeni k pfipojek, vyjadfeno ve dnech.
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjddient
k dokumentaci pripojek vydand nad casovym limitem danym
referencni hodnotou
Skupina Kvalita sluzeb Odbératelim
Referencni 30 kalendarnich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Po&et bodl za hodnocené obdobi = suma dil¢ich pokutovych bodd za
pokutovych hodnocené obdobi.
bodu Dil¢i pokutové body pro kazdé stanovisko nebo vyjadfeni jsou stanoveny
vzorcem:
POVz4x V14
kde V14 = 0,01 bodu za kaZdy jeden den prekroCeni referencni hodnoty
Poznamky Stanoveni pokutovych bodl sleduje polty stanovisek nebo vyjadieni k

dokumentaci ptipojek, kterd byla vydana v del§im casovém obdobi, neZ
udava referenéni hodnota.

BVK I mizZe pozadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zpisoby:
a. stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladnid nebo zéporna
odpovéd’ vztahujici se k zadanému poZadavku;

b. vyjadfenim k dokumentaci ptipojek se rozumi predani pisemné informace
o postupu feSeni zadaného poZadavku (napf. je vyZadovano mistni
Setfent).

Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek na dokumentaci piipojek byl feSen

formou vydani vyjadfeni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko k

dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,,nepravem zamitnutd

stiznost a bude s ni takto nakladano (viz U13. Nepravem zamitnuté stiZnosti

Odbgrateltt).
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U15. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace

Definice Podil po¢tu opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci Vodovodu
informativniho | a Kanalizace k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k
ukazatele dokumentaci Vodovodu a Kanalizace, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovin v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jjeden kalenddrni rok.
Vypocet dle iPOVz5 = (pov10/ pov11) x 100
vzorce
Definice Rozdil mezi skuteéné dosaZzenou dobou pro vydani stanoviska nebo
smluvniho vyjadreni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace a referenéni hodnotou,
ukazatele vyjadreno ve dnech
Ukazatel je sledovdan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je
Jeden kalenddrni rok
Vypocet dle POVz5 = povl2 — RH
vzorce
Proménné pov10 Podet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
Vodovodu a Kanalizace, béhem hodnoceného obdobi.
povll Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k
dokumentaci
Vodovodu a Kanalizace v hodnoceném obdobi
pov12 Skute¢né dosaZend doba pro vydani kazdého stanoviska nebo
vyjadfeni k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace, vyjadieno ve
dnech.
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjddient
k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace vydand nad casovym
limitem danym referencni hodnotou
Skupina Kvalita sluzeb Odbératelim
Referenéni 30 kalendéinich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Podet bodd za hodnocené obdobi = suma dil¢ich pokutovych bodil za
pokutovych hodnocené obdobi.
bodu Dil¢i pokutové body pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni jsou stanoveny
vzorcem:
POVz5x V15
kde V15 = 0,005 bodu za kaZdy jeden den prekrocent referencni hodnoty
Poznamky Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stanovisek nebo vyjadieni k

dokumentaci Vodovodu a Kanalizace, kterd byla vydana v del$im ¢asovém

obdobi, nez udava referenéni hodnota.

BVKI muize poZadavek k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace tesit dvéma

zpusoby:

a. stanoviskem k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi kladna
nebo zaporna odpoveéd’ vztahujici se k zadanému poZadavku;

b. vyjadfenim k dokumentaci Vodovodu a Kanalizace se rozumi pfedani
pisemné informace o postupu feSeni zadaného poZadavku (napf. je
vyzadovano mistn{ Setfeni).

Pokud bude zjiténo, Ze poZadavek na dokumentaci Vodovodu a Kanalizace
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byl feen formou vydani vyjadfeni, akoliv bylo moZné vydat stanovisko k
dokumentaci, bude tato situace posuzovéna jako ,neprdvem zamitnuta
stiZnost“ a bude s ni takto naklddano (viz Ul3. Nepravem zamitnuté
stiZznosti Odbérateli).
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U16. Revize hydranti pro odbér pozarni vody

Definice Pocet zkontrolovanych hydrantti pro odbér pozarni vody
informativniho v poméru k celkovému po&tu hydranti uréenych pro odbér
ukazatele pozarni vody,vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce
iPVdl1 = (pv19 / pv20) x 100 [%]

Definice smluvniho | Rozdil mezi potem zkontrolovanych hydrantd pro odbér
ukazatele pozarni vody a celkovym poétem hydrantl uréenych pro
odbér poZarni vody.

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi.
Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce | PVdl = pv20 —pvIl9
[pocet]

Proménné pv19 | PoCet zkontrolovanych hydrantd pro odbér pozarni
vody, béhem jednoho roku

pv20 | Celkovy pocet hydranti pro odbér poZarni vody
instalovanych v distribu¢ni siti, k referenénimu datu
Referenénim datem se rozumi posledni den
kalendarniho roku.

Skupina Kvalita zékladni Udrzby
Referenéni hodnota | Zkontrolovat v§echny hydranty pro odbér poZarni vody béhem
(RH) jednoho roku, tzn. RH = pv20.
RH =412
Stanoveni Podet bodt za rok = PVdl x V18

pokutovych bodi kde V18 je polet bodl za kazdy nezkontrolovany hydrant ve
vysi 0,5 bodu.

(Pokud je referenénf hodnota mensi skuteny pocet
zrevidovanych hydrantd (pv19), vykonovy ukazatel je splnén,
nedochazi k odeétu bodi.)

Poznamka V pfipadg, Ze je poZzadovano zkontrolovat vSechny hydranty
urdené pro odbér poZarni vody jedenkrat, pak opakované
revize téhoZ hydrantu nejsou zapocitdvany.

Definice hydranti uréenych pro odbér poZarni vody a
parametry uvadi CSN EN 14384 Nadzemni poZérni hydranty,
CSN EN 1074-6 Armatury pro zasobovéani vodou —
Pozadavky na pouzitelnost a jejich ovéfeni zkouSkami — Cést
6: Hydranty, CSN 73 0873 PoZ4rni bezpe&nost staveb —
Zasobovani poZérni vodou.
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Hydranty slouZici pro odbér poZarni vody mohou byt
nadzemni i podzemni. Na ostatni hydranty, které neslouZi pro
odbér pozarni vody se tento vykonovy ukazatel nevztahuje.
Postupy pro provadéni revize hydrant vychézeji z vyse
uvedenych norem, pfi¢emz o provedené revizi musi byt
pofizen z4znam do systému GIS ( datum revize, hydrostaticky
a hydrodynamicky tlak [Mpa], pratok [1/s] ).
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U 17. Kontrola odleh&ovacich komor na jednotné Kanalizaci

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet kontrolovanych odlehovacich komor na jednotné Kanalizaci
v poméru k celkovému poctu odlehdovacich komor na jednotné
Kanalizaci , vyjadfeno v procentech. Hodnocené obdobi je jeden
rok.

Vypocet dle vzorce

iOVdl = (ovl6/0v17) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZzadovanym poétem kontrol odlehéovacich komor na
jednotné Kanalizaci (RH) a skute¢nym poctem provedenych
kontrol odleh&ovacich komor na jednotné Kanalizaci .

Vypocet dle vzorce

OvVdl =RH -ov18

Proménné

ov16 Poéet kontrolovanych odleh&ovacich komor na jednotné

Kanalizaci , b&hem jednoho roku (pocet)

ovl7 Celkovy pocet kontrolovanych odlehéovacich komor na

jednotné Kanalizaci , k referenénimu datu (poCet). Referen¢nim
datem se rozumi posledni den kalendatniho roku.

ov18 Skutedny podet kontrolovanych odlehéovacich komor na
jednotné Kanalizaci , béhem jednoho roku (pocet)

Skupina

Kvalita zékladni Udrzby

Referenéni hodnota
(RH)

Pocet kontrol odleh¢ovacich komor na jednotné Kanalizaci musi
vychazet z planu kontrol. Je tfeba plnit 100% poZadavki dle planu
kontrol.

Stanoveni
pokutovych bodi

Podget bodt za rok = OVdl1 x V23

kde V23 je podet bodt za kazdé nesplnéni poZadovaného rozsahu
kontroly odleh&ovacich komor na jednotné Kanalizaci vyplyvajici z
planu kontrol, kde 1 neprovedend kontrola = 1 pokutovy bod.
(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skute¢ny pocet provedenych
kontrol (ov18), vykonovy ukazatel je splnén, nedochdzi k odectu
bodd.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi sleduje neplnéni Ro¢niho planu
Udrzby, , ktery uréuje rozsah kontrol odlehéovacich komor na
jednotné Kanalizaci b&hem jednoho roku.

BVK vytvoii plan kontrol odlehdovacich komor jako soucast
Roc¢niho planu Udrzby na zakladé existujicich Provoznich fadd.
Tento vykonovy ukazatel se uplatiiuje pouze u jednotné Kanalizace .
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U 18. Kontrola zpétnych klapek na jednotné Kanalizaci

Definice
informativniho
ukazatele

Pocet zkontrolovanych zpétnych klapek na jednotné Kanalizaci v
pomé&ru k celkovému poétu zp&tnych klapek na jednotné Kanalizaci
, vyjadfeno v procentech. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle vzorce

iOVd2 = (ov19/ 0v20) x 100

Definice smluvniho
ukazatele

Rozdil mezi poZadovanym poétem kontrol zpétnych klapek na
jednotné Kanalizaci (RH) a skute¢nym pocétem kontrol zpétnych
klapek na jednotné Kanalizaci .

Vypocet dle vzorce

OVd2=RH - ov21

Proménné

ov19 Polet zkontrolovanych zpétnych klapek na jednotné
Kanalizaci b&¢hem jednoho roku

ov20 Celkovy polet zp&tnych klapek na jednotné Kanalizaci k
referenénimu datu. Referen¢nim datem se rozumi posledni den
kalendainiho roku.

ov21 Skuteény pocet zpétnych klapek na jednotné Kanalizaci

Skupina

Kvalita zakladni Udrzby

Referencéni hodnota
(RH)

Pocet kontrol zp&tnych klapek na jednotné Kanalizaci za rok musi
vychazet z Ro€niho planu Udrzby. Je tfeba plnit 100% pozadavki
dle Ro¢niho planu Udrzby.

Stanoveni
pokutovych bodu

Pocet bodli za rok = OVd2 x V24

kde V24 je pocet bodl za kazdé nesplnéni pozadovaného rozsahu
kontroly zpétnych klapek na jednotné Kanalizaci Mésta
vyplyvajiciho z Roéniho planu Udrzby, 1 nesplnény pozadovany
rozsah kontroly = 0,5 pokutového bodu.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skute¢ny pocet provedenych
kontrol zp&tnych klapek (ov21), vykonovy ukazatel je splnén,
nedochazi k ode¢tu bodd.)

Poznamka

Stanoveni pokutovych bodi sleduje neplnéni Roéniho planu
Udrzby, ktery uréuje poet zp&tnych klapek na jednotné Kanalizaci,
které maji byt kontrolovany béhem jednoho roku.

Kontrola zpé&tnych klapek na jednotné Kanalizaci slouzi k
minimalizaci rizika zpétného zatépéni jednotné Kanalizace a tim i
moZného zatapéni nemovitosti na Stokové siti.

BVK vytvoii plan kontrol zp&tnych klapek na jednotné Kanalizaci
jako soucast Ro¢niho planu Udrzby na zakladg existujicich
Provoznich fada.
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