Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb a provozni podpory v oblasti ICT
¢. smlouvy: ZMPAR-ICT-SESL-2023/03/01
uzavrena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

jen ,,obc¢ansky zakonik”) mezi:

1. Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni nazev: Bohuminska méstska nemocnice, a. s.
Sidlo: Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
IC: 26834022
DIC: CZ26834022
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €.0. 172 89 89 389/0800,
Zastoupenou/jednajici: predsedou predstavenstva panem MUDr. Svatoplukem Némeckem, MBA
a mistopredsedou predstavenstva Ing. Petrou Tomanovou, Ph.D., MBA
Tel.:

(dale jen , objednatel”)

a
Poskytovatel:
Obchodni firma: Z + M Partner, spol. sr. o.
Se sidlem: Valcharska 3261/17, Ostrava, 702 00, Moravska Ostrava
i¢o: 26843935
DIC: C2699003336
Bankovni spojenti:
Jednajici: David Sev¢ik, jednatel

tel.:

(dale jen ,poskytovatel”)

2. Predmét Smlouvy.

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb pro Objednatele.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu IT systémové podpory a idrzby pocitacové sité
zahrnujici spravu vypocetni techniky (hardware), systému a aplikaci (software), definovanych v ,Priloze
€. 1 Specifikace a rozsah sluzeb“ této Smlouvy.
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3. Zpusob a terminy Pinéni

3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zpisobem:

- Prostiednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele

- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

- Prostiednictvim néstrojii vzdalené spravy, umoZziiuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele
3.2. Vdechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

- Zadani do HelpDesk systému Poskytovatele

- Telefonické hlaseni pozadavk(i na hot-line tel. linku Poskytovatele

3.3. Detailni popis zptisobl nahla$eni, termin( pInéni a podminek je definovan v Pfiloze . 1 této Smlouvy.
4. Cena za poskytované sluzby, zplsob tuhrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro Objednatele, dle ¢ldnku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Poskytovateli mésiéni pausalni odménu stanovenou v celkové vysi 10 000,- K¢ bez DPH. V pfipadé
prekroceni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v P¥iloze €.1 této Smlouvy bude prace vykondvand
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele vyd¢tovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

4.2. Sjednana odména bude fakturovdna mésicné, a to za uplynuly mésic.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatnd ve tficetidenni (30) Ih(ité ode dne
vystaveni. Pro pfipad prodleni s Ghradou je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve
vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribé&hu pInéni pfedmétu Smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro piisluiné pinéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Poskytovatel od okamzZiku nabyti
Gdinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen Uétovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4.5. Cena nédhradnich dilli nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajisténi
mimozaruénich oprav neni souéasti odmény Poskytovateli za pInéni této Smlouvy a bude uctovana
zvlast.

5. Préva a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby.

5.2. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim IT sluzeb o Objednateli dozvi.

5.3. Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veSkeré
informace a podklady nezbytné k Gc¢innému poskytovani IT sluzeb dle této smlouvy, a zajistit mu
efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikii. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim vypocetni
techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem, zaznamendvani provoznich udalosti dohodnutou
formou a jmenovéni osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

5.4. Objednatel je povinen fadné a vcas hradit své zavazky vici Poskytovateli.
6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za 3kodu zpdsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

6.2. Poskytovatel neodpovidé za 3kodu, kterd Objednateli vznikne v dUsledku ztraty nebo poskozeni dat s
vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpisobenym plnénim této Smlouvy.
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7. Prodleni a sankce

7.1. Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fddné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy. Po dobu
prodleni Objednatele je Poskytovatel opravnén pierusit prace na predmétu plnéni. Terminy pInéni
Poskytovatele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

7.2. Nebude-li cena pInéni uhrazena ani do deseti dnii po doruceni pisemné upominky Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén prerusit pInéni az do data pfipsani dluzné ¢astky na Gcet Poskytovatele.

8. Zavéreénd ustanoveni

8.1. Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu urcitou od 01. 03. 2023 do 28.02.2025.

8.2. Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Poskytovatele i bez udani ddvodu s tficetidenni (30) denni vypovédni Ihiitou, kterad zatne béZzet prvnim
dnem mésice nésledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

8.3. Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji
do 15 dni ode dne skonceni jeji platnosti.

8.4. Ujedndni této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzaviit mezi smluvnimi stranami zvlaStni Smlouvy
o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

8.5. Obsah Smlouvy m@Ze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen pisemnymi dodatky.

8.6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

8.7. Smluvni strany prohladuji, 7e si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem souhlasi, a
7e byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, pficem? jeji autenti¢nost
stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

9. Prilohy

9.1. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha ¢&. 2 - Kontaktni Gdaje a mista plnéni

V Ostravé dne:Z2 7. © ., 2023 Ve Bohumin dne: 27.03.2023
Poskytovatel: ’ Objednatel:
David Sev¢ik MUDr. Svatopluk Némecek, MBA
Jednatel spole¢nosti predseda predstavenstva

Ing. Petra Toman« , Ph.D., MBA
mistopredseda  dstavenstva
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Pifloha €. 1 —Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb
Specifikace podporovanych zafizeni/€innosti:
podpora hardware:

- Koncové zafizeni (pocitace, notebooky, Monitory, Tablety)
- Zéaloini zdroje

- Zalohovaci zarizeni NAS

- Tiskarny, Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN / WAN / Wi-Fi

- Telefonni VolIP systémy

podpora software:

- Operacni systémy Microsoft, Android, iOS
- Kancelarsky balik Microsoft Office
- Antivirové a antispamové systémy

Rozsah poskytovanych sluZeb v ramci Smlouvy za mési¢ni pausalni poplatek

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené se systémovou
podporou a Udrzbou pocitacové zejména nasledujici diléi Cinnosti:

- Garance zahdjeni feseni poZzadavku do 24 hodin od nahlaseni ¢i zjiSténi zavady, a to v pracovni dny v ¢ase od
8:00 do 16:00 hodin.

- Hot-line telefonicka podpora 5dni v tydnu / od 8:00 do 16:00 hodin

- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spolec¢nosti Objednatele

- Evidence a sprava incident management (Helpdesk)

- Udrzovéni aktudlni technické dokumentace (je-li tato dokumentace k dispozici u Objednatele)
- Spréva licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

- Moznost zapUjceni VT po dobu opravy

- Redeni servisnich pozadavkd vzdalenym pfFistupem na zafizeni Objednatele

- Monitoring serverové a paterni sitové infrastruktury

- Spréva aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= Sprava sité, diagnostika zdvad a opravy

- Spréva zélohovani a kontrola integrity zaloh
= kontrola provadénych zaloh
= kontrola komunikace se zaloznimi zdroji a provadéni kalibraci zaloznich zdrojd

- Sprava koncovych stanic PC, NTB,
= technickd podpora koncovym uzivatelim
= feSeni problémid HW i SW typu
= opravy nebo zprostiedkovani opravy koncového zafizeni
= Reinstalace koncovych stanic

- Spréva tiskového prostiedi
= opravy tiskdren (pouze u tiskdren, které nejsou vazané smlouvou s treti stranou.)
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- Poskytovatel se zavazuje véas navrhovat Objednateli Gpravy a vylepSeni IT siti, hw a sw tak, aby Objednatel
mohl udriovat své IT prostiedky v naleZitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR, resp. v EU.
Navrhy bude piedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizplisobeny stavu IT u Objednatele.

- Poskytovatel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavki Objednatele s poskytovatelem
internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.

- Poskytovatel se zavazuje odstranit veskeré zdvady vzniklé v ICT prostfedi Objednatele definované touto
smlouvou v misté plnéni, pokud neni moZno takovou zdvadu odstranit vzdédlené, a to v rdmci mési¢niho
pausalniho poplatku.

Cenik poskytovanych sluzeb nad rdémec smlouvy
- Ceny praci nad rdmec smlouvy jsou smluvni a vychdzeji vidy z vystavené nabidky a objednavky na
zékladé Ustni, telefonické nebo mailové dohody s objednatelem
Ceny servisnich praci a vyjezd nad ramec smlouvy:
- 500,-K¢& bez DPH/hod za zasahy nad rdmec této

- 1000,-KE bez DPH za bezpfedmétny ¢ neopodstatnény vyjezd technika k zakaznikovi
- 12,-ké/km doprava do mista plnéni
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P¥iloha €. 2 —Kontaktni tidaje a mista pinéni

Kontakty poskytovatele:

Hlaseni poZadavku Funkce Kontakt primarni kontakt
hot-line Dohledove Dispecer
centrum
HelpDesk On-line Helpdesk Dispecer
PODPORA ICT pfima podpora ICT

Kontakty objednatele:

Eskalacni g Funkce Telefon
Jméno

procedury E-mail
L. obchodné-

primary JiFi Pavlik provozni manazer

kontakt
kalaéni IT technik
alaén g

?s ,,c I Marek Polediak

uroven |

Misto plnéni:

Bohuminska méstska nemocnice a.s., Slezska 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin
Stredisko zdravotnickych sluzeb, Caslavskad 1176, 735 81 Bohumin
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