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RAMCOVA DOHODA

NA ZAJISTENI TISKOVYCH SLUZEB
(dale jen ,ramcova dohoda®)

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathném znéni
(dale jen ,obéansky zakonik"), jakoz i v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ"),

OBJEDNATEL.:
Sidlo:

ICO:

DIC:
Zastoupena:

Kontaktni osoba:

ID datové schranky:
Dale jen ,objednatel”

a

DODAVATEL:

Sidlo:
ICO:

DIC:
Zapsany:

Bankovni spojeni:
Jednajici:

Kontaktni osoba:

ID datové schranky:

Dale jen ,dodavatel®

mezi smluvnimi stranami:

Digitalni a informacni agentura

Na Vapence 915/14, 130 00, Praha 3
17651921

CZ17651921

Ing. Martinem Mesrsmidem, feditelem
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RICOH Czech Republic s.r.o.

Jihlavska 1558/21, 140 00, Praha 4

48117820

CZ48117820

v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu

v Praze oddllu C, vlozce 27720
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Martlna Kaskounova, Dlrect Sales Dlrector

(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany*).
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Uvodni ustanoveni

Tato ramcova dohoda je uzaviena s vybranym dodavatelem, kdy konkrétni dili verejné
zakazky budou zadavany dodavateli postupem vymezenym dale v této ramcové dohodé
postupem bez obnoveni soutéze v souladu s ustanovenim § 134 ZZVZ.

Jednotlivé objednavky, jak definovany dale, predstavuji dil€i plnéni z ramce sjednaného
touto ramcovou dohodou. Nestanovi-li konkrétni objednavka jinak, plati ustanoveni ramcové
dohody.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 134 ZZVZ opravnén zadavat jednotlivé vefejné
zakazky (tzn. uzavirat jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych sluZzeb) na zakladé
pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jez je navrhem na uzavieni smlouvy, a pisemného
potvrzeni této vyzvy dodavatelem, jez je pfijetim navrhu smlouvy.

Predmét ramcové dohody

Touto ramcovou dohodou se dodavatel zavazuje poskytovat, za podminek sjednanych
v této ramcové dohodé a jednotlivych objednavkach, objednateli sluzby uvedené v ¢lanku
II., lll. a IV. této ramcové dohody.

Pfedmétem této ramcové dohody je uprava podrobnych podminek tykajicich se
realizace jednotlivych verejnych zakazek na pofizeni opakujicich se sluzeb
spocivajicich v zajisténi poskytovani nize specifikovanych tiskovych sluzeb (tzn.
uprava podrobnych podminek uzavirani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluzeb), zadavanych na zakladé této ramcové dohody po dobu jeji u€innosti a uprava
vzajemnych vztahu mezi objednatelem a dodavatelem pfi pInéni pfedmétu jednotlivych
zakazek.

Zavazny zpusob pro zadavani jednotlivych verejnych zakazek

Jednotlivé objednavky na realizaci pfedmétu plnéni dle této ramcové dohody tj. jednotlivé
smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb budou s dodavatelem uzavirany na zakladé
objednatelem odeslané pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem na uzavieni
smlouvy (dale jen ,jednotliva objednavka®“), a potvrzeni této vyzvy dodavatelem, jez je
pfijetim navrhu smlouvy (dale jen ,potvrzeni jednotlivé objednavky®).

Kazda jednotliva objednavka bude vypInéna dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu €. 4 této ramcové
dohody.

Objednatel ma povinnost zasilat dodavateli jednotlivé objednavky prostfednictvim datové
schranky a dodavatel ma povinnost tyto navrhy objednavek akceptovat, tj. zaslat zpét
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podepsanou objednavku do tfi (3) pracovnich dnl od doruceni prostfednictvim datové
schranky.

Smluvni strany se dohodly, Ze marnym uplynutim Ihity dle pfedchozi véty se jednotliva
objednavka povazuje za akceptovanou ze strany dodavatele. Je-li vySe zavazku vysSi nez
50 000 K¢ bez DPH, uvefejni objednatel dil€i smlouvu v Registru smluv, ¢imZ smlouva
nabude na ucinnosti.

Dodavatel je pfi realizaci kazdé jednotlivé objednavky povinen predat pfisluSnému
objednateli doklady, které jsou nutné kfadnému uzivani tiskovych sluzeb, zejména
k provozovani tiskovych zafizeni instalovanych v souvislosti s poskytovanim tiskovych
sluzeb u pfislusného objednatele, a to zejména navod k obsluze k tiskovym/multifunkénim
zafizenim, identifikanim terminalim, pfipadné k dalSim c&astem infrastruktury, to vse
v Ceském jazyce.

Dodavatel je v souvislosti s instalaci tiskovych zafizeni ur€enych k poskytovani tiskovych
sluzeb u pfisluSného objednatele povinen vzdy provést zaskoleni povéfeného personalu
prislusného objednatele, a to v rozsahu specifikovaném nize v €l. lIl. této ramcové dohody.

ll.
Predmét plnéni

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli na zakladé jednotlivych objednavek
(resp. jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na zakladé
této ramcové dohody) tiskové a ostatni sluzby ve smyslu nize uvedeném.
Poskytovanim tiskovych a ostatnich sluzeb se rozumi poskytovani sluzeb pro tisk,
kopirovani a skenovani na dodavatelem dodanych, tiskovych a multifunkénich zafizenich
poskytnutych objednateli do uzivani, zabezpeleni vedeni vykazl (statistik) o téchto
¢innostech, zabezpeceni sluzeb monitoringu a spravy tisku a kopirovani prostfednictvim
specializovaného softwarového feseni, zabezpeceni kompletnich servisnich sluzeb véetné
zajisténi spotfebniho materialu a ostatnich nezbytnych €innosti, zejména pak:

a) poskytovani (pronajem) a instalace tiskovych/multifunkénich zafizeni do uZzivani
objednatele, specifikovanych v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 této ramcové dohody,
v poctech uvedenych v pfislusné jednotlivé objednavce do uzivani objednatele (dale
jen ,tiskova/multifunkéni zarizeni®);

b) poskytovani a implementace software pro fizeny a  autorizovany
tisk/kopirovani/skenovani, pfipadné poskytovani specifické hardwarové i softwarové
infrastruktury nutné k jeho provozu (je-li takova specificka infrastruktura tfeba).
Software bude zajistovat m;j. kompletni spravu a monitoring
tiskovych/kopirovacich/skenovacich sluzeb a vedeni statistiky o téchto Cinnostech.
VSechny pozadované funkcionality software jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody, v€etné zajisténi poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani (dale
jen ,tiskovy systém®);

c) poskytovani a implementace automatického systému ServisDesk, (pfipadné
poskytovani specifické hardwarové i softwarové infrastruktury nutné k jeho provozu,
je-li takova specificka infrastruktura tfeba), pro zajiStovani automatické komunikace
mezi vSemi technickymi zafizenimi zajiStujicimi tiskové sluzby u objednatele
a servisnim a logistickym dispe€inkem dodavatele. Pozadované funkcionality systému
ServisDesk jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody, v€etné zajisténi
poskytnuti licence/sublicence k jeho uzivani, (dale jen ,systém ServisDesk");
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d) zabezpelovani kompletniho provozu, servisu, spravy a technické podpory
tiskovych/multifunkénich  zafizeni, identifikacnich terminalt, a veSkerého
poskytovaného software, hardware a infrastruktury s vyjimkou sitovych kabelu, v€etné
zajistovani dodavek veskerého spotfebniho materialu a tonerd, jak je specifikovano
v Pfiloze €. 1 této ramcové dohody (dale jen ,servisni sluzby®);

e) zajiStovani Skoleni objednatelem uréenych osob, jak je uvedeno v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody (dale jen ,Skoleni®);

f)  zajistovani €innosti pracovnikl SW podpory tak, jak je specifikovana v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody; (dale jen ,ostatni sluzby*);

g) zajistovani nadlimitnich instalaci/deinstalaci tak, jak jsou specifikovany v €l. V. odst.
15 této ramcové dohody; (dale jen ,ostatni sluzby*);

(dale téz souhrnné ,tiskové sluzby*).

Dodavatel doda veskeré soucasti tiskovych sluZzeb v souladu s jejich podrobnou specifikaci,
zejména v souladu s podrobnou specifikaci technickych parametrd a funkcionalit
jednotlivych soucasti tiskovych sluzeb, jak je specifikovano v Pfiloze €. 1 a €. 2 této ramcoveé
dohody.

Dodavatel je povinen do péti (5) pracovnich dnli od uzavfeni dil¢i smlouvy na poskytovani
tiskovych sluzeb dodat pozadovana tiskova nebo multifunkéni zafizeni a do péti (5)
pracovnich dnl od jejich dodani ve spolupraci s technickymi pracovniky objednatele zajistit
jejich plnou instalaci a uvedeni do provozu v prostorach objednatele. Jednotliva objednavka
muze omezit pfedmét poptavanych sluzeb pouze na nékteré z polozek tiskovych sluzeb
uvedenych v €l. lll. této ramcové dohody.

V pfipadé, Ze dodavatel nebude schopen v€as a ve sjednané kvalité dodat mimo prvotni
instalace na lokalitach objednatele vzdy nova, dfive nepouzita tiskova nebo multifunkéni
zafizeni dle jednotlivé objednavky z didvodu nedostatku novych tiskovych a multifunk&nich
zarizeni na trhu &i vlivem jinych nezadoucich externich faktord na trhu s tiskovymi
a multifunkénimi zafizenimi, je povinen v takovém pfipadé neprodlené informovat
objednatele a dolozit tento stav napf. potvrzenim od vyrobce na zakladé poptavky
dodavatele. Objednatel ma v takovém pfipadé pravo

a) odstoupit od smlouvy;

b) dohodnout se s dodavatelem na mozZnostech nahradniho pInéni napf. dodanim dfive
pouzitych, ale plné funkénich zafizeni v souladu s minimalnimi pozadovanymi
parametry uvedenymi v PFiloze €. 2 této ramcové dohody. Dodavka pouzitych zafizeni
je mozna pouze na pfechodnou dobu, tj. maximalné na dobu Sesti (6) mésicu od data
instalace pouzitych tiskaren. Po uplynuti této doby je dodavatel povinen bud dodat
nova zarizeni, nebo znovu jednat s objednatelem o dohodé na feSeni vzniklé situace.

Objednatel je opravnén zadat jednotlivé verejné zakazky (tedy realizovat jednotlivé
objednavky) na poskytovani konkrétnich tiskovych sluzeb dle této ramcové dohody
vyhradné dle svych aktualnich potreb, a to az do skonéeni u¢€innosti této ramcové
dohody nebo do vyéerpani ramce financnich prostredki stanoveného ve vysi 250 000
K¢ bez DPH a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane drive. Objednatel neni
v zadném pripadé povinen odebrat tiskové sluzby ve vysi stanoveného ramce
financnich prostredkul.

Objednatel je opravnén realizovat nerovhomeérné pozadavky na jednotliva plnéni, a to jak
pokud jde o terminy objednavani, tak i pokud jde o konkrétni objednavané polozky tiskovych
sluzeb, jejich objem a mista plnéni v ramci lokalit. Tyto skuteCnosti bere dodavatel na
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védomi, souhlasi s nimi a zavazuje se jednotlivé objednavky objednatell realizovat plné
v souladu s budoucimi pozadavky a potfebami objednatele.

Dodavatel se zavazuje predmét pinéni vefejné zakazky realizovat na zakladé jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviranych na zakladé a v souladu s touto
ramcovou dohodou, pficemz fakturace a placeni za poskytnuté tiskové sluzby budou
provadény na zakladé jednotkovych cen obsazenych v ceniku, ktery tvori Prilohu €. 3
této ramcové dohody, a to podle objednanych, skuteéné odebranych a vyuzitych
tiskovych sluzeb, resp. v souladu s ustanovenim €l. VI. této ramcové dohody.

IV.

Misto a doba pInéni jednotlivych objednavek na poskytovani
tiskovych sluzeb sjednavanych na zakladé této ramcové dohody

Dodavatel se zavazuje poskytovat konkrétni tiskové sluzby dle jednotlivych smluv
(jednotlivych objednavek potvrzenych dodavatelem dle této ramcové dohody) na
poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na zakladé této ramcové dohody, v mistech
pracovist objednatele na uzemi hlavniho mésta Prahy nasledovné:

a) dodavatel je povinen do péti (5) pracovnich dnl od uzavieni dil¢i smlouvy na
poskytovani tiskovych sluzeb dodat poZzadovana tiskova nebo multifunkéni zafizeni

b) dodavatel je povinen fadné dokongit instalaci, implementaci vSech poZadovanych
polozek tiskovych sluZzeb a vSechny pozadované polozky tiskovych sluzeb pilné
zprovoznit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti od zapoceti instalace, nebude-li v
konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

V podrobnostech jsou dalSi povinnosti dodavatele pro realizaci jednotlivé objednavky
stanoveny zejména v Pfiloze €. 1 a €. 2 této ramcové dohody.

V pfipadé, Ze soucasti poskytovani tiskovych sluzeb bude dodavka jakéhokoli
tiskového/multifunk&niho zafizeni, je dodavatel vzdy povinen vybavit je tiskovym systémem
a systémem ServisDesk a tyto systémy na nich zprovoznit a zabezpecit jejich kompletni a
radny provoz, servis (v€etné dodavky toneru), spravu a technickou podporu a pfipadné je
vybavit veSkerymi nezbytnostmi zajiStujicimi jejich fadny a funkéni chod s vyjimkou sitovych
kabeld, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat konkrétni tiskové sluzby dle jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluzeb sjednanych na zakladé této ramcové dohody po
celou dobu trvani této ramcové dohody, resp. po celou dobu trvani jednotlivych smluv na
poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Jednotlivé
smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb uzavirané na zakladé této ramcové dohody budou
co do doby trvani téchto jednotlivych smluv vzdy uzavirany tak, aby plnéni na zakladé téchto
jednotlivych smluv nebyla poskytovana déle, nez €ini u€innost ramcové dohody.

Objednatel je v pfipadé potieby opravnén kdykoliv v prubé&hu platnosti objednavky
optimalizovat (tj. snizit rozsah odebiranych tiskovych sluzeb snizenim poctu
tiskovych/multifunk&nich zafizeni). Optimalizace bude provedena tak, Ze dodavatel na
zakladé objednavky odvozu tiskovych/multifunkénich zafizeni uplatnéné objednatelem
prostfednictvim datové schranky v soucinnosti se zastupci objednatele zajisti odvoz téchto
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zafizeni. Cena za tento odvoz je jiz zahrnuta v jednotkové cené u jednotlivych dil€ich
polozek ceniku.

Objednatel je opravnén od kazdé jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych sluzeb
uzaviené na zakladé této ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Ze se dodavatel dostane do
prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy po dobu delSi nez patnact (15) pracovnich dni nebo
v pfipadé, Ze plnéni poskytovana dodavatelem neodpovidaji minimalnim technickym
parametram specifikovanym v této ramcové dohodé a jejich Pfilohach, nebo v pfipadé,
Ze se dodavatel dopusti jiného podstatného poruseni jednotlivé smlouvy na poskytovani
tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody ve smyslu § 2001 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik®).

V.

Cena za odebrané tiskové sluzby

Objednatel se zavazuje za fadné dodané tiskové sluzby dodavateli uhradit cenu dle ceniku,
ktery tvofi Pfilohu €. 3 této ramcové dohody (dale jen ,cenik®). Cenik obsahuje jednotkové
ceny za jednotlivé dil€i polozky tiskovych sluzeb. Cenik bude podkladem pro kazdou
fakturaci.

Jednotkové ceny za jednotlivé dilCi polozky tiskovych sluZzeb uvedené v ceniku jsou pro
dodavatele zavazné po celou dobu ucinnosti této rdamcové dohody, resp. po celou dobu
ucinnosti konkrétnich jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na
zakladé této ramcoveé dohody.

Neni-li v této ramcové dohodé stanoveno jinak, jsou jednotkové ceny za jednotlivé dilCi
polozky tiskovych sluzeb uvedené v ceniku této ramcové dohody, stanoveny jako ceny
nejvySe pfipustné, konecné a nepfekrocitelné. V téchto jednotkovych cenach musi byt
zapocitany veSkeré naklady dodavatele souvisejici s fadnym poskytovanim tiskovych
sluzeb. Zadné dal$i naklady souvisejici s poskytovanim tiskovych sluzeb dle této ramcové
dohody, resp. dle jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavfenych na
zakladé této ramcové dohody, nebudou dodavateli hrazeny.

K jednotkové cené za jednotlivé dil¢i polozky tiskovych sluzeb bude pfipoltena dan
z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

Veskeré jednotkové ceny za jednotlivé dil€i polozky tiskovych sluzeb uvedené v Pfiloze €. 3
- Ceniku, této ramcové dohody, jsou pro dodavatele zavazné i v pfipadé, ze celkovy objem
skute€né odebranych tiskovych sluzeb nebude dosahovat puvodniho odhadu (jsou tedy
stanovené bez ohledu na skute€né mnozZstvi odebranych tiskovych sluzeb).

Cena za pfredmét pInéni vefejné zakazky, j. tiskové a souvisejici sluzby, se sklada ze souctu
jednotkovych cen viz nize odst. 8. V polozkach jednotkovych cen musi byt zahrnuty vSechny
souvisejici naklady dodavatele.

Jednotkové ceny u jednotlivych dil€ich polozek Ceniku (tedy pro jednotlivé polozky
tiskovych sluzeb) jsou stanoveny takto:

A. Cena tisku:
a) jednotkova cena za realizaci jedné strany &b tisku formatu A4 na zafizeni TA4C,
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jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni TA4B,

)
c) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni TA4B,

) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zarizeni MFZA4B,

) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA4B,
f) jednotkova cena za realizaci jedné strany b tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3B,
g) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3B,
h) jednotkova cena za realizaci jedné strany ¢b tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3BF,

i) jednotkova cena za realizaci jedné strany bar tisku formatu A4 na zafizeni MFZA3BF,

B. Mésicni cena pronajmu tiskového/multifunkéniho zafizeni:

a) cena mésiéniho pronajmu — TA4C;

b) cena mésiéniho pronajmu — TA4B;

c) cena mésicniho pronajmu — MZFA4B;

d) cena mésicniho pronajmu — MZFA3B;

e) cena mési¢niho pronajmu — MZFA3BF (s finiSerem).

C. Ostatni sluzby
a) jednotkova cena za Clovékohodinu Skoleni
b)
c) jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/deinstalace na zafizeni formatu A4,
d)

jednotkova cena za Clovékohodinu €innosti pracovnika SW podpory

jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/deinstalace na zafizeni formatu A3,

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za 1 vytiSténou, resp. zkopirovanou stranu formatu
A3 bude stanovena (kalkulovana) jako dvojnasobek ceny za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4. Smluvni strany se dohodly, ze
oboustranny tisk bude uétovan jako 2 strany formatu A4/A3. Cena za
1 vytiSténou/zkopirovanou stranu formatu A4/A3 u zafizeni dodanych dodavatelem je
stanovena pro jednotlivé typy dodavanych zafizeni v Ceniku a u jednotlivych typa se dale
rozliSuje cena za Cernobilou a barevnou stranu.

V cené mésiéniho pronajmu zafizeni je zakalkulovana rovnéz cena za expedici, dopravu,
dodavku, instalaci, v€etné veskerého jejich pfisluSenstvi s vyjimkou sitovych kabeld,
konfiguraci a implementaci zafizeni do systému a zprovoznéni tiskovych zafizeni
v pfislusné lokalité a za naslednou deinstalaci a odvoz zafizeni po ukon&eni uZzivani.
V jednotkové cené je zahrnuta vzdy 1 instalace a 1 deinstalace kazdého 1. zafizeni v ramci
lokality, resp. jednotlivé objednavky, nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak.
Jakakoli instalace Ci deinstalace nad tento ramec se povazuje za nadlimitni a bude uctovana
zvIast.

V cené mési€¢niho pronajmu zafizeni je zakalkulovana cena za kompletni servis a spravu
tiskovych/multifunkénich zafizeni v€etné veskerého jejich pfisludenstvi s vyjimkou sitovych
kabell, za zajisténi jejich bezporuchového provozu, za dodavky veskerych nahradnich dilt
a spotfebniho materialu véetné tonert a za technickou podporu.
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V cené mésiéniho pronajmu zarizeni je zakalkulovana cena nejen za uzivani systému
ServisDesk, ale zahrnuje veskeré naklady spojené s jeho uzivanim vcetné ceny licenci,
ceny za softwarovou podporu a upgrady po celou dobu ucinnosti jednotlivych smiuv
sjednanych na zakladé této ramcové dohody (resp. alespori jedné z nich).

Jednotkova cena za jednu €lovékohodinu Skoleni osob urCenych objednatelem pro
obsluhu tiskovych/multifunkénich zafizeni bude v Ceniku stanovena zvlast a obsahuje
veSkeré naklady dodavatele spojené se zajiSténim Skoleni. Dodavatel nema narok na
uhradu jakychkoli jinych nakladu, nez je pausalni cena za ¢lovékohodinu Skoleni (dodavateli
nebude proplacena jina forma uhrady napf. cestovné, stravné, noclezné, apod.).

Jednotkova cena za vykon nadlimitni instalace/deinstalace, zahrnuje pausaini cenu za
veskeré Cinnosti spojené s instalaci/deinstalaci nad ramec stanoveny v odst. 9. a 11. tohoto
¢lanku v ramci jedné lokality, resp. jednotlivé smlouvy sjednané na zakladé této ramcoveé
dohody, a to diferencované dle typu zafizeni (A4, resp. A3). V cené za nadlimitni
instalace/deinstalace jsou zakalkulovany veskeré pfipadné souvisejici naklady. Dodavatel
nema narok na uhradu jakychkoli jinych nakladl, nez je pausalni cena za vykon
instalace/deinstalace (dodavateli nebude proplacena jina forma uhrady napf. cestovné,
stravné, noclezné, pfiprava lokality pro realizaci nadlimitni instalace/deinstalace apod.).

VL.
Platebni podminky

Platba za objednané, fadné a v€as poskytnuté, plné funkéni, tiskové sluzby bude provedena
objednatelem na zakladé faktury vystavené dodavatelem, a to vzdy za obdobi uplynulého
kalendarniho mésice. Faktura za poskytnuté pinéni tedy bude vystavovana jednou mésicné.

Pfilohou kazdé vystavené faktury budou prehledy generované tiskovym systémem pro
jednotlivé lokality, které musi obsahovat udaje o tiskovych/multifunkénich zafizenich (jejich
typ), a udaje o skute¢ném poctu vytisténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech
zarizeni, resp. o skute€ném poctu poskytnutych sluzeb hrazenych pausalni ¢astkou, z nichz
bude prokazatelné dolozitelna fakturovana castka, ktera podléha odsouhlaseni
objednatelem.

Cena za jednotlivé vytisténé/zkopirované strany, bude ucétovana na zakladé skuteCnych
objemu vSech vytisténych/zkopirovanych stran na jednotlivych typech zafizeni
u objednatele za fakturované obdobi (1 kalendafni mésic), kdy celkovy pocet
vytisténych/zkopirovanych stran za mésic na jednotlivych typech zafizeni bude vynasoben
jednotkovou cenou za jednu vytisténou/zkopirovanou stranu odpovidajici jednotlivym typim
zarizeni.

Cena mésicniho pronajmu tiskovych zafizeni bude u¢tovana na zakladé skutecného poctu
poskytnutych tiskovych/multifunkénich zafizeni v daném kalendafnim mésici. Nebylo-li
tiskové zafizeni poskytnuto v celém kalendarnim mésici, bude cena jeho pronajmu pomérné
upravena.

Cena za ostatni sluzby dle pfilohy €. 3 této ramcové dohody bude uétovana na zakladé
skute¢né poskytnutych ostatnich sluzeb za uplynuly kalendarni mésic.

Dodavatel nema pravo uctovat objednateliim zadné jiné, nez skute¢né odebrané sluzby dle
odst. 3., 4. a 5. tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén kdykoliv na zakladé objednavky optimalizovat, tj. pfedevSim snizit
pocty a typovou skladbu dodanych tiskovych/multifunkénich zafizeni. Dodavatel je povinen
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neprodlené takovou objednavku akceptovat a nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu od
akceptace zdarma zrealizovat odvoz vSech zafizeni, kterych se objednavka tyka.

Faktura vystavena dodavatelem je splatna do ftficeti (30) kalendarnich dni od okamziku
pfevzeti faktury objednatelem. Faktura musi mit naleZitosti darilového dokladu v souladu se
zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,ZDPH®) a dalSi naleZitosti vyZadované pravnimi pfedpisy nebo touto ramcovou dohodou.
Objednatel je opravnén fakturu vratit bez zaplaceni, jestlize nebude obsahovat stanovené
nalezitosti. Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo fakturu
nové vyhotovit. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Okamzikem doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova lhata
splatnosti dle prvni véty tohoto odstavce.

Faktura doruCena objednateli za mésic listopad musi byt doru€ena objednateli nejpozdéji
do 6. prosince, ato do 15:00 hodin. U faktur doru€enych po tomto terminu se stanovi
splatnost na 60 dnli ode dne jejich doruceni.

Dodavatel, ktery poskytuje zdanitelné plnéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu od zjisténi upadku nebo hroziciho upadku ve smyslu § 3 zakona ¢&. 182/2006
Sb., o upadku a zpusobech jeho FeSeni (insolvencéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisa,
popf. ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti spravce dané, Ze je dodavatel nespolehlivym
platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skutenost prokazatelné objednateli, pfijemci
zdanitelného plnéni. Poruseni této povinnosti je smluvnimi stranami povazovano za
podstatné poruseni této dohody.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku na
zakladé této ramcové dohody bude od data uzavieni této ramcové dohody do ukonceni jeji
ucinnosti zvefrejnén zpusobem umoziujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opacném pfipadé je dodavatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni ucet fadné
zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH. Pokud nabyde pravni moci rozhodnuti spravce dané o
tom, Ze dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, zavazuje se zaroven
o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy
toto rozhodnuti nabylo pravni moci.

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruc€eni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od dodavatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteCnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu dodavatele
uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané, tzn., Ze objednatel je opravnén odvést
¢astku DPH podle dil¢i faktury vystavené dodavatelem pfimo pfisluSnému finanénimu ufadu
a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

Uhradou DPH na uget finanéniho Gfadu se pohledavka dodavatele vi&i objednateli v &astce
uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dal$i ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
objednatel povinen dodavatele o takové uhradé bezprostfedné po jejim uskuteCnéni
pisemné informovat.

Objednatel nebude poskytovat dodavateli jakékoliv zalohy na uhradu ceny.

VII.

Kvalita poskytovanych sluzeb a parametry servisnich sluzeb (SLA)

1.

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této ramcové dohody, resp. po celou dobu
trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této
ramcové dohody, ze veSkeré objednané tiskové sluzby (tzn. kazda dil¢i polozka tiskovych
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sluzeb) budou fadné poskytované (izn. plné funkéni a provozuschopné), vybavené
dostateCné veskerym spotfebnim materialem.

VSechny polozky tiskovych sluzeb (zejm. tiskova/multifunkéni zafizeni, identifikaCni
terminaly a software) musi byt navzgjem plné integrovany funkéné a datové. Dodavatel je
povinen dodat nabizena tiskova/multifunkcni zafizeni a vSechny ostatni polozky tiskovych
sluzeb dle konkrétnich poZadavkl objednatele a zajistit jejich kontinualni a bezporuchovy
chod. Dodavatel je povinen zajistit plnou podporu vSech tiskovych sluzeb a funkci v ramci
stavajiciho prostredi objednatele.

Dodavatel je povinen a zavazuje se zajistit poskytovani servisnich sluzeb (SLA - Service
Level Agreement) za téchto podminek:

a) Standardni pracovni doba servisniho a logistického dispe¢inku dodavatele je:
v pracovnich dnech (Po — Pa), a to v dobé pracovnich hodin od 6:00 do 17:00 hodin.
b) Reakéni doba:
do 1 pracovni hodiny od nahlaseni pozadavku.
c) Nastup na servisni zasah:
maximalné do 6 pracovnich hodin od nahlaseni pozadavku.
d) VyresSeni nahlaseného pozadavku HW (FixTime):
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku.
e) Zajisténi nahradniho reseni SW (workaroundu):
do 6 pracovnich hodin od nahlaseni.
f) VyresSeni nahlaseného pozadavku SW (FixTime):
nasledujici pracovni den od nahlaseni pozadavku.

VIII.

Licence

V pfipadé, Ze tiskovy systém ¢&i systém ServisDesk (jako celek nebo jejich jednotlivé dilCi
Casti) maji charakter autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), tak dodavatel timto poskytuje
objednateli nevyhradni uzivaci prava (licenci/sublicenci) k témto dilim, a to na dobu trvani
této ramcové dohody, resp. na dobu trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych
sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Licence/sublicence jsou co do poctu
uZivatel & zafizeni udéleny jako licence neomezené. Uzemné jsou licence omezeny na
vSechna pracovisté objednatele v Ceské republice. Objednatel je opravnén autorské dilo &i
dila, knimz se vztahuji vySe uvedené licence/sublicence, uZivat pouze v souvislosti
s uzivanim sluzeb dle této ramcové dohody, resp. v souvislosti s uzivanim sluzeb dle
jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavfenych na zakladé této ramcové
dohody. Cena za poskytnuti licenci je zahrnuta v jednotkové cené u jednotlivych dil€ich
polozek ceniku.

Pro pfipad, ze soucasti poskytovanych tiskovych sluzeb bude jakykoli dalSi software, ktery
(jako celek nebo jeho jednotlivé dilCi ¢asti) ma charakter autorského dila ve smyslu
autorského zakona, dodavatel timto poskytuje objednateli nevyhradni uzivaci prava
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(licenci/sublicenci) k tomuto dilu, a to na dobu trvani této ramcové dohody, resp. na dobu
trvani jednotlivych smluv na poskytovani tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této
ramcové dohody. Licence/sublicence je co do poctu uzivatell &i zafizeni udélena jako
licence neomezena. Uzemné je licence omezena na vSechna pracovisté objednatele
v Ceské republice. Objednatel je opravnén autorské dilo, k némuz se vztahuje vyse
uvedena licence/sublicence, uzit pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb dle této ramcové
dohody, resp. v souvislosti s uzivanim sluzeb dle jednotlivych smluv na poskytovani
tiskovych sluzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody. Za poskytnuti licence Ci
licenci dle tohoto ustanoveni nepfislusi dodavateli Zzadna uplata.

IX.
Sank¢éni ujednani, nahrada skody, pojisténi

V pfipadé, Ze dodavatel porusi svou povinnost potvrdit jakoukoli jednotlivou objednavku
tiskovych sluzeb v terminu dle ¢l. Il. této rdmcové dohody, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v ¢l. Il této
ramcové dohody (vyjma servisnich sluzeb- SLA), je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K& za kazdy den prodleni se spinénim kterékoli této dil€i povinnosti.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody v piné vysi.

V pfipadé, Ze dodavatel porusi kteroukoli ze svych povinnosti stanovenych v €l. VII. odst. 3
pismeno d) a f) této ramcové dohody, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim kterékoli diléi povinnosti. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

V pfipadé, Ze dodavatel poruSi svou povinnost mit sjednano pojisténi dle podminek
uvedenych v odstavci 7 tohoto ¢lanku nebo porusi svou povinnost prokazat splnéni této
povinnosti ve lhuté uvedené v odstavci 7 tohoto €lanku, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 3 000 KE za kazdy den prodleni se splnénim kterékoli dilCi
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

V pfipadé, Zze dodavatel, jeho zaméstnanec &i jind osoba podilejicich se jakymkoli
zpusobem na pinéni vefejné zakazky na strané dodavatele poruSi svou povinnost
mi¢enlivosti stanovenou v €l. XIV. odst. 4 této ramcové dohody, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.
Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo objednatele na nahradu Skody v plné vysi.
V pfipadé, ze dodavatel porusi svou povinnost stanovenou v ¢l. XIV. odst. 4 této ramcové
dohody, zavazat k povinnosti mi¢enlivosti vSechny své zaméstnance podilejici se jakymkoli
zpusobem na plnéni vefejné zakazky ¢i jiné osoby podilejici se jakymkoli zplisobem na
plnéni vefejné zakazky na strané dodavatele, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody v pIné vySi. V pfipadé, Zze dodavatel
porusi svou povinnost prokazat spinéni povinnosti stanovené v ¢l. XIV. odst. 4 této ramcové
dohody, predlozit seznam zameéstnancul podilejici se jakymkoli zplisobem na plnéni vefejné
zakazky Ci jinych osob podilejicich se jakymkoli zpisobem na pInéni vefejné zakazky na
strané dodavatele spole¢né se smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto
osob k povinnosti mi¢enlivosti ve lhaté v tomto ustanoveni uvedené, je povinen zaplatit
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objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni se splnénim této
povinnosti. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo objednatele na nahradu Skody
v plné vysi.

Dodavatel se zavazuje nahradit objednateli veSkerou Skodu zplUsobenou porudenim
povinnosti dodavatele vyplyvajicich z této ramcové dohody, z kterékoli jednotlivé smlouvy
na poskytovani tiskovych sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody nebo z pravnich
pfedpist. Skodou se rozumi zejména skuteéna Skoda, usly zisk a naklady, které objednatel
musel vynalozZit v disledku porudeni povinnosti dodavatelem. Skoda se hradi v penézich
nebo, je-li to mozné a obvyklé, uvedenim v pfedeSly stav podle volby objednatele
v konkrétnim pfipadé. V pfipadé Skody zpusobené objednatelem je jeho pfipadna
odpovédnost limitovana vyhradné na skuteCnou Skodu (tzn., Zze narok na uhradu uslého
zisku €i narok na uhradu dodavatelem vynaloZzené nakladu dodavateli nevznikd).

Dodavatel se zavazuje, Zze bude mit po dobu ucinnosti této ramcové dohody, resp.
jednotlivych smluv sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou objednateli pfi
vykonu podnikatelské Cinnosti na zakladé této ramcové dohody s limitem pojistného pIinéni
ve vySi nejméné 1 000 000 K&. Tuto skute€nost je dodavatel povinen prokazat kdykoliv po
dobu ucinnosti této ramcové dohody k vyzvé objednatele tim, Ze dorucCi a pfeda objednateli
pojistnou dohodu (original €i ufedné ovéfenou kopii) i obdobny doklad o trvani pojisténi do
7 kalendarnich dnl od doruceni této vyzvy dodavateli.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury za fadné a v€as poskytnuté tiskové
sluzby je objednatel povinen zaplatit dodavateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni s uhradou jednotlivé faktury.

V pfipadé, Ze dodavateli vznikne Skoda na tiskovém Ci jiném zafizeni souvisejicim
s dodavkou tiskovych sluzeb dle smlouvy vlivem:

a) neodborné manipulace pracovnikem objednatele, nebo
b) nenadalého zhorseni technického stavu objektu, v némz je zafizeni umisténo, nebo
c) nedostateCného zabezpeceni pred nepfiznivymi povétrnostnimi vlivy a podobné

je objednatel povinen uhradit dodavateli vzniklou Skodu az do vySe celkoveé pofizovaci ceny
noveého zafizeni.

X.

Trvani ramcové dohody
Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu urc€itou, nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavieni
obé&ma smluvnimi stranami a pozbyva ucinnosti dnem 31. 12. 2023.

Objednatel je opravnén tuto ramcovou dohodu ukongit pfed uplynutim doby uvedené
v odstavci 1 tohoto ¢lanku vypovédi, a to za podminek stanovenych dale v této ramcové
dohodé. Objednatel muze tuto ramcovou dohodu pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu,
vypoveédni |hata Cini v takovém pfipadé 4 mésice a pocne bézZet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Objednatel je dale opravnén pisemné vypovédét tuto ramcovou dohodu v pfipadé, Ze:
a) dodavatel je v prodleni s potvrzenim jednotlivé vyzvy k poskytnuti pInéni, nebo

b) dodavatel je v prodleni s plnénim z jednotlivé smlouvy na poskytovani tiskovych
sluzeb uzaviené na zakladé této ramcové dohody, nebo
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c) plnéni poskytovana dodavatelem neodpovidaji pozadavkim  objednatele
specifikovanym v této ramcové dohodé a jejich PFilohach, nebo

d) dodavatel porusi povinnost mit sjednanou pojistnou dohodu dle této ramcové dohody
nebo ji objednateli neprokaze zpusobem ¢i v terminu dle ¢l. IX. odst. 7 této ramcové
dohody, nebo

e) dodavatel poruSuje jiné povinnosti vyplyvajici z této ramcové dohody ¢&i z jednotlivych
smluv na poskytovani tiskovych sluZzeb uzavienych na zakladé této ramcové dohody
a nezjedna napravu ani k pisemné vyzvé objednatele ve Ihit¢é mu dodateéné
vymezené v trvani minimalné 10 pracovnich dnu.

Vypovéd této ramcové dohody z divodu uvedenych v tomto ¢lanku odstavci 3 této ramcové
dohody nabyva ucinnosti dnem jejiho doru€eni dodavateli.

Ramcova dohoda muize byt ukon€ena pfed uplynutim lhaty uvedené v odstavci 1 tohoto
¢lanku vzajemnou dohodou smluvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna a podepsana
jak dodavatelem, tak objednatelem.

XI.

Poddodavatelé dodavatele

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim Casti této ramcové dohody poddodavatele.

Dodavatel je povinen objednateli pisemné sdélit vSechny pfipadné ¢asti plnéni, které ma
dodavat poddodavatel a identifikani uUdaje poddodavatele, kdy plati, Ze nového
poddodavatele je dodavatel opravnén vyuzit az po jeho pisemném schvaleni ze strany
objednatele.

Objednatel je opravnén pisemné odsouhlasit ¢i neodsouhlasit poddodavatele a poddodavky
s tim, ze se zavazuje takovy souhlas bezdivodné neodepfit

a) takovyto souhlas ¢i nesouhlas je objednatel opravnén ucinit bez zbyteéného prodleni,
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni po tom, co mu budou ze strany dodavatele
sdéleny udaje o jednotlivych poddodavatelich.

b) v pfipadé, Ze objednatel bez zbyte€ného prodleni nesdéli dodavateli svUj souhlas Ci
nesouhlas s plnénim prostfednictvim poddodavatelll, ma se za to, ze s plnénim
prostfednictvim sdélenych poddodavatell souhlasi.

c) v pfipadé jeho odepfeni, vSak neni dodavatel opravnén povéfit plnénim této ramcové
dohody jinou osobu.

Za plnéni poddodavateltd odpovida dodavatel jako za své plnéni, v€etné odpovédnosti
za dasledky vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazka.
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XiIl.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje dodavat objednateli pInéni dle této ramcové dohody za podminek v
této ramcové dohodé stanovenych, jakoz i za podminek stanovenych v pfislusné jednotlivé
objednavce, a to vzdy s vynaloZzenim maximalni profesionalni péce.

Dodavatel je pro ucely poskytovani pInéni vazan veSkerymi podminkami stanovenymi v této
ramcove dohodé, jakoz i podminkami uvedenymi v pfislusnych jednotlivych objednavkach
a je povinen poskytovat predmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i v souladu se v8emi relevantnimi technickymi normami, které budou interpretovat podle
sveho nejlepSiho védomi a svédomi a pfi vynalozeni veSkeré odborné péce.

Tato rdamcova dohoda nezaklada povinnost objednatele odebrat jakékoliv zavazné mnozstvi
plnéni od dodavatele nebo realizovat zadavaci fizeni dil€ich vefejnych zakazek dle této
ramcove dohody.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si navzajem veskerou soucinnost, ktera se
v prubéhu plnéni zavazku dle této ramcové dohody a jednotlivych dil€ich objednavek projevi
jako potifebna pro toto plnéni.

Vzajemny styk mezi dodavatelem a objednatelem bude na pracovni urovni probihat
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v pfislusnych objednavkach, které ve vztahu
k jednotlivym kontaktnim osobam budou obsahovat vzdy minimalné jméno a pfijmeni
konkrétni kontaktni osoby a kontaktni udaje (napf. telefonni Cislo, emailovou adresu
a postovni adresu) konkrétni kontaktni osoby. Jakékoli zmény v udajich tykajicich se
kontaktnich osob si dodavatel a objednatel vzdy vzajemné bez zbyteCného odkladu
pisemné oznami. V tomto pfipadé se dodatek k ramcové dohodé nebo jednotlivé
objednavce neuzavira.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné&, neni-li touto ramcovou
smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporu€ené posSty vCetné zasilek uskuteCnénych prostfednictvim
Informacniho systému datovych zprav, e-mailu nebo faxu na adresy €i Cisla smluvnich stran
uvedenych v zahlavi této ramcové dohody. Pisemna komunikace prostfednictvim
doporu€ené posty se bude povazovat za fadné doru¢enou dnem, kdy je druha smluvni
strana pfevezme od postovniho doruCovatele. NeucCini-li tak, pak se povazuje pisemna
komunikace dle této ramcové dohody za doruCenou desatého (10) dne od podani pisemné
zpravy €i dokumentu smluvni stranou k postovni pfepravé.

Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemného pozadavku informovat bez zbyteéného
odkladu objednatele o veSkerych skute€nostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazku
smluvnich stran, a zejména o skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani
kteréhokoliv objednatele ve vécech této ramcové dohody a navazujicich jednotlivych
objednavek.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu této ramcové dohody a jednotlivych
objednavek s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti.
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XiIil.

Ostatni ujednani

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze veSkeré podminky a pozadavky vymezené v této
ramcove dohodé jsou pro né zavazné.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud spravni organ nebo soud ulozZi zakaz plnéni této
ramcové dohody, nebude zadna ze smluvnich stran uplathovat po druhé smluvni strané
nahradu vydaji s ukonenim této ramcové dohody souvisejicich.

Dodavatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava z této ramcové dohody na treti
osobu. Jakékoliv jednani ucinéné v rozporu s timto ustanovenim je neplatné.

Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a ucetni doklady, které se tykaiji
realizace této ramcové dohody a jednotlivych objednavek, a to nejméné po dobu deseti (10)
let po ukonceni této ramcoveé dohody, resp. konkrétni objednavky.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této ramcové dohody s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona o finan¢ni kontrole.

XIV.

Ustanoveni spoleéna a zavére€éna

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této ramcové dohody je Ci se stane neplatnym a/nebo
neucinnym, zuUstavaji ostatni ustanoveni ramcové dohody v platnosti. Smluvni strany
ujednavaji, Ze nahradi toto neplatné ustanoveni jinym platnym ustanovenim, které svym
obsahem a smyslem nejlépe odpovida obsahu a smyslu puvodniho neplatného ustanoveni.

Tato ramcova dohoda je vyhotovena jako elektronicky original ve formatu PDF a bude
obéma smluvnim stranami podepsana elektronicky.

Ramcovou dohodu je mozno po dobu jeji ucinnosti ménit, doplhovat, pfipadné jinak
upravovat vyhradné prostfednictvi pisemnych dodatkli, podepsanych ob&ma smluvnimi
stranami, a to pouze takovy zpusobem, kterym nedojde ani k poruseni ustanoveni § 222
ZZNZ, ani k poruseni jinych ustanoveni zakona €i jinych u€innych pravnich predpisd.

Veskeré skutecnosti, které se dodavatel dozvi na zakladé této ramcové dohody, v jakékoli
souvislosti s ni, €i v jakékoli souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky se povazuji za
davérné a musi zuUstat utajeny. Dodavatel bere tuto skuteCnost na védomi a je povinen
dodrzovat povinnost mi€enlivosti o téchto informacich a je povinen pisemné zavazat
k povinnosti mi€enlivosti vSechny své zaméstnance podilejici se jakymkoli zplisobem na
plnéni vefejné zakazky Ci jiné osoby podilejici se jakymkoli zpusobem na pInéni pfedmétu
vefejné zakazky na strané dodavatele. Dodavatel je povinen vést seznam vSech
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zameéstnancl podilejicich se jakymkoli zpisobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky
¢i jinych osob podilejicich se jakymkoli zpldsobem na plnéni pfedmétu vefejné zakazky na
strané dodavatele a je povinen dorucit a pfedat objednateli na zakladé jeho vyzvy tento
seznam spolecné se smluvni dokumentaci prokazujici pisemné zavazani téchto osob
k povinnosti mi€enlivosti, a to do 7 kalendarnich dnt ode dne doruceni této vyzvy.

5. Tato rdmcova dohoda se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku a zakona. Veskeré spory mezi smluvnimi stranami
vzniklé z této ramcové dohody ¢&i z jednotlivych smluv na zabezpeéeni sluzeb nebo
v souvislosti s nimi, budou feSeny pokud mozno nejprve smirné. Nebude-li smirného feSeni
dosazeno, budou spory vyfeseny v soudnim Fizeni pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

6. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim svych identifikaCnich udajd
a dalSich udaji uvedenych v této ramcové dohodé, véetné ceny za pfedmét plnéni.

7. Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad vyslovné uvadi, ze vSechny informace, které poskytne
objednateli v souvislosti s touto ramcovou dohodou nebo pfislusnymi jednotlivymi dohodami
na zabezpecCeni sluzeb, nejsou obchodnim tajemstvim ve smyslu § 504 obcCanského
zakoniku.

8. Objednatel nenese odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou v souvislosti se zakonnym
uvefejnénim &i pouzitim informaci, které byly poskytnuty dodavatelem v souvislosti s touto
ramcovou dohodou nebo pfislusnymi jednotlivymi dohodami na zabezpeceni sluzeb.

9. Dodavatel prohladuje, Ze plnénim zavazku dle této ramcové dohody a pfislusnych jednotlivych
smluv na zabezpeceni sluzeb nezasahuje do prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

10. Nedilnou soucasti této ramcoveé dohody jsou nasledujici pFilohy:

Priloha Nazev

Pfiloha €. 1 Podrobna specifikace predmétu pinéni

Pfiloha €. 2 Tabulka minimalnich pozadovanych parametrt
Pfiloha €. 3 Cenik ramcové dohody

Pfiloha €. 4 Navrh dili smlouvy (objednavky tiskovych sluZzeb)

Za objednatele: Za dodavatele:

et
T

Ing. Martin Mesrdmid, feditel Martina Kaskounova,
Direct Sales Director
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