RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

benefitni nepenézité poukazky - stravenky
benefitni nepenézité poukazky — kultura, sport, relaxace

Mésto Bilina

Sidlo: Brezanska 50/4, 418 31 Bilina

ID Datové schranky: qdtb7vx

IC: 00266230

DIC: CZ00266230

Bankovni spojeni: 4183100372700

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Statutarni zastupce: Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova, starostka

(dale jen jako ,,objednatel®)

a
Sodexo Pass €eska republika a.s.

Sidlo: Radlicka 2, 150 00 Praha 5 - Smichov
ID Datové schranky: meagcrb

ICO: 61860476

DIC: CZ61860476

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2947
zastoupen ve vécech smluvnich: Ing. Janou Listikovou, Specialistou verejnych zakazek
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢.a.: 115-3951700217/0100

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z") tuto ramcovou
dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)

Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani verejné zakazky zadavané v otevieném
nadlimitnim fizeni ,,Dodavky stravenek a benefitnich poukéazek v obdobi 2023 - 2027, Bilina -
I11.* (dale jen jako ,vefejna zakazka“) a ramcové upravuje vzajemné vztahy mezi poskytovatelem a
objednatelem.

I. Pfedmét a ucel dohody

1. Ucelem této dohody je po dobu 48 mésici od data 18. 4. 2023 zabezpeéit jednak
stravovani zaméstnancu ve stravovacich zafizenich, se kterymi ma poskytovatel smluvné
zajiSténou moznost Uhrady ceny stravovani prostirednictvim stravenek, jakoz poskytnuti
nepenéznich benefitnich poukézek, vyuzitelnych na kulturu, sport, vzdélani, zdravi a
dovolenou, pricemz:



a) Stravenkou se pritom rozumi benefitni nepenézitd poukazka v papirové,
elektronické podobé prostrednictvim cipové karty s magnetickym prouzkem a
identifikacnim ¢islem umoznujicim provadéni kontaktnich a bezkontaktnich uhrad
ceny prostrednictvim platebnich terminala, ¢i jejich vzajemné kombinaci na
stravovani ve stravovacich zatrizenich ¢i prodejnach potravin bez omezeni, tzn.
umoznéni vyuziti celorepublikové (poskytovatel musi mit zajisStény smluvni
partnery na tzemi celé CR) v uréené nominalni hodnoté (dale jen ,stravenka®).

b) Nepenézni benefitni poukazkou se pfitom rozumi poukazka v papirové,
elektronické podobé ¢i jejich vzajemné kombinaci vyuZitelnych v siti vybranych
télovychovnych,  sportovnich, kulturnich, vzdélavacich, zdravotnickych,
rekreacnich zatizenich a k nakupu rekreace v urcené nominalni hodnoté (dale také
jen ,poukéazka“).

c) Stravovacim zafizenim se rozumi vefejné stravovaci zarizeni poskytujici
stravovaci sluzby formou obédového menu (tj. teplé hotové jidlo vydavané v dobé
obéda minimalné mezi 11 - 14 hod.), které na zakladé smluvniho vztahu s
poskytovatelem prijima jako formu Uhrady ceny stravovacich sluZzeb stravenky
vydavané poskytovatelem.

d) Kulturnim a sportovnim zafizenim se rozumi verejné sportovni nebo relaxacni
zatizeni a verejné zarizeni poskytujici sluzby z oblasti kultury (zejména divadla,
kina, galerie, muzea atp.), které na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem
prijima jako formu Uhrady ceny kulturnich a sportovnich sluzeb a sluzeb relaxace
poukazky vydavané poskytovatelem.

Predmétem této dohody je povinnost poskytovatele na svlij ndklad a nebezpeci poskytovat
objednateli sluzby spocivajici v dodavani stravenek v nominalni hodnoté ||
(nomindlni vySe stravenky se muZze s ohledem na zménu pravnich predpisu & kolektivni
smlouvy u objednatele meénit, a poskytovatel na tyto skutecénosti ucini vSe potrebné
k naplnéni této smlouvy), pro predpokladany pocet 194 zaméstnanct (predpokladané
mnozstvi stravenek ¢ini 3.621 ks/meésic) pro potfeby objednatele vé. jejich distribuce na
uréené pracovisté objednatele uvedené v této dohodé (dale jen ,sluzby” nebo ,plnéni) a
povinnost objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli cenu dle této dohody. Objednatel
si vyhrazuje pravo v prabéhu trvani této smlouvy ménit nominalni hodnotu stravenky a
meésicni pocet objednavanych stravenek v zavislosti na poctu zaméstnancti, a pracovnich a

odpracovanych dnu.

Predmétem této dohody je dale povinnost poskytovatele na svaj naklad a nebezpeci
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v dodavani nepenézitych benefitnich poukazek
v nominalni hodnoté |l (nominaini vy3e nepeneézité benefitni poukazky se mize
s ohledem na zménu pravnich predpisu ¢ kolektivni smlouvy u objednatele ménit, a
poskytovatel na tyto skutecnosti ucini v3e potiebné k naplnéni této smlouvy), pro
predpokladany pocet 184 zaméstnanct (60 ks poukéazek v nominalni hodnoté 100,- K¢ pro
zaméstnance/rok, tj. celkem 6.000,-- KE/zaméstnanec) pro potfeby objednatele vé. jejich
pfipadné distribuce na uréené pracovisté objednatele uvedené v této dohodé (dale jen
~Sluzby* nebo ,plnéni“) a povinnost objednatele sluzby prevzit a zaplatit objednateli cenu
dle této dohody. Objednatel si tak vyhrazuje pravo v prabéhu trvani této smlouvy ménit
nominalni hodnotu benefitnich poukazek a pocet objednavanych benefitnich poukéazek v
zavislosti na poc¢tu zaméstnancu.
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Il1. Realizace diléich plnéni

1. Smluvni strany sjednavaji, ze tato dohoda je uzavirana jako ramcova a mezi smluvnimi
stranami bude postupem uvedenym v této dohodé sjednavana podoba dil¢ich plnéni ve
formé jednotlivych objednavek objednatele, pocinaje dnem 18. 4. 2023, a to zpusobem
uvedenym v tomto ¢lanku dohody:

a) Dilci plnéni bude poskytovatel realizovat na zakladé vyzev k plnéni objednatele, a
to néasledujicim zptisobem: objednatel zaSle poskytovateli

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou predem urcenou kontaktni adresu)
nebo

e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou predem
urcenou kontaktni e-mailovou adresu) poskytovateli nebo

e oznamenim (objednavkou) prostirednictvim specialni webové aplikace
poskytovatele, v pripadé, Zze poskytovatel takovou aplikaci disponuje, vyzvu k
poskytnuti plnéni (dale jen ,vyzva k plnéni*);

b) ve vyzvé k plnéni budou uvedeny konkrétni poZzadavky na realizaci plnéni a veSkeré
podminky plnéni (tj. predmét plnéni, mnoZstvi, jmenné seznamy zameéstnancu,
doba plnéni, cena, forma pfedani atd.); celkova cena bude vychazet z cen
uvedenych v této dohodg;

c) celkova cena, kterou poskytovatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v této dohodé;

d) bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli
jeji akceptaci, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy
poskytovateli;

e) bude-li pInéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni prijetim nabidky, tj. dorucenim oznameni o jejim prijeti; to vSe
ve lhtutach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

2. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pripousti-li to povaha véci, pouziji se veSkerd ustanoveni
tykajici se dilcich smluv priméfrené i na objednavky.

I11. Misto a doba plnéni

1. Stravenky budou poskytovatelem odevzdany, nebudou-li realizovany v elektronické
podobé prostfednictvim cCipové karty umoznujici provadéni kontaktnich i
bezkontaktnich Ghrad ceny prostrednictvim platebnich terminal, v misté plnéni:

a) Bilina - Bfezanska 50/4, 418 31 Bilina (Méstsky Urad)

a to kontaktnim osobam, které objednatel poskytovateli sdéli postupem dle ¢lanku Il. této
dohody.

2. Poskytovatel zajisti, aby nejpozdéji do 3. pracovniho dne ode dne odeslani dil¢i objednavky
objednatele byl urceny pocet stravenek stanoveny v dil¢i objednavce dorucen na jim urcena
mista, a to doporucené poStou prostirednictvim drzitele poStovni licence ¢i obdobnym
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vhodnym zptisobem umoZznujicim potvrzeni prevzeti zasilky. Dodavatel je povinen zajistit
dodani stravenek pouze v pracovnich dnech, a to v pracovni dobé:

Po - Ct 07:00 - 13:00 hod.
Pa 07:00 - 12:00 hod.

. Poukazky budou poskytovatelem odevzdany, nebudou-li realizovany v elektronické
podobé prostiednictvim cCipové karty umoZnujici provadéni kontaktnich i
bezkontaktnich Uhrad ceny prostiednictvim platebnich terminalt, v misté plnéni:

a) Bilina - Brezanska 50/4, 418 31 Bilina (Méstsky urad)

a to kontaktnim osobam, které objednatel poskytovateli sdéli postupem dle ¢lanku Il. této
dohody.

. Poskytovatel zajisti, aby nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne odeslani dil¢i objednavky
objednatele byl urceny pocet nepenéznich benefitnich poukazek stanoveny v dilci
objednavce dorucen na jim urcena mista, a to doporucené postou prostiednictvim drzitele
posStovni licence ¢i obdobnym vhodnym zptasobem umoZziaujicim potvrzeni prevzeti zasilky.
Dodavatel je povinen zajistit dodani nepenézitych benefitnich poukazek pouze v pracovnich
dnech, a to v pracovni dobé:

Po - Ct 07:00 - 13:00 hod.
Pa 07:00 - 12:00 hod.

IV. Specifické podminky plnéni

. Objednatel objedna u poskytovatele pisemné, formou e-mailu nebo pres specialni aplikaci
poskytovatele pozadované mnozstvi stravenek dle své potieby, zpravidla meésicné.
Poskytovatel je povinen prijem objednavky potvrdit.

. Objednatel objedna u poskytovatele pisemné, formou e-mailu nebo pies specialni aplikaci
poskytovatele poZadované mnoZstvi poukazek dle své potieby, zpravidla 1x rocné v mésici
prosinci. Poskytovatel je povinen prijem objednavky potvrdit.

. Smluvni strany jsou opravnény pfipravit technické podminky realizace predmétu koupé
pred nabytim Gc¢innosti této smlouvy. Pred nabytim Gc¢innosti smlouvy jsou smluvni strany
povinny vzajemneé si sdélit prokazatelnou formou své kontaktni adresy.

. Stravenky a poukazky budou poskytovatelem personalizovany na jednotliva strediska
méstského Uradu, dle objednatelem dodaného seznamu odbort méstského Gradu, a
v ramci odborti na jednotlivé zaméstnance, s fAdnym oznacenim jména zaméstnance,
osobniho cisla a poctu stravenek a poukazek. Toto oznaceni bude uvedeno na krycim listé
stravenek nebo poukazek, ve které budou stravenky nebo poukazky dodany.

. Doba platnosti stravenky musi byt na kazdé stravence vyznacena a musi byt vzdy
minimalné do konce kalendarniho roku, v némz byla stravenka poskytovatelem dodana.
Nejpozdéji od rijna kazdého kalendarniho roku bude poskytovatel dodavat objednateli
stravenky platné minimalné do konce néasledujiciho kalendarniho roku.

. Neposkozené a neznehodnocené stravenky, které objednatel nespotreboval pred uplynutim
doby jejich platnosti, je objednatel opravnén vratit nejpozdéji do 20. dne po ukonceni jejich
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platnosti. V takovém pripadé ma objednatel pravo na vraceni zaplacené ceny stravenek a
rovnéz na vraceni zaplacené provize v rozsahu odpovidajicim objemu vracenych stravenek.

7. Objednatel je opravnén po dobu dcinnosti této smlouvy pozadovat navySeni nominalni
hodnoty stravenek a poskytovatel je povinen mu v tomto vyhovét, a to bez naroku na
navysSeni provize.

8. V pripadé, ze je poskytovatel povinen v ramci své povinnosti poskytovat sluzby dodat
objednateli jakékoliv zbozi, je fadné dodani tohoto zbozi povazovano za souc¢ést poskytovani
sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povaZovat za radné poskytnuté. Hodnota
takového zbozi, jakoz i naklady na jeho dodéani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

9. Doba platnosti poukazky musi byt na kazdé poukéazce vyznacena a cini nejméné 2 roky od
data odevzdani poukazky objednateli. V pripadé dodani poukazky v elektronické podobé
garantuje poskytovatel minimalni platnost kreditu 24 mésict.

10.Neposkozené a neznehodnocené poukéazky, které objednatel nespotieboval pred uplynutim
doby jejich platnosti, je objednatel opravnén vratit nejpozdéji do 20. dne po ukonceni jejich
platnosti. V takovém pripadé ma objednatel pravo na vraceni zaplacené ceny poukazek a
rovnéz na vraceni zaplacené provize v rozsahu odpovidajicim objemu vracenych poukazek.

11.0Objednatel je oprdvnén po dobu dc¢innosti této smlouvy poZadovat navyseni nominalni
hodnoty poukazek a poskytovatel je povinen mu v tomto vyhovét, a to bez naroku na
navyseni provize.

12.0Objednatel si vyhrazuje pravo ménit vedle poctu a mista dodani stravenek a poukézek,
pripadné urcity kalendarni mésic (mésice) stravenky ¢i poukazky neobjednat a neodebrat
vuabec, bez jakychkoli sankénich nasledkti ze strany poskytovatele. Poskytovatel s touto
vyhradou souhlasi a zavazuje se dodavat stravenky podle pokynti objednatele.

V. Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze financ¢ni limit zakazky (soucet jednotlivych dilcich
smluv v prabéhu platnosti této smlouvy) dle této rAmcové smlouvy ¢ini maximalné castku
ve vySi 27.013.412,-- K& bez DPH.

2. Cena plnéni kazdé zakéazky (dodavky stravenek v kalendarnim meésici) se sjednava ve vysi
nasobku jednotkové ceny 126,425 Ké véetné DPH (slovy: jedno sto dvacet Sest korun
ceskych Gtyfi sta dvacet pét) za sjednanou stravenku v nominalni hodnoté | e poctu
stravenek objednatelem objednanych a poskytovatelem dodanych v dané kalendarni mésic.

3. Cena plnéni kazdé zakazky (dodavky poukazek) se sjednava ve vysi nadsobku jednotkové
ceny I s'o'y: devadesat sedm korun ceskych dvacet pét haléit) za
sjednanou poukazku v nominaini hodnoté ||l a poctu poukazek objednatelem
objednanych a poskytovatelem dodanych v dané kalendarni mésic.

4. Tato cena je konecna, jsou v ni zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele spojené s
poskytnutim sluzeb dle této dohody (zejména naklady na baleni, dopravu a distribuci
stravenek a poukézek do mist odevzdani dle poZzadavkt objednatele, naklady na vraceni
nevyuzitych stravenek a poukéazek po dobé splatnosti, zabaleni a roztridéni dle pozadavka
objednatele apod.) nezbytnych k radnému splnéni predmétu smilouvy.
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10.

Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim
tizeni k verejné zakazce, a to za plnéni po ném pozadovana jednotlivymi vyzvami k plnéni.
Rezim DPH bude uplatnén v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH").

Uhrada ceny bude provadéna v ¢eskych korunach po fadném poskytnuti sluzeb a jejich
predani na zakladé danového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Poskytovatel ma pravo na
zaplaceni ceny okamzikem fadného splnéni své povinnosti, tedy okamzikem fadného a
uplného poskytnuti sluzeb objednateli dle této dohody, resp. dil¢i smlouvy ¢i objednavky.

Splatnost faktury ¢ini 14 dnt od data prokazatelného doruceni kazdé faktury
poskytovatelem, a to za predpokladu jejiho doruceni na fakturacni adresu, kterou je sidlo
objednatele, do 3 dnta od data vystaveni. V pripadé pozdéjSiho doruceni faktury cini
splatnost 21 dnt od data jejiho skutecného doruceni objednateli. Faktura musi mit veSkeré
nalezitosti dle platnych pravnich pfedpisa a jeji soucasti musi byt polozkovy rozpis
fakturované castky (musi byt odliSena fakturovana c¢astka za nominalni hodnotu dodanych
stravenek a provize poskytovatele) a kopie protokolu o poskytnuti sluzeb podepsana obéma
smluvnimi stranami. V pripadé, Ze faktura neobsahuje tyto néalezZitosti nebo obsahuje
nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen
vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu doba splatnosti nebézi a zacina plynout
az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury. Soucasti danového dokladu (faktury)
bude vZdy soupis skutecné predanych stravenek a poukazek dle objednatelovy objednavky

za fakturované obdobi.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a ZoDPH tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, Ze objednatel jako
prijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pripadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného plnéni prohlaSen za nespolehlivého
platce), je objednatel opravnén odvést DPH piimo na Ucet prisluSného spravce dané.
Odvedenim DPH na ucet prislusného spravce dané v pripadech dle predchozi véty se
povaZuje tato ¢cast ceny zdanitelného plnéni za fAdné uhrazenou. Objednatel je povinen o
provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Objednatel m& pravo odstoupit od této dohody v pripadé, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni bude v prabéhu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

Zalohové platby nebudou poskytovany.

Platby dle této smlouvy bude objednatel provadét bezhotovostnim pirevodem na Ucet
prodavajiciho uvedeny v zahlavi této smlouvy, pokud na prislusné faktuie nebude uvedeno
jinak.

VI. Radné poskytnuti sluZeb

Smluvni strany potvrdi odevzdani stravenek a poukazek v ujednaném mnoZstvi, jakosti a
provedeni (vé. uvedeného poctu stravenek, ciselné oznaceni stravenek, jejich nominalni
hodnota, uvedeni poctu poukazek, ciselné oznaceni poukazek, jejich nominalni hodnota)
podpisem protokolu o odevzdani (pripadné také ve formé dodaciho listu listu), pripraveny
poskytovatele, jenZ musi byt soucasti faktury (dale v textu také jen jako ,protokol o
odevzdani“). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti stravenek a poukéazek, které

nejsou v souladu s touto dohodou. V takovém pripadé smluvni strany sepiSi protokol o
odevzdani v rozsahu, v jakém doSlo ke skutecnému prevzeti stravenek a poukézek
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objednatelem, a ohledné vadnych stravenek ¢i poukazek uvedou do protokolu skutecnosti,
které branily prevzeti, pocet vadnych stravenek a poukéazek a dalSi dualezité okolnosti.
Poskytovatel splnil fAdné svou povinnost z této dohody az okamzikem poskytnuti sluzeb,
tedy odevzdanim vSech stravenek a poukazek objednateli (tj. v mnozstvi, jakosti a
provedeni) dle této dohody, pfip. dle jednotlivé dil¢i objednavky.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani ramcové smlouvy udrZzovat minimalni pocet 8
stravovacich zatrizeni a 7 obchod® uvedenych v priloze této smlouvy v katastralnim Gzemi
mésta Bilina, pticemz z vySe uvedeného poctu je povinen zhotovitel zajistit, aby v téchto
stravovacich zatizenich a obchodech bylo mozné uplatnit tiSténou verzi stravenek a z vyse
uvedeného poctu je povinen zajistit, a aby v minimalné ve 3 provozovnach stravovacich
sluzeb a ve 3 obchodech, bylo mozno uplatnit vedle tiSténé verze i elektronickou verzi
stravenek, a ptripadné rozliSovat sit svych smluvnich partnerti, provozovatelt ptislusnych
stravovacich zarizeni, ve kterych mohou zaméstnanci objednatele stravenky ¢i poukazky
uplatnit. Stravovaci zatizeni prijimajici stravenky ¢i kulturni zafizeni pfijimajici poukéazky
budou oznacena samolepicimi etiketami s logem poskytovatele. Poskytovatel bere na
védomi, ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu nesmi dojit ke snizeni poctu smluvnich
partnert (zaména je pripusténa) a uvedenych v priloze této smlouvy (pokud dojde ke zméné,
je poskytovatel povinen predloZit pisemnou formou objednateli novy seznam s uvedenim
data Ucinnosti zmén nejpozdéji do tfi dnt od jeho zmény) ve mésté Bilina, kdy pokud porusi
nékterou z vySe uvedenych povinnosti v tomto odstavci, uhradi smluvni pokutu dle ¢l. X
odst. 1 této smlouvy do doby faddného sjednani napravy, jakoz to smluvni strany povaZzuji
za hrubé poruseni povinnosti, pro néz lze tuto smlouvu ukongit.

Vréti-li objednatel poskytovateli stravenky ¢i poukazky, zavazuje se poskytovatel uhradit
objednateli cenu, kterou mu objednatel zaplatil za tyto stravenky ¢i poukazky, a to
nejpozdéji do konce kalendarniho mésice po vraceni stravenek ¢i poukazek.

Poskytovatel poskytuje na dodané stravenky a poukézky zaruku po celou dobu jejich
platnosti. Zaruka se vztahuje na stravenky a poukazky jako takové (pouzitelnost z hlediska
jejich kvality).

Pripadna reklamace objednatelem musi byt zaslana poStou, faxem nebo elektronicky
(zaruceny elektronicky podpis smluvni strany pro tento Gcel nepozaduji) a musi obsahovat
identifikaci dilci objednavky, duavod reklamace, co objednatel poZzaduje, jméno podavatele
reklamace a zpétny kontakt na néj, datum a podpis (podpis se nepozaduje u elektronického
podani). Poskytovatel se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 (tficeti) dnu od jejiho
prijeti.

Reklamuje-li objednatel kvalitativni vadu stravenek ¢i poukazek, musi byt k reklamaci tyto
stravenky ¢i poukéazky priloZzeny nebo jinak doruceny poskytovateli. Poskytovatel nasledné
potvrdi prijeti takto reklamovanych stravenek a poukazek zptisobme ujednanym v odst. 5
tohoto ¢lanku.

V pripadé kvalitativhé vadnych stravenek se poskytovatel zavazuje nahradit tyto vadné
stravenky a poukazky bezvadnymi dojjilfloracovnich dna od obdrzeni reklamace.

Objednatel timto bere na védomi, Ze poskytovatel neruci za kvalitu sluZzeb poskytovanych

konkrétnim stravovacim ¢i kulturnim zatizenim. Za kvalitu téchto sluzeb ruci pouze jeho
provozovatel, pripadné reklamace je treba uplatnit vaci nému.
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10.

11.

Objednatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel oslovoval s nabidkou novych sluzeb nebo
v souvislosti s prizkumem poskytovanych sluzeb podle této rdmcové smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze nové sluzby a dodavky je objednatel opravnén sjednéavat
pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem o verejnych zakazkach.

Poskytovatel garantuje v pripadé elektronickych stravenek a poukazek minimalni platnost
kreditu 24 mésict.

- x

VIIl. Vlastnické pravo, pfechod nebezpeéi Skody

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k pfevodu vlastnického prava ke stravenkam a
poukazkam dochazi z poskytovatele na objednatele okamzikem jejich odevzdani objednateli.

Odevzdanim stravenek a poukazek je soucasné splnéni nasledujicich podminek:

a) faktické predani stravenek a poukazek objednateli v misté dle pozadavkt
objednatele;
b) protokol o odevzdani podepsany obéma smluvnimi stranami;

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze nebezpeci Skody na stravenkach a poukézkéach
prechazi na objednatele soucasné s nabytim vlastnického prava ke stravenkam a
poukazkam dle predchozich odstavct tohoto ¢clanku dohody.

VI1Il. Jakost a zaruka

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a ceskymi
technickymi normami CSN.

V pripadé, ze po dodani stravenek ¢i poukazek zjisti objednatel jakékoliv vady, je povinen
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit poskytovateli. Poskytovatel je povinen
neprodlené reklamaci dodanych stravenek ¢i poukazek reSit a zjiSténé vady nejpozdéji ve
Ihaté do deseti dni od oznameni vad objednatelem odstranit.

Poskytovatel poskytuje na stravenky a poukazky zaruku za jakost v délce, ktera odpovida
dobé platnosti, ktera je na stravence a poukazce uvedena. Zarukou za jakost se poskytovatel
zavazuje, Ze stravenky a poukazky budou po dobu odpovidajici zaruce zptisobilé ke svému
Ucelu, tzn., Ze je osoby vyuZivajici stravenky a poukazky budou opravnény vyuzit ve
stravovacich zarizenich ¢i pro Ucely, pro které poukazky byla vydana.

IX. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran
Tato dohoda mutize byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou
s.dodatek k ramcové dohodé“, kter4 bude podepsana opravnénymi zastupci smluvnich

stran. Dodatky k ramcové dohodé musi byt ¢islovany vzestupné pocinaje c¢islem 1.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, prejimky apod. se za zménu dohody
nepovazuji.
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3. Smluvni strany v rdmci zachovani pravni jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna
komunikace (provozni zéalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozoriovani na podstatné skutecnosti tykajici se
vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné
formou e-mailové korespondence mezi osobami uvedenymi v tomto clanku dohody,
nestanovi-li tato dohoda jinak. Pro pravni jednani smétujici ke vzniku, zméné nebo zaniku
dohody nebo diléi smlouvy nebo pro uplatnovani sankci vSak neni e-mailova forma
komunikace dostacujici.

4. Osobami opravnénymi jednat za objednatele jsou:

a) ve vécech tykajicich se trvani dohody: [ GG
|

b) ve vécech realizace pinéni dle dohody: | NG

5. Osobami opravnénymi jednat za poskytovatele jsou:

a) ve vécech tykajicich se trvani dohody: I

b) ve vécech realizace pInéni dle dohody: [

6. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila opravnéné osoby dle tohoto ¢lanku dohody
a/nebo jejich kontaktni Udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do
péti dnti po takové zméné. Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce
a/nebo jeho kontaktnich Udajt bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

X. Sankce

1. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluZeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi || za kazdy zapocaty den prodieni. Smluvni
pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pripadné Skody v plné vysi.

2. Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi [ za <azdy zapocaty den prodieni.
Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pripadné Skody v plné vysi.

3. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovatel smluvni pokutu ve vysi [z dluiné castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

4. Smluvni pokuta je splatna ve Ihtté . dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy k jeji ihradé.

Xl1. Ukonéeni dohody a diléich smluv
1. Zadna ze smluvnich stran neni dohodu ani kteroukoli z diléich smluv opravnéna

jednostranné ukoncit z jinych duavodd stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist, vyjma divoda uvedenych v této dohodé.
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2.

5.

Dohoda zanika bud (1) radnym a vcéasnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim, vypovédi (4) anebo (5) vycerpanim finan¢niho limitu dle
¢l. V odst. 1. této dohody.

K ukonceni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran.
Soucasti dohody o ukonceni musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluha ve.
pohledavek a dluht vyplyvajicich z dilcich smluv.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dohody pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni
stranou probih& insolvenc¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o GUpadku, nebo byl-li
konkurs zrusSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace
za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel méa déle pravo od této dohody odstoupit

« je - li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;
e v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice nez 10 dni;

e Vv pripadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) porusuje smluvni
povinnosti uvedené v této dohodg;

» v pripadé, ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo
Vv rozporu s touto dohodou a nezjedna napravu ani v primérené nahradni Ihaté

poskytnuté objednatelem;

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

* pokud se objednatel ocitl v prodleni s Uhradou dluzné castky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé k Uhradé.

Odstoupeni nabyva ucinnosti den nasledujici po dni, ve kterém bylo odstoupeni pisemné
doruc¢eno druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét bez udani diivodu, a to s vypovédni
Ihttou 6 (Sesti) mésic, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonéeni diléi smlouvy

6. Dil¢i smlouva zanika bud (1) fadnym a véasnym splnénim, (2) dohodou smluvnich stran,

(3) odstoupenim.

. K ukonc¢eni dil¢i smlouvy dohodou se vyZzaduje pisemny konsensus smluvnich stran

ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzijemnych pohledévek a dluha vé. pohledavek a dluht vyplyvajicich z dil¢i smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran mé pravo od dil¢i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvencni fizeni, v némZ bylo vydano rozhodnuti o Upadku,
nebo byl-li konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana

do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou;

a. objednatel méa dale pravo odstoupit:
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e je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb dle dilci smlouvy
a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vytizenim reklamace sluzeb dle dil¢i
smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b. poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

[l pokud se objednatel ocitl v prodleni s Uhradou dluzné castky a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k Uhradé.

9. Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy:

a. ramcovou dohodu i kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni Zadna ze
smluvnich stran opravnéna jednostranné ukoncit z zadnych jinych dévoda
stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu,
vyjma diavod® uvedenych na jiném misté v této dohodé.

b. UGcinky odstoupeni od ramcové dohody ¢i od diléi smlouvy nastavaji dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni
se povaZuje za dorucené nejpozdéji desaty den po jeho odeslani.

c. odstoupenim od ramcové dohody a/nebo diléi smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni této dohody, ktera se tykaji zejména narokt z uplatnénych sankci,
nahrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji platit i po
zaniku Gc¢innosti této dohody.

10. Pti predcasném ukonceni dohody a/Znebo dil¢i smlouvy jsou smluvni strany povinny
si vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdtivodné obohaceni a vyporadat si
dalSi majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dilcich smluv.

Xl1l. Doba uéinnosti dohody

1. Tato dohoda se uzavird na dobu 48 mésica, pocinaje dnem 18. 4. 2023.

2. Po uplynuti doby G¢innosti dohody jiz nelze na jejim zdkladé zadavat nové verejné zakazky
na uzavieni dilcich smluv. Platnost a Gcinnost dilcich smluv uzavienych do okamziku
uplynuti doby Gc¢innosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby Gc¢innosti dohody dotceny.

XIIl. Ostatni ujednani smluvnich stran

1. Smluvni strany pro vylouceni pfripadnych pochybnosti uvadi

nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, ur¢i mu poskytovatel

pisemnou a prokazatelné dorucenou formou priméfenou lhttu k jejimu poskytnuti.
Uplyne-li Ihita marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na tcet
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objednatele, ma vSak pravo odstoupit od dohody, paklize na tento svij zamér
objednatele predem pisemné upozornil

b) poskytovatel je vazan prikazy objednatele ohledné zptisobu poskytovani sluzeb.
Jsou-li pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel
povinen na to objednatele pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou neprodlené
po jejich obdrzeni upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna okolnost,
ktera poskytnuti sluzeb podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna
pozadat soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivém zvySeni ceny za
poskytovani sluzeb, anebo o zruSeni dohody a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto
smluvni strany prebiraji nebezpeci zmény okolnosti.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvl43tnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zadkon o registru smluv), v platném znéni.

. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se ridi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
zadkona o zadavani vefejnych zakazek a daldimi v Ceské republice obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdkona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zakon o
finan¢éni kontrole), v platném znéni, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této ramcové smlouvy nebo dilcich smluv s tim, Ze se poskytovatel podrobi
této kontrole, a bude ptsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené
méstem Bilina, ktera bude pfistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim, a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, predmétu smlouvy, ciselné
oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavreni.

. Pro pripad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sbh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni

pozdéjSich predpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné prislusny
podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dasledku
specifického organizacniho usporaddani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

. Tato dohoda vcetné jejich priloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v

registru smluv v souladu se zdkonem o registru smluv. Pokud dohodu uvetejni v registru
smluv poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uverejnéni této dohody bez zbytecného
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10.

11.

12.

odkladu po jeho obdrzeni. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran
oddélitelnou od ostatnich ustanoveni ramcové dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve tiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na
zakladé své pravé, vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni anebo za ndpadné nevyhodnych
podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajt -
GDPR) a zak. C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajut, kupujici udéluji prodavajicimu
souhlas se zpracovanim osobnich Udaja svych zaméstnanct za Gcelem dodavani stravenek.
Soucasné prodavajici prohlasuiji, Ze jsou si védomi svého prava pristupu k osobnim Gdajtm,
a ochrany svych prav jako subjektu Udajua, jakoz i dalSich prav vyplyvajicich z ust. § 12a z
ust. § 21 zak. C. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a opravnéni danych dle GDPR.

Znéni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Bilina 14. 3. 2023, usheseni ¢.

Nedilnou soucasti této dohody jsou prilohy:

a) Protokol o poskytnuti sluzeb

b) Seznam odbora Méstského Uradu Bilina

c) Seznam zarizeni, kde mohou byt uplatnény stravenky a poukazky
v listinné a elektronické podobé

d) Objasnéni nabidky ze dne 27. 2. 2023

e) Plna moc

V Bilinédne ...................... V Prazedne: .........covvvineennn.
Mgr. Zuzana Schwarz Baitipanova Ing. Petr John
starostka komeréni reditel

na zakladé plné moci ze dne 14. 12. 2022
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PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Mésto Bilina
Sidlo: Brezanska 50/4, 418 31 Bilina
ID Datové schranky: qdtb7vx

IC: 00266230
DIC: CZ00266230
Os0ba OPravnéna Prevzeti: .....eoie e e e

(dale jen jako ,pfebirajici“ a ,,objednatel”)

SIdIO:

ID Datové schranky: ................

G

DIC: i

Osoba opravnéna pPredani: ... ieuiiiiiiie e e

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(déle jen jako ,pF¥edavajici“ a ,poskytovatel®)

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb ¢. [DOPLNIT]
ze dne [DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne poskytovatel objednateli nasledujici
sluzby:

1. Objednatel po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu
a kvalité.

2. Pro p#pad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a objednatel z
tohoto duvodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (d jejich casti), smluvni strany nize
uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni,
termin poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélku a dalSi dulezité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno.
V Bilinédne ...................... Vo, dne: ...

Za objednatele Za poskytovatele
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