Smlouva o poskytnuti siuzby komplexni podpory

¢islo smlouvy Zhotovitele' 00.013.805

1 OZNACENi SMLUVNICH STRAN

Fakultni nemocnice Na Bulovce

se sidlem Budinova 2.180 81 Praha 8
zastoupeny feditelem

MUDr Petrem Zajicem. MBA

IC: 000 64 211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni- HVB Bank Czech Republik. a.s.
¢ utu: 5177551003/2700

(dale jen Objednatei)

Elanor spol. s r.o.

Kodafiska 1441/46. 100 00 Praha 10
zastoupeny jednateiem

Petrem Homolkou

IC: 158 87 219

DIC: CZ15887219

bankovni spojeni: Komeréni banka. Praha 2
¢. uétu: 89302071/0100

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku. vedeném méstskym soudem v Praze.
oddil C, viozka 1812

(dale jen Zhotoviteh

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji vy8e uvedené smiuvni strany tuto Smiouvu o poskytnuti
sluzby komplexni podpory (dale jen .Smlouva’), jejimz pfedmétem je zévazek Zhotovitele poskytnout
Objednateli komplexni podporu (déle jen ,SKP")} produkiu Elanor Giobal Java Edition dodaného
Zhotovitelem Objednateli (dale téz .Produkt’) dale pfedmétnd Smiouva fesi licenéni opravnéni na
softwarovy produkt EGJE a dodavku 8koleni tfi pracovnikl Objednatele
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6.1

2 PREDMET PLNENI

Touto Smiouvou se Zhotovitel zavazuje poskytovat SKP pro Produkt pfevzaty Objednatelem do
rutinniho provozu. Rozsah pfevzatého Produktu je uvedeny v Pfiloze ¢ 1 této Smiouvy Rozsah
SKP je specifikovany v Pfiloze ¢ 2 této Smiouvy Dale se toutc Smiouvou Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli licenéni opravnéni k produktu EGJE a proskolit tfi zaméstnance
Objednatele pro &innost s dodanym produktem EGJE.

Smluvni strany se dohodly, Ze nad ramec SKP specifikovanych v Pfiloze €. 2 této Smiouvy je
Objednatel opravnén poZadovat poskytovani daldich sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 3 za podminek
uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Pro vylouceni viech pochybnosti smluvni strany shodné
konstatuji, Ze sluzby uvedené v Piiloze ¢. 3 nejsou pfedmétem plnéni této Smiouvy

3 DEFINICE POJMU

Pro vylouceni véech pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze pojmy pouzité ve Smiouvé budou
pro Gcely vykladu Smiouvy chapény a interpretovany, jak je uvedeno v Piiloze € 4 této Smiouvy

4 MISTO A TERMIN PLNENI

Mistem pinéni je sidlo Objednatele a dalsi mista specifikovana Objednatelem (dale jen ,Misto
pinéni") Neékteré &innosti Zhotovitele die této Smlouvy muZe Zhotovitel poskytovat z mista a
v prostorach provozoven Zhotovitele.

Legislativni update je realizovany nejméné 3x roéné, v piipadé &etnéj§iho vyskytu legislativnich
zmeén tykajicich se Produktu i vicekrat roéné

Produkt bude pribé&zné aktualizovan tak, aby byl souladu se vEemi dotéenymi pravnimi predpisy
die platné legislativy, Zhotovitel vyvine piiméfené usill, aby byla zajisténa aktualnost Produktu u
Objednatele k datu uginnosti relevantnich pravnich predpist

5 CENA PLNENI

Cena za SKP je stanovena roéné jako jednorazovy poplatek specifikovany v Priloze ¢ 5 teto
Smilouvy, ktery je Objednatel povinen uhradit bez ohledu na to, zda vyCerpa SKP v prubéhu
pfislusného kalendarniho roku.

Pro rok 2011 za mésice leden - prosinec je stanovena cena za SKP ve vy§i 300.000 K& bez DPH
(slovy: tfistatisic korun teskych) a je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem nejpozdéji
ke dni 15 12.2011

Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit cenu o vysi roéni miry inflace vyhlagené Ceskym
statistickym ufadem s tim. ze Zhotovitel je opravnén cenu upravit nejdfive od 1 1 2013

6 PLATEBNi PODMINKY

Zpusob vystaveni dafiového dokladu - faktury (déale jen  faktura™.

Cena je splatna na zakladé faktur Zhotovitele Faktura jako dafovy doklad musi splfiovat vSechny
nalezitosti ucetnich a dafovych dokladl v souladu s platnou pravni (pravou, zejména § 28 zak. ¢&.
235/2004 Sb . o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a § 13a zak. ¢ §13/1981 Sh . obchodniho
zakoniku v platném znéni

Daifovy doklad (fakiura) musi splfiovat nalezitosti dafového dokladu podle platné legisiativy a musi
obsahovat zejmena tyto naleZitosti
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a) oznaceni povinné a opravnéné osoby. adresu, sidlo. DIC,

b) g&islo dokladu.

¢) den odeslani a den splatnosti den zdanitelného plnéni.

d) oznaleni penézniho ustavu a Cislo uftu, na ktery se ma platit. konstantni a
variabilni symbol.

e) Udtovanou ¢astku, DPH, Gétovanou &astku vE DPH,

fy nazev a oznateni dodavky,

g) doivod ugtovani s odvolanim na smlouvu;

h) razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni dafiového a ucetniho dokladu,

i) seznam pfiloh,

|} obdobi, za které byla dodavka uskutecnéna,

k) dal§i naleZitosti, pokud je stanovi obecné zavazny predpis

V pifpadé. Ze dafiovy doklad (faktura) nebude obsahovat naleZitosti vySe uvedené nebo k nemu
nebudou piiloZeny fadné doklady (pfilohy) smiouvou vyZadované, je nabyvatel opravnén vratit jej
poskytovateli a poZadovat vystaven! nového fadného dafiového dokladu (faktury). Pravo vratit tento
dokiad poskytovateli zanika, neuplatni-li jej nabyvatel do sedmi pracovnich dnl ode dne dorugeni
takoveho dokladu poskytovatelem. Pocinaje dnem doru¢eni opraveného dafového dokladu (faktury)
nabyvateli zaéne plynout nova lhita splatnosti. Poskytovatel je vak povinen opravit vady dokladu
nebo doklad dopinit o smiouvou poZadované pfilohy, je-li k tomu nabyvatelem dodateéné vyzvan i po
thiite¢ vy$e uvedené s tim. Ze v8ak takovalo vyzva nema uginky spojené s vracenim daifového
dokladu (faktury) dle tohoto odstavce.

Objednatel nebude poskytovat zalohy

Podminky fakturace

Zhotovitel vystavi Objednateli fakturu za SKP roéné vidy k 31 lednu daného roku. za ktery bude
cena za SKP hrazena.

Splatnost penézitého pinéni

Splatnost dafiovych dokladu je 120 dnu ode dne vystaveni. Nabyvatel spini povinnost fakturu
zaplatit. je-li nejpozdéji v posledni den splatnosti faktury ¢astka odepsana z jeho bankovniho GCtu
ve prospéch Gé&tu poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tiZi platce.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vedkeré cenove udaje budou v této méne

7 ZAVAZKY OBJEDNATELE

Jmenovat a oznamit Zhotoviteli Aplikatniho a Technologického spravce Produktu V pfipade
zmény informovat neprodieng Zhotovitele pfes sluzbu HELP DESK.

V pfipadé zmé&ny kontaktni adresy pro zasilani Update ozndmit Zhotoviteli zménu pres sluzbu
HELP DESK

Zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup k Produktu implementovaného u Objednatele zejmena
z divodu poZadavku pfipadného servisniho zasahu realizovaného Zhotovitelem

Realizovat instalaci Update a Patch. Zhotovitel neodpovidd za skody vzniklé neprovedenim
instalace Update a Patch.

Otestovat Customizace po dodani Update a Patch a pfipadné pozadavky na zménu bez prodleni
hlasit na HELP DESK.

Objednatel se zavazuje dodrzovat technickou a provozni specifikaci pro provoz Produkiu
vychazejici z technickych podminek uzaviené Smiouvy o dilo. Zmény technickych podminek je
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Objednatel povinen pisemné oznamit Zhotoviteli s pfedstihem min. 3 kalendafni mésice realizaci
pfisludné zmény technickych podminek provozovani Produktu.

Progkolovat nové uZivatele a spravce pro praci s Produktern viastnimi prostfedky nebo na zakladé
objednavky dorucené Zhotoviteli.

Objednatel zajisti dostatecnou soucinnost vé. soudinnosti uzivatelu a spravcu Produktu pii
poskytovani sluzeb Objednatele die této Smlouvy

8 ZARUKA, REKLAMACE

Zhotovitel prohlasuje, Ze po dobu trvani této Smiouvy:

a) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude prab&zn& aktualizovan tak, aby
nemél zadné pravni vady s tim, Ze Zhotovitel vyvine maximalni usili, aby byl
Produkt aktualizovan ke dni u&innosti zmén platné pravn! Gpravy,

b) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude udrZovan ve stavu tak, aby
neobsahoval viry,

c) dodany, instalovany a zavedeny Produkt je schopen rutinniho provozu v bézné
provozni ¢innosti Objednatele a s daty Objednatele,

d) dodany, instalovany a zavedeny Produkt bude pracovat dle predané
Dokumentace, manuéll a uZivatelskych pfirucek.

V pfipadé nahladeni vady Objednatelem musi byt vada popsana. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
vyzvat Objednatele k dodani doplfiujicich informaci k popisu nahladené vady. K hlaseni je podle
okolnosti nutno pfipojit vhodné dukazni prostiedky, které umoZni ovéfit oprévné&nost reklamace.
Hiaseni vady Objednatel postupuje na HELP DESK Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti oznameni
problému a jeho zafazeni do typu vady v pracovni dny od 9:00 do 17:00 do 2 hodin od dorugeni
Lhity pro odstrangni vad zatnou béZet od prokazateiného dorugeni oznameni o vadé Zhotoviteli.
pFipadné dopliujicich informaci vyzédanych Zhotovitelem.

V piipadé. ze Zhotovitel neuznd vadu za kritickou, ¢&i neuzna vadu vubec, je povinen udat divody.
V pfipadé, Zze vada nevznikla vinou Zhotovitele, ma Zhotovitel pravo vyuétovat dodatecné naklady
spojené s identifikaci této vady a poskytnutim scuginnosti k jejimu odstranéni.

Pro odstranéni vady plati Ihiity uvedené Pfiloze &.2 této smiouvy

9 NAHRADA SKODY

Smiuvni strany odpovidaji za $kodu zpusobenou druhé Smiuvni strané v souvislosti s pinénim dle
této Smlouvy. Zadna ze Smiluvnich stran neodpovida za jakékoli nepfimé, nahodné & nésledné
gkody. Smiuvni strany prohlasuji, pfi zvaZeni veskerych okolnosti, které jsou Smiuvnim stranam
znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZeni obvykié péce, Ze vy3e &kody pfedvidatelné jako
mozny disledek porudeni povinnosti nékteré ze Smiuvnich stran, nepfekroti ¢astku odpovidajici
50 % ro&niho pau$alu za support.

V pripade, ze Objednatel ulozi Zhotoviteli povinnost provést jakékoli pinéni dle této Smiouvy (resp.
zada Zhotoviteli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Zhotoviteli bude pfed provedenim takového
pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nesprévné nebo chybné, je povinen Objednatele na
nevhodnost jeho pokynu &i chybu v zadani upozormit. Uvedenou povinnost mé téz Objednatel vici
Zhotoviteli pro pfipad. Ze je Zhotovitel pfi pinéni pfedmétu této smiouvy opravnén zadat jakykoli
pokyn Objednateli. V pfipad@. Ze i pfes takové upozornéni druha ze Smluvnich stran trva na pinéni
(provedeni pokynu) dle puvodniho zadani je ta ze Smiuvnich stran, kterd pinéni (pokyn) realizuje
povinna postupovat podle plvodniho zadani V takovém pfipadé v8ak smiuvni strana realizujici
pokyn {poskytujicl pinéni) neodpovida za skodu &i jiné disledky, které v souvislosti s realizaci
takového pokynu mehou nastat.
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Nahrazuje se pouze $koda skuteéna. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakekoli nepfime, nahodilé nebo nasledné Skody. Skody
zpusobené na ztratach nebo poSkozeni dat nebo Skody spocivajici v uSlém zisku nebo ztraté
vynosu nebo jiné finanéni ztraté.

Zadna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazku zpusobené
okolnostmi vyludujicimi odpovédnost (vy$3l moc). Odpovédnost nevyluCuje pfekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnasti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu. dokud trva
pfekazka, s niZ jsou tyto G&inky spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteCného odkladu na vznik
okolnasti vylu€ujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému pinéni Smiluvni strany
dle této Smiouvy.

10 SMLUVNI POKUTY

Pro pfipad prodieni Objednatele s dhradou plateb sjednanych v této Smiouvé (resp. vjejich
dodatcich &i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smiluvnimi stranami za ucéelem spinéni
predmetu této Smiouvy) je Zhotovitel po Objednateii opravnén poZadovat uhrazeni smiuvni pokuty
ve vy§i 0,02 % z dluZné tastky za kazdy zapotaty den prodieni.

Pro pfipad prodlieni Zhotovitele s pinénim v terminech stanovenych v Pfiloze €. 2 této Smiouvy je
Objednatel po Zhotoviteli opravnén pozadovat uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 500 K& za kaZdou
zapocatou hodinu zpozdéni v pfipadé Kritické vady v dobé& mzdové uzavérky a uhrazeni smiuvni
pokuty ve vysi 2.000 K& za kazdy den prodleni v pfipadé Kritické vady mimo obdobi mzdove
uzaveérky.

Vznikern naroku na uplatnéni smiuvni sankce neni dotéen ndrok Smiuvni strany na nahradu
vzniklé dkody pfesahujici uhrazenou smiuvni pokutu.

11 PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a uzavira
se na dobu neurgitou s vypovédni thutou tfi mésice.

Podminky odstoupeni od Smiouvy

11 2.1 Pisemnou dohodou Smiuvnich stran. jejiZ souéasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a
pohledavek

11.2 2 Pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé, Ze okolnosti vyluCujici odpovédnost
neumo2iiuji pokracovat kterékoli ze Smluvnich stran v pinéni zévazkl vyplyvajicich ji
z této Smiouvy po dobu del$i neZ &tyficet pét (45) dnu a dale v pfipadé podstatného
porugeni Smiouvy druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smiouvy se povaZuje

» Zhotovitel po obdrzeni oznameni Objednatele o porudeni smlouvy nedokaZe odstranit
Kriticke vady Produktu ve thit€ 10 pracovnich dni nebo deldiho Casového obdobi
pisemné stanoveného obéma smiuvnimi stranami.

= QObjednatel je v prodleni s thradou vystavené faktury po dobu delsi neZ sedesat (60)
dnu

11.2.3 Pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé nepodstatného porudeni Smiouvy druhou
smiuvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli smluvni strana porusi
nepodstatnym zpusobem zavazky vyplyvajici jI ztéto Smlouvy, je druhd strana
opravnéna pisemné vyzval porudujici smluvni stranu ke spinéni jejich zavazku
ze Smlouvy Pokud do tficeti (30) dnu od doruéeni této vyzvy smiuvni sirana. ktera
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porusgilz Smlouvu, neugini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do $edesati (60) dnu
od této vyzvy nebo do jakékoli deléi doby dohodnuté smiuvnimi stranami, tato porusujici
smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd Smiouvy, muze druha smiuvnf strana
od Smiouvy odstoupit. aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostiedkd k dosazeni napravy.

Pokud smluvni strana bude v tpadku nebo bude v likvidaci. pod nucenou spravou, nebo
bude vU&i Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici podstatnou gast
jejiho majetku, miZe druha Smiuvni strana odstoupit od Smlouvy okamZité

Odstoupeni je O¢inne okamZikem doruéeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou
v zahlavi Smiouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondenéni
adresu.

Smiuvni strany jsou povinny do 30 dnu od ukonéeni Smilouvy vypofadat pisemnou
dohodou své vzajemné zavazky a pohledavky. Pro vylouéeni véech pochybnosti Smiuvni
strany shodné prohlasuji. Ze pro uéely této Smlouvy nebudou aplikovat ustanoveni § 351
odst. 2 zak & 513/1991 Sh.. obchodniho zakoniku v platném znéni. pokud se
nedohodnou jinak

Predgasnym ukonéenim této Smiouvy nebo jeji &asti nejsou dottena ustanoveni tykajici
se smiuvni pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady $kody a jinych narokl a
zavazkl. pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy

Podminky odstoupeni od Smiouvy mohou byt také v pfipadé Ze:

a) na majetek druhé smiuvni strany bylo zahajeno insolvené&ni fizeni. nebo bylo
povolenc vyrovnani.

b) navrh na prohlaseni konkursu byl zamitnut pro nedostatek majetku druhé smiuvni
strany,

¢) druhd smiuvni strana vstoupi do likvidace.

d) dojde k nepinéni sluzeb uvedenych ve smlouvé,

e) dojde k véznému porudeni smluvnich podminek.

f) nastane vy$si moc uvedend v bodé smiouvy Vy88i moc. kdy dojde k okolnostem

které nemohou smiuvni strany ovlivnit a které zcela a na dobu delsi nez 80 dnl
znemoZni nékteré ze smiuvnich stran pinit své zdvazky ze smiouvy

12 ZAVERECNA USTANOVENI

121 Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi &eskym pravnim fadem. Smiouva se fidi ze)jména

122

123

zak. & 513/1991 Sb.. chchodnim zakonikem ve znéni pozdé&jsich predpish a zak. ¢ 121/2000 Sb..
autorskym zakonem ve znéni pozdéjéich pfedpisl

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strane bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smiuvnl stranou a pfechodu této Smiouvy pfi pravnim
nastupnictvi

Veskeré zmeény ¢&i dopinéni Smiouvy Ize &init pouze na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran
Takové dohody musi mit podobu datovanych. é&islovanych a obé&ma smiuvnimi stranami
podepsanych dodatkt Smiouvy
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Vztahyje-li se duvod neplatnosti jen na nékiere ustanoveni Smiouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZz bylo ujednano,
nevyplyva Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu Smilouvy.
Nedilnou soucést této Smlouvy tvofi jeji nasledujici pfilohy.

Pfilcha ¢. 1 Rozsah prevzatého produktu

Priloha &. 2 Rozsah SKP

Ptiloha ¢. 3 Sluzby poskytované nad ramec SKP

Priloha &. 4 Definice pojm0

Ptiloha ¢&. 5 Cena za SKP, licence, $koleni

Pfiloha ¢. 6 Pravidla pro komunikaci s HELP DESKEM Zhotovitele

Ptiloha €. 7 Licencni podminky
Véechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu.

Tato Smiouva je vyhotovena ve $esti shodnych vytiscich. z nichZz Objednatel obdrZi &tyn
vyhotoveni, Zhotovitel obdrzi dvé vyhotoveni.

Objednatel souhlasi s tim, Ze nazev spolecnosti objednatele a odsouhlasena podoba loga mohou
byt pouzity v propagaénich materiaglech zhotovitele (napf. v referenénim listu)

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti ke dni podpisu posiedni ze Smiuvnich stran. Smluvni
strana. ktera tuto Smlouvu podepisuje jako posledni, je povinna v den jejiho podpisu této Smiouvy
o této skutetnosti pisemné, faxem nebo elektronicky informovat druhou Smluvni stranu a do tfi
kalendarnich dni dorugit druhé Smiuvni strané pfislusny potet vyhotoveni Smiouvy.

V piipadé sporu se ob& smiuvni strany zavazuji pokusit se pfedevsim o jeho urovnani smirem. v
pfipadé soudniho sporu bude v&c projednavana soudem pfisludnym podle obCanského soudniho

fadu
Udaleni neodvolateiného souhlasu se zvefejnénim obchodnlch informaci na www.fnb cz.

Za Elanor. spol sro je opravnén jednat ve vécech technickych

obchodni feditelka
tel. +420 Tnobilni tel.- +420 . , e-mail: @elanor.cz

Za Fakultni nemocnici Na Bulovce je opravnén jednat ve vécech technickych:

12.13 Smiuvni strany prohlasuji, ze jsou opravnény zavazat se zpusobem uvedenym v {éto smiouvé

Pokud se toto prohlageni ukaze nepravdivym, zavazuji se k nahradé vesdkeré skody. kterd by tak
mohla vzniknout
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12.14 Smiuvni strany zéroven potvrzuji. 2e si tuto smiouvu pfed jejim podpisem pietetly a s jejim
obsahem souhlasi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek Na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne i
Ing. Petr Homolka MUDr. Petrem Zajicem, MBA
jednatel feditel
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Pfiloha &, 1: Rozsah pfevzatého produktu Potet stran pfilohy: 1

Produkt EG.JE oblasti.

e mazdy

» zdakladni personalistika

+ bezpednost prace

+ lékarské prohlidky

popisy pracovnich mist a kategorie rizik, vzdélavani

pro 2 500 osob v kmenovém stavu Objednatele
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Priloha &. 2: Rozsah SKP Pocet stran pfilohy’ 1

Zakladni rozsah SKP

s Legislativni update
Legislativni update je realizovany nejméné 2 x roéné, v pfipadé Cetnéjsiho vyskytu legislativnich
zmén tykajicich se Produktu i vicekrat roéné.
Produkt bude prib&zné aktualizovan tak, aby byl souladu se v8emi dotEenymi pravnimi predpisy
die platné legislativy, Zhotavitel vyvine pfiméfené usili, aby byle zaji§téna aktualnost Produktu u
Objednatele k datu Géinnosti relevantnich pravnich pfedpis

*  Vyuziti ,HELP DESK"
Sluzba HELP DESK poskytuje rady pii dotazech a problémech Aplikatnimu spravci Objednatele,
pfipadné Objednatelem uréenym osobam Primarnim zplsobem zadavani dotazi je e-mail

- g - —

!- - I pis TNt N L SR P L L 4':_._ iy e ALY I sempy "
| Provoz Produktu u Objednatele nenl ' Do 4 pracovnich hodin obdrzi
Kriticka vada mozny, nemohou byt vkladana & Objednatel pru‘atelnou
| v dobé mzdové zpracovéna zadna data v dusledku informaci o zpusobu feSeni
uzavérky problému se zakladnimi funkcemi | Do 8 pracovnich hodin
Produktu v dusledku vady systému | v pfipadé funkéniho dalkového
| v ohdobi mzdové uzaverky | pfistupu vyteseni kriticke vady
' Provoz Produktu u Ob;ednatele neni Do 2 pracovnich dnu obdrzi
e . mozny, nemohou byt vkladana &i Objednatel piijatelnou
5{;:;;? n‘;::zv“é"mo | zpracovana Zadna data v dﬁsledlfu informaci o zplsobu fegeni
uzavérky problémii se zakladnimi funkcemi Termin vyfedeni bude
‘ Produktu v disledku zavady systému stanoven po dohodé
mimo obdobi mzdové uzavérky | s Objednatelem.

Do 5 pracovnich dnu obdrzi
Objednatel piijatelnou
informaci o zpusobu feSeni
Termin vyfe$enl bude
stanoven po dohodé

' s Objednatelem.

Néktery z modulir Produktu je nefunkéni.
Nepodstatna vada nejsou ohrozeny hlavni funkce systému,
kiery mdze byt soutasné provozovan

| Uzivatelsky dotaz,

pozadavek na Dotaz, poskytnuti informace Do 10 dnu obdrZi Objednatel
rozsifeni k provozovani Produktu, PoZadavky na pfijatelnou informaci o zplisobu
funkénosti specifické Upravy a terminu fedeni.

Produktu

Zarazeni vady nahlasené Objednatelem dle poloZek v tabuice stanovi Zhotovitel

Sluzba HELP DESK poskytuje rady pfi dotazech a problémech Aplikaénimu spravci Objednatele.
pfipadné Objednatelem uréenym osobam Primarnim zpusobem zadavani dotazu je e-mail.
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Priloha ¢€. 3: Sluzby poskytované nad ramec SKP Potet stran pfilohy: 1

Sluzby nabizené Zhotovitelem nad ramec SKP-

Kontrolni dny.

Tvorba novych interface a sestav.

Udrzba customizaci.

Konzultace nebo servisni zasah u Objednatele z divodu jinych, nez v souvislosti s freSenim
vad systému zpUsobenych na strané Zhotovitele

Skoleni uZivatell a spravcu.

Logicka konirola dat v databazi Objednatele nebo pomoc pii odstraftovani chyb v databazi,
za néz neodpovida Zhotovitel.

Sluzby HELP DESK nad ramec zakladniho rozsahu SKP dle Pfilohy & 2.

Outsourcing aplikaéni spravy.

Outsourcing vypoétu mezd.

Instalace Update do prostfedi Objednatele.

Instalace Patch do prostfedi Objednatele.

Upravy a nova nastaveni dle pozadavku Objednatele.

2 » ¢ & & 9

Sluzby poskytované nad ramec SKP budou poskytovany na zékladé zvlasini piedem vzajemné
pisemné odsouhlasené objednavky v téchto cenovych relacich, nebude-li dohodnuto jinak:

Poznamka, vysvétieni

1875 K¢
Konzultace

Programatorské prace, | 1750 K¢
tvorba sestav

V cené jsou zahrnuty Skolici
Skoleni 1.875 K¢ materialy.

V pfipadé feSeni konzultatnich
¢innosti vzdalenym pfipojenim.

Vzdalené pfipojeni 1 800 K¢ za zapocatou hodinu

Samostatné jsou fakturovany cestovni naklady spojené s ulasti zhotovitele dle &l V. v pfipadé. Ze
sluzby jsou poskytovany v misté Objednatele mimo tzemi Prahy. Cestovni naklady mohou byt
fakturovany pouze po pfedchozi dohod& a dle skute¢né vyse. Uhrada cestovného zaméstnancl
zhotovitele se Fidi zakonem ¢&. 262/2006 Sb. o cestovnich nahradach

Pracovni cesty Zhotovitele se uskute¢ni obvyklymi dopravnimi prostfedky (vefejna doprava. sluzebni
auto zhotovitele). PouZiti ostatnich dopravnich prostfedkd (letadlo, taxi) podiéha predbé&znému
schvaleni Objednatele.

Fakturace se provadi na zakladé podkladu pfedanych zhotovitelem ke kontrole a odsouhlaseni u

povéfenych osob objednatele. Cestovné bude fakturovano Zhotovitelem mésitné vzdy k poslednimu
dni  mésice (den  uskuteénéni  zdaniteliného  pinéni) dle  skuteénych  nakiadu
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Pfiloha €. 4: Definice pojmu Potet stran pfilohy 2

- = — e = R e T ey R —

= -

Produkt Sténdardni personalni informagni systém Elanor Global Java Edition

Servis Poskytovani Update a Supportu Zhotovitelem Objednateli
Update Zmény Produktu obsahujici zejména:

o legislativni zmény dle predpisi Ceské republiky (Stovenskeé republiky)
majici vliv na bezvadnou ginnost Produktu

+ provedené racionalizace Produktu ze strany Zhotovitele

's dokumentaci k provedenym (pravam

Support | podpora poskytovand Objednateli, ktera obsahuje zejména tyto sluzby:

o HELP DESK pro hlageni vad

» poskytovani informaci o pfipravovanych update

+ plipravenost Zhotovitele realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem
¢ 2 xrocné zakaznicky den

Instalace Update [ instalace je proces vedouci k nasazenl Update do provozniho prostiedi
Objednatele. B
Patch Zhotovitelem zaslana oprava, optimalizace nebo Uprava v systému. Jedna se
predevsim o zasitani sestav. EXE souborl, $ablon, scriptu, pokyni pro
nastaveni, dokumentaci apod.

Zménové fizeni | Proceduraini postup smluvnich stran pro pfipad zmén sjednanych smiuvnich

podminek.

Vada Vadou se rozumi nedostatek vlastnosti Produktu oproti viastnostem uvedenym
v UZivatelské dokumentaci Produktu.

Kriticka vada Vada ktera.

o zplsobuje tak zavainé problémy, Ze Objednatel nemize Produkt pouzivat
nebo oviadat nebo dalsi fungovani Produktu nemiize byt zabezpeteno bez
vynalozeni delSiho ¢asu anebo vydajit Objednatele na opravy &i Gpravy
Produktu nebo

+ ohrouje termin realizace vystup(, jehoZ nedodrZeni zpisobuje nebo mize
zpusobit postih Objednatele pro neplnéni jeho povinnosti zaméstnavatele
nebo platce dané nebo jinych odvodl vybiranych statem nebo

* mlZe zapfiéinit nebo zapfitini ztratu nebo zkresleni zpracovavanych dajl
anebo ztratu funkei Produktu anebo Upiné znemoZnéni samotné podstaty
uziti Produktu nebo

*  muze zapficinit nebo zapficini, Ze Produkt resp jeho pouZiti neni

L bezpelné. i
Nepodstatna Vada, ktera neni podstatna a kterd miZe zplisobit nebo zpiisobi Castetnou
vada ztratu funk¢énosti Produktu, nebo kterd se projevi pouze obéas. U této vady neni

ohroZena ani ztracena Zadna zavaZna funkce Produktu nebo je mozno pro jeji
prekonani nalézt pfiméfenou alternativu (z hlediska ¢asové a ekonomické
dotace). Tyto vady neohroZuji dalsi provoz systému Objednatele a neni pii
jejich vyskytu pravdépodobné, Ze by tyto nedostatky mohly zapficinit nepinéni
povinnosti Objednatele jako zamésinavatele nebo platce dané nebo jinych
| o odvodu vybiranych statem.

HELP DESK Kontakini misto pro hlaseni vad sys_témuTsouvislosti S provozem Produktu u
Objednatele. Dostupnost v pracovni dny CR 9:00-17-00

| | Zpusob komunikace s HELP DESK:
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zadani v produktu HELP DESK na adrese:
e-mail: helpdesk@elanor cz
telefon +420 222 500 847

Technologicky
spravce

Osoba (nebo osoby), na strané Objednatele, ktera(é) je(jsou) po technologicke
strance partnerem mezi odbornymi fesiteli u Zhotovitele a koncovymi uzivateli
Objednatele.

Odpovida pfedevsim za:

pfipravu a udrzbu technologického prostiedi,

nastaveni pfistupovych prav na urovni souborového systemu,

administraci datab&dze (predevéim za nastaveni systémovych databéazovych
Ucth, pravidelné zalohovani databaze),

instalaci Update a zaslani protokolu Zhotoviteli,
instalaci patch databaze (vyZadované dodavatelem databaze).
profylaxi databaze (nastaveni tablespace, odstranéni fragmentace apod.),

instalaci klientskych stanic u Objednatele se zajisté&nim funk&niho pfistupu
k Produktu pro uzivatele.

Aplikaéni spravce

Osoba (osoby), na strané Objednatele ktera(é) koordinuje(i) innosti mezi
odbornymi fesiteli u Zhotovitele, koncovymi uZivateli Objednatele a
Technologickym spravcem

Odpovida piedeviim za

nastaveni pfistupovych prav uzivatelu

metodiku zpracovani

konfiguraci a nastaveni parametri &iselniku. konfiguraci,

tvorbu, Upravu a udrZbu uZivatelskych sestav,

poskytovani podpory uzivatelum — analyzu jejich problému,
instalaci zaslanych Patch

vyhradni komunikaci s HELP DESK Zhotovitele.

zaji§téni otestovani provedenych tprav uZivateli.

Servisni zasah

Cinnost kvalifikovaného pracovnika Zhotovitele spocivajici v odstranéni
vady Produktu u Objednatele.

Pozadavek

Pozadavek zakaznika kiery neni servisnim zasahem ani customizaci napf.
poZadavek na Upravu programu. interface. sestavy. zmény v nastaveni
systému, implementact dalsiho modulu apod.

Customizace

Customizace jsou zakaznicka nastaveni, ktera jsou specifické pro Objednatele
a ktera byla vytvofena v prub&hu implementace nebo pfi naslednych
objednavkach uprav systému Jedna se pfedevéim o interface, sestavy

v zakaznické (druhé) vrstvé nastaveni zékaznickych Ciselnikd. nastaveni
viastnich prekladu. nastaveni volné pouZitelnych (custom) formulafu. nastaveni
prav a roli, Zhotovitelem vytvoiené provozni dokumentace.
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Pfiloha €. 5: Cena za support. licence, Skoleni Potet stran pfilohy 1

Support mésitni Castka

Cena bez DPH ) B ; 25.000 K¢
‘DPH - B o 5.000 K&
Cena véetn& DPH i 30.000 K&

Licence Kk software EG,JE pro 2.500 kmenovych zaméstnancu

:Cena bez DPH 1.00 K&
‘DPH o “ 0,20 K¢
‘Cena véetné DPH ! 1,20 K&
Skoleni 3 pracovnika Objednatele”

Cena bez DPH j 1.875 K&
‘DPH | 375 K&
Cena véetné DPH 2.250 K¢

*Fakturace bude provadéna na zakladé skutecn& provedenych a vzajemné odsouhlasenych hodin

ginnosti. maximalné v délce 40 hodin.
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| ClI

Ptiloha &. 6: Pravidla pro komunikaci s HELP DESKEM
Zhotovitele

Pocet stran pfilohy- 2

SHRNUTI

Citem komunikace prostfednictvim HELP DESKU je zejména zabezpeceni fe$enl dotazli a poZadavki
i pomoci certifikovanych kontaktnich osob (definovany nize). Dale HELP DESK slouzi k evidenci
poZadavku a komunikace souvisejici s jejich feSenim.

ZAKLADNI PRAVIDLA

Pfi komunikaci s HELP DESKEM Elanor je nutno dodrzovat nasledujici pravidia:

¢ Standardni zplsob pfedavani poZadavkl je jejich zaslani e-mailem na adresu HELP
DESKU.

« Telefonni kontakly je moZno vyuZivat v pfipadé nedostupnosti e-mail spojeni a
pro urgentni pozadavky

» Pozadavky mohou na HELP DESK zasiiat pouze kontaktni osoby jmenované opravnénym
zastupcem zakaznika, tyto osoby musl viastnit opravnéni (certifikat) HELP DESK
kontaktovat.

» PozZadavky musi obsahovat jasnou specifikaci vetné uvedeni aplikace, modulu a verze

KONTAKTNI INFORMACE

e-mail;

web portal: f

telefon: +420 222 500 847

provozni doba: pondéli az patek. 9:00 - 17-00*

PRUBEH ZPRACOVANI POZADAVKU

Po odeslani pozadavku na HELP DESK Elanor je postup zpracovani nasiedujici.

1 operator HELP DESKU poZadavek zaeviduje a piidéli jej resiteli,

2. zadavateli je zaslana informace o pfevzeti poZadavku a jeho evidencnim éisle (PR/xxxxx),

3. feSitel provede analyzu poZadavku a zadd do systému informaci o feSeni nebo doplfiujici
dotazy k popisu pozadavku. které operator HELP DESKU pfeposie zadavateli:

4 v opaéném sméru operator HELP DESKU prebira odpovédi nebo dopliujici zpravy zadavatele
k feSenému poZadavku. zadava je do systému a plfedava fesiteli;

5 po dofedeni poZadavku je zadavate! vyzvan k akceptaci fe$eni. po jejim zaslani je pozadavek
uzavien.

UZIVATELSKE POSTUPY

Postup vytvoreni nového pozadavku

1 vytvoite e-mail na adresu HELP DESKU - nejednodussi zpusob je kliknout na odkaz niZe (nebo na
strance Zakaznicka podpora na ) @ vyivorit pfedvypinénou e-mail zpravu

2 do pfedmétu e-mail pozadavku zadejte strutnou specifikaci pozadavku
3 do téla e-mailu dopliite nformace (dle predvypinéné struktury):

s Aplikace: EGJE
s Oblast: Personalistika/mzdy. popf. ozna&eni formulare/sestavy

- m— — e ———i .
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* Verze (Patch): napt. e201009a
» Popis: Specifikace poZadovaného opravy, rozsifeni. Dotazu

POZOR NA:

» Nové poZadavky nevytvafejte formou odpovédi na mail kjinému dfive fedenému
poZadavku —~ existujici ¢islo PR v pfedmétu nebo historie v téle zpravy ztézuje identifikaci
pozadavku jakoZto nového.

e Ruzné typy pozadavkil zasilejte samostatné, neuvadéjte do jedné zpravy vice
samostatnych pozadavki

Odpovéd na zpravu z HELP DESKU
+« E-mail s odpovédi odesilejte na vSechny adreséty zpravy z HELP DESKU.
e Pro identifikaci feSeného pozadavku v pfedmétu zpravy ponechavejte &isio PR
sV mailu zachovavejte historii dokumentu.

Zobrazeni stavu pozadavka
Aktuadini stav fesenych pozadavku zjistite prostfednictvim web portalu na adrese
. Na této adrese naleznete i odkaz pro registraci pro pfistup na portal.

0S0BY PRO KOMUNIKACI

jméno, pfijmeni | funkce, e-mail. telefon - R
| jméno, pfijmeni | funkce, e-mail, telefon - B
5. | jm_éﬁo, pfm—mi_ funkce, e-mail, telefon B ) ___
]j_méno. pijmeni | funkce, e-mail, telefon -
| jméno, pfijmenl | funkce. e-mail, telefon
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Pfiloha ¢&. 7: Licenéni podminky Pocet stran pfilohy. 2

1 Zhotovitel udéluje touto Smlouvou Objednateli nevyluéné, na dobu neuréitou po dobu
pouzivani Software, nepievoditelné opréavnéni k vykonu prava uZivat objednany a fadné
uhrazeny Software v rdmci internich potfeb Objednatele a to na uzemi Ceské republiky na
dobu vyplyvajici z uéelu predmétu pinéni této Smlouvy, s G&innosti od 1. unora 2011
Objednatel je opravnén vytvaret a uzivat nezbytné mnoZstvi kopii Software a jednu kopii
kazdého programového media pro operace svého interniho zpracovani dat. Objednatel neni
opravnén uzivat Software k obchodnim déelum.

2 ,Software' se rozumi softwarové produkty — programové vybaveni. kiteré bylo Objednatelem
fadné objednano. a dokumentace k Software.

3. Objednatel neni opravnén zejména:

a) realizovat pfistup nebo pouzivat jakoukoli ¢ast Software. k jejimuz pouZiti nebyl
vyslovné oprévnén a za niz nezaplatil:

b) vyvolat nebo umoZnit dekompilaci. rozebrani. rozkryvani nebo reverse engineering
Software nebo jeho ¢asti. nad ramec poveoleny platnymi préavnimi piedpisy za
Uéelem interoperability Software:

c) vefejné prozrazovat ¢ vefejné publikovat vysledky srovnavani (benchmarkingu)
vykanu Software (tak. jak je dodan ¢&i nasledn& upraveny),

d) postoupit. pfedat nebo prevést &i opravnit k uziti Software nebo jeho Casti na treti
osobu, vyuZivat Software ke $koleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkcionalité
Software. s vyjimkou $koleni pro potfeby Objednatele. na néZ se vztahuje tato
licence:

e) odstrafiovat. nereprodukovat nebo pozméfiovat znacky a informace o patentech,
autorskych pravech, obchodnich znamkach nebo jinych majetkovych pravech,
ktere se objevuji na Software, v Software. &i v dokumentaci;

f) pfimo & nepfimo sublicencovat. znovu licencovat, distribuovat nebo pronajimat
Software nebo jejich ¢ast pro pouziti tfeti stranou, sdileni ¢asu, nebo jako stfedisko
sluzeb

pokud platna pravni dprava, tato Smlouva, néktery jeji dodatek nebo pisemna dohoda
Smiuvnich stran vysiovné nestanovuji jinak.

4 Zhotovitel si vyhrazuje veskera prava, ktera nebyla vysiovné poskytnuta Smiouvou nebo
témito licenénimi podminkami.

5 Software dodavany na zékladé Smlouvy muze zahrnovat zdrojovy kéd. ktery je dodavan jako
soutast standardni dodavky Takovy zdrojovy kod k Software podiéha témto licenénim
podminkam.

6. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli na vyzadani a po pfedchozim oznameni provest u
Objednatele audit licenci — kontrolu dodrzovani licen&nich a dalsich povinnosti stanovenych
témito licenénimi podminkami Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli patfiCnou
soudinnost k provedeni takového auditu V pfipadg, Ze audit prokéZe nesoulad mezi uzitim
Software a licenénimi podminkami vyuGcétuje Zhotovitel Objednateli rozdilovou Castku, ktera
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11

odpovida zjisténému rozdilu, za Software uzivany Objednatelem nad ramec poskytnutych
licenci. Objednatel je v takovém pfiipadé povinen uhradit takto vyGétovanou &astku do 120 dnu
od data auditu véetné nakladd na provedeni auditu

Odmeéna za poskytnuti licenci k Software (licenéni poplatky) je soucasti Pfilohy ¢islo 5

V pfipadé prodieni Objednatele s jakymikoli platbami dle této Smiouvy je Zhotovitel opravnén
pisemné upozornit Objednatele na moZnost odstoupeni od této Smiouvy a poskytnout mu 30
denni Ihutu ke zjednani napravy Marnym uplynutim této IhGty je Zhotovitel opravnén odstoupit
od Smilouvy jako celku.

Zhotovitel je vyhradnim vykonavatelem majetkovych prav k Software Objednatel nenabyva na
zakladé této Smiouvy jakakoli autorska prava nebo majetkové naroky. Zhotovitel je vyluénym
opravnénym viastnikem &i vykonavatelem veskerych majetkovych prav. tituld a narokl ke
véem patentim, pfedmétium autorského prava, ochrannym znamkam, pravim duSevniho
vlastnictvi, metodologiim, proceduram, technikam. myslenkam, konceptim. obchodnimu
tajemstvi a know-how nachazejicich se v materialech vyvinutych pro Objednatele &i dodanych
Objednateli Zhotovitelem {véetn&, bez omezeni na vyjmenované, zpravy, shrnuti, analyzy,
testy. programy, nahravky, seznamy. metodologie a daldi programova a procesova
dokumentace) v ramgci pinéni této Smiouvy (dale jen "Materidly")

Objednatel je apravnén uzivat Materialy a jakékoli jejich kopie vylutné pro své viastni interni
potieby. pokud Zhotovitel nestanovi pisemné jinak.

V piipadé, Ze kterakoli treti osoba vznese vici Objednateli narok z titulu poruseni jeho prav
vyplyvajicich z duSevniho viastnictvi vztahujici se k Software nebo Materidlim. nahradi
Zhotovitel Objednateli $kodu z titulu pinéni takového naroku za podminek, Ze:

a) Objednatel bezodkladné pisemné informuje Zhotovitele o takovém naroku,
nejpozdeji do 5 dnu poté, co se o takovém naroku dozvi,

b) poskytne Zhotoviteli pinou kontrolu nad zvolenymi prostiedky k napravé
¢) a poskytne Zhotoviteli veskerou potfebnou soutinnost.

Pokud Zhotovitel dojde k zavéru. Ze néktery z Materiall a/nebo Seoftware mohl zpusobit
poru$en! prav dusevniho viastnictvi tfeti osoby, je opravnén zvolit napravu bud modifikaci
Materialu nebo Software. nebo je Zhotovitel opravnén ukonéit opravnéni k uziti takovych
Materiall nebo Software. poZadovat jejich vraceni a vratit licenéni poplatky, které Objednatel
za tyto Materidly nebo Software zaplatil. Zhotovitel neni povinen odSkodnit Objednatele
v plipadé, Ze Objednatel upravil, modifikoval nebo uZival Materialy nebo Software mimo
povoleny rozsah dokumentace nebo Smiouvy, nebo v pfipadé, ze Objednatel uZival takovou
verzi Materiall nebo Software. kterda byla nahrazena, a vznesenému naroku z titulu
porugovani cizich prav tak mohlo byt zabranéno uZitim aktuaini verze Materialu nebo
Software. Zhotovitel neni povinen nahradit $kodu v pfipadé, Ze poruseni cizich prav bylo
zpUsobeno v disledku kombinace Materidlu nebo Software se software nebo sluZbami
nedodanymi Zhotovitelem.

Zhotovitel nezarucuje, ze Software bude prost chyb nebo Ze bude fungovat bez preru$eni,
nebo Ze vSechny vady bude mozné opravit nebo ze Software je vhodny pro Objednatelem
zamysleny ugel Zhotovitel neposkytuje Zadné dalsi vyslovné &i implicitni zaruky

Zhotovitel neni odpovédny za jakékoli 3kody uslého zisku. Skody nepfimé, nasledné.
nahodné, ztraty pfijmu, obratu, dat. & 8kody a ztraty souvisejici s uzivanim dat
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