 
 

 
 

 
 

Ujednání k postupu při hlášení a likvidaci škodních událostí (dále jen „ŠU“) 
Pojistný produkt:  Pojištění odpovědnosti zaměstnance NEmanažera za újmu způsobenou zaměstnavateli 

Číslo pojistné smlouvy 1690824319 

· Hlášení škodních událostí – Pojištění odpovědnosti zaměstnance NEmanažera za újmu způsobenou zaměstnavateli 
 
Pojistník bude škody hlásit pojistiteli prostřednictvím pojistitelem zplnomocněného pojišťovacího agenta (dále jen „správce“) na emailovou adresu RegistraceVykonPovol@generaliceska.cz prostřednictvím přiloženého formuláře OZNÁMENÍ ŠKODNÍ UDÁLOSTI  


Pro registraci škodních událostí jsou nezbytné tyto údaje 
 
Pro registraci je třeba uvádět:  
· číslo pojistné smlouvy odpovědnost zaměstnance č. pojistné smlouvy 1690824319  
· kontaktní osobu na straně pojistníka, která je pověřena k projednání příslušné škodní události (jméno a příjmení, telefon, e-mail ), 
· stručně charakterizovat vzniklou škodu (zejména kdy se stala, kdo ji způsobil, co bylo příčinou vzniku škody, přibližný rozsah a odhadovanou výši škody, pokud se jedná o vozidlo, uvést SPZ/RZ, ohlašovatele a kontaktní osobu pověřenou k vyřizování škodní události na straně České pošty, včetně telefonického kontaktu a e-mailu, bankovní spojení). 
 
Pokud existuje podezření na trestný čin, je nutné oznámit událost také policii a s odstraněním následků vzniklé škody vyčkat až do jejího příchodu. Dále je nezbytné dbát na to, aby se rozsah a následky škodní události nezvětšovaly. Je-li nutno ze závažných důvodů (hygienických, bezpečnostních) začít s odstraňováním škod neprodleně, zajistěte si průkaznou dokumentaci o vzniku a rozsahu škody (např. fotografie, kamera, svědci).  
Zasílání potvrzení o registraci (sdělení čísla pojistné události – dále jen „PU“, pod kterým je škodní událost registrována, kontakt na vyřizujícího likvidátora), s požadavkem o doplnění podkladů k likvidaci bude probíhat e-mailem na xxx v požadované lhůtě do 24 hodin. Tato lhůta (dodržení 24 hodin) platí pro běžné pracovní dny. Pokud bude hlášení zasláno v pátek odpoledne, bude potvrzení odesláno po víkendu v pondělí následujícího týdne, resp. následující nejbližší pracovní den. 
 
Komunikace bude probíhat prostřednictvím správce: 

xxx
 
Zástupce pro jednání v otázkách škod: 

xxx

 
 Likvidace škodních událostí - Pojištění odpovědnosti zaměstnance NEmanažera za újmu způsobenou zaměstnavateli 
 
Bezprostředně po přidělení na vyřizujícího likvidátora bude pojistníkovi pojistitelem prostřednictvím správce na xxx odesílán e-mail, který bude obsahovat bližší sdělení: 
• číslo PU pod kterým bylo hlášení škodní události zaregistrováno 
· specifikaci dokladů, které je třeba ke konkrétní události doložit a kam zaslat  
· kontakt na vyřizujícího likvidátora  
· rozhodnutí o zadání prohlídky poškozené věci 
 
Podle charakteru škody může být likvidátorem rozhodnuto o potřebě prohlídky na místě vzniku škody. 
Podmínky její realizace jsou s klientem předem projednány. Prohlídku zpravidla provádí mobilní technik (do 48 hodin), který na místě sepíše zápis a pořídí fotodokumentaci, popř. dohodne další postup nebo jiná opatření. Škoda by měla být zaměstnancem nahlášena v okamžiku, kdy zaměstnavatel uplatní nárok na náhradu škody. V případě, že je poškozenou věc nutné opravit neprodleně po vzniku škody, je nutné vzniklou škodu co možná nejlépe zdokumentovat, aby byl zaměstnavatel schopen rozsah škody prokázat (pro škody na vozidlech platí přiložené ujednání).  
 
Pokud se jedná o škodu na vozidle do výše škody 50 tis. Kč bez DPH, je možné provést vlastní prohlídku za předpokladu dodržení podmínek, uvedených v části „Samoprohlídky v tomto Ujednání.  
 
V případech, kdy je nutná odborná expertíza, najímá pojišťovna externí odborníky v tuzemsku, případně 
v zahraničí. 
Následné odesílání dokladů k již zaregistrované škodní události bude realizováno prostřednictvím správce přímo k příslušné škodní události pod jejím číslem. Požadované podklady mohou být pojišťovně předány elektronicky v naskenované podobě prostřednictvím internetových stránek www.generaliceska.cz/klient. 

 Obecná informace k požadovaným dokumentům v průběhu likvidace 
V rámci šetření pojistné události z pojištění odpovědnosti z výkonu povolání jsou vždy vyžadovány minimálně tyto doklady:  
· potvrzení mzdové účtárny o výši příjmu zaměstnance v rozhodném období 
(potvrzení průměrného výdělku - součást formuláře „Oznámení škodní události“), 
· pracovní smlouva 
· typ pracovněprávního vztahu 
· předpis náhrady škody, která je po zaměstnanci požadována, 
· povinnosti/předpisy, které byly porušeny 
· doklady prokazující výši způsobené škody (zpravidla faktura za opravu, pořizovací doklad k poškozené věci, atd.) 
· informace k vícenásobnému pojištění 
· informace, že věc může být projednána např. i soudní cestou 
· v případě škody na vozidle fotodokumentace vzniklého poškození 
 
Podle charakteru vzniklé škody mohou být požadovány i další doklady, zejména: 
· řidičský průkaz či jiné osvědčení, 
· příkaz k jízdě, 
· technický průkaz, 
· případně relace Policie ČR, 
· čestné prohlášení, atd. 
 
Vždy je nezbytně nutné uvádět číslo škodní události, pod kterým je škodná událost registrována. Požadované podklady mohou být předány elektronicky v naskenované podobě prostřednictvím internetových stránek www.generaliceska.cz/klient. 
 
Plnění pojišťovny  
Pro stanovení výše plnění ze smluvního pojištění odpovědnosti zaměstnanců NEmanažerů za újmu způsobenou zaměstnavateli je rozhodné, je-li poškozený subjekt v době pojistné události plátcem daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“). 
V případě, že. poškozený zaměstnavatel není plátcem DPH, pojišťovna přizná náklad na opravu poškozené věci nebo náklad na znovupořízení zničené věci podle dokladů nebo rozpočtu včetně příslušných složek DPH. Stejným způsobem se bude postupovat i v případě, že poškozený zaměstnavatel je plátce DPH a zároveň nemá právo provést odpočet DPH podle zákona č. 235/2004 Sb. v aktuálním znění o dani z přidané hodnoty (dále jen zákon o DPH).  V případě, že poškozený zaměstnavatel je plátcem DPH, pojišťovna nehradí příslušné částky DPH. Není přitom rozhodné, zda výše plnění byla stanovena podle pojištěným (resp. poškozeným) předložených dokladů o opravě poškozené věci nebo znovupořízení věcí, nebo byla-li stanovena rozpočtem nákladů na opravu podle znaleckého posudku, odhadem ceny věcí či jinými standardními likvidačními postupy. Tento postup se uplatní také v případě, má-li pojištěný (resp. 
poškozený) nárok na provedení odpočtu DPH v plné výši podle zákona o DPH. 
Standardní režim uplatňování DPH je následující: 
Pojišťovna hradí alikvotní část odpočtu DPH, která vstupuje České poště, s.p. do nákladů (§ 76 zákona  o DPH). Pro výpočet alikvotní části se použije koeficient, který je stanoven ve výši ročního vypořádacího koeficientu vypočteného z údajů předchozího kalendářního roku. Výše koeficientu pro uplatnění DPH ze strany České pošty, s.p. pro rok 2023 je 45%. Pojišťovna tak v případě kráceného nároku na odpočet DPH ze strany České pošty, s.p. v roce 2022 uhradí alikvotní část DPH v poměru 55%. 
V dalších letech trvání pojištění sdělí Česká pošta, s.p. písemně výši koeficientu vedoucímu pojistiteli vždy nejpozději do 5. února každého roku.  
Uplatněním koeficientu a uhrazením alikvotní části DPH se považují nároky obou stran za vyřízené. Česká pošta, s.p. je povinna sdělit pojišťovně způsob uplatňování DPH v případě, že bude odlišný od standardního režimu. 
 
Kontaktní osobou za vedoucího pojistitele pro případ dotazů k likvidaci pojistných událostí z pojištění odpovědnosti zaměstnance NEmanažera za újmu způsobenou zaměstnavateli: 
	• 	xxx
 
Likvidace pojistné události probíhá v souladu s příslušnými pojistnými podmínkami a smluvním ujednáním pojistné smlouvy v souladu se zákonnými ustanoveními. 
 
Po shromáždění podkladů potřebných k likvidaci a ukončení šetření poukáže pojistitel náhradu škody na klientem uvedené bankovní spojení. Současně s výplatou pojistného plnění bude odesláno klientovi a poškozenému prostřednictvím správce písemné vyrozumění o „Výplatě pojistného plnění“. 
 
V případě, že škodní událost je nelikvidní, odesílá likvidátor zamítací dopis pouze klientovi prostřednictvím správce s uvedením důvodů zamítnutí pojistného plnění k dalšímu projednání. 
   
· Reporty škodních událostí  
Požadované reporty o škodách z pojištění odpovědnosti zaměstnance NEmanažera za újmu způsobenou zaměstnavateli budou klientovi zasílány 1 x měsíčně (vždy do 5. dne v měsíci) prostřednictvím správce na uvedený e-mail: xxx takto: 
  
ze smlouvy     OVP zaměstnanci 
„PoštaOVPm_1690824319_RRRR-MM-DD.xls“  	ve struktuře: 
	PS 
	Případ 
	St. 
	Vznik 
	Hlášeno 
	Vyplaceno Učet 
	Popis ŠU 


Legenda:  
PS = číslo pojistné smlouvy 
Případ = číslo pojistné události pod kterým bylo registrováno 
St.= stav vyřízenosti : OT – Otevřená, UZ – Uzavřená, OO – Opětovně otevřená 
 
  
· Změny kontaktních údajů  
V případě změny některého z kontaktních údajů uvedených v tomto Ujednání k postupu při hlášení a likvidaci ŠU, kterými se rozumí zejména správce, e-mailové adresy, kontaktní osoby, telefonní čísla, apod., se Pojistník  - Česká pošta, s.p. a  Pojišťovna – Generali Česká pojišťovna a.s. zavazují, že o této změně kontaktního údaje, vzniklého na její straně, bude druhou stranu informovat písemným oznámením,  a to nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne, kdy k této změně dojde. Toto oznámení bude považováno za řádně dané či učiněné druhé straně, bude-li doručeno osobně, doporučenou poštou, e-mailem či kurýrní službou na adresu sídla dané strany, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  
 
 




 
 
 
Samoprohlídky 
 
Samoprohlídku je možné použít v případě: 
 
· [bookmark: _Hlk121909710]PU je před prohlídkou řádně nahlášena vedoucímu pojistiteli Generali České pojišťovně a.s. (dále jen GČP) 
· není možné zajistit prohlídku mobilním technikem v dohodnutém termínu 48 hodin, zejména ve dny pracovního klidu, 
· budou poškozeny pouze díly karoserie a příslušenství, 
· nebude se jednat o totální škodu, 
· celkový odhad nákladu na opravu nepřesahuje částku 50.000 Kč bez DPH, - dokumentace bude v elektronické podobě a bude obsahovat: 
· fotodokumentaci poškozeného vozidla, o kontrolu VIN (identifikační číslo vozidla) podle technického průkazu (případně osvědčení o technickém průkazu), 
· zápis o poškození motorového vozidla nebo zakázkový list s podrobným popisem zjištěného rozsahu poškození. 
· provedený zápis a fotodokumentaci v elektronické podobě, je klient povinen GČP předat v nejkratším možném termínu, nejpozději do 48 hodin od jejího provedení. 
· poškozené a vyměněné náhradní díly je klient povinen uschovat k případné následné prohlídce pracovníkem GČP po dobu jednoho týdne od předání zápisu a fotodokumentace do GČP. 
· klientem bude GČP oznámena kontaktní odpovědná osoba (osoby), která bude za účelem provádění prohlídek vyškolena. 
 
Fotodokumentace a doklady z prohlídky 
Pojistitelem proškolený pracovník klienta k provádění samoprohlídek je povinen: 
· Fotodokumentaci z realizované prohlídky pořizovat standardně v rozlišení 1280x960,  
· nejprve provést snímky vozidla vždy tak, aby byl řádně zdokumentován celkový rozsah poškození. Snímky musí vždy zachycovat celé vozidlo (dle rozsahu poškození minimálně 2 ks foto úhlopříčně proti sobě, v naznačených směrech – viz obr.) s pohledem na poškozenou i nepoškozenou část: 
 

 
· vždy alespoň jedním snímkem zachytit RZ/SPZ vozidla. Jsou-li obě RZ/SPZ zničeny, označí vozidlo jinak (např. fixem nebo křídou) a označení nafotí spolu s vozidlem. Na náhradní označení vozidla čitelně, hůlkovým písmem uvede (má-li údaje k dispozici): 
· číslo PU  
· RZ vozidla 
· vždy alespoň jedním snímkem nafotí palubní (přístrojovou) desku (celý pohled) či další výbavu vozidla (autorádio, navigace, klimatizace, aktivované airbagy …),  
· provést detailní foto poškozených částí a dílů vozidla tak, aby byl vždy zachycen poškozený díl jako celek a následně detaily poškození dílu, s důrazem na jednoznačnost pořízené dokumentace. Je-li poškozen podvozek, vždy ho nafotí.  
Vždy vyfotí VIN poškozeného vozidla a tachometr Foto VIN pořizuje proškolený pracovník klienta na vozidle na rámu karoserie.  
 
1 
 
Důvěrné / Confidential 
1 
 
Důvěrné / Confidential 
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Pojišťovna
Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: CZ699001273, je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, spis. zn. B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026. Kontaktní 
údaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz


Číslo škodní události Číslo pojistné smlouvy


Předpis náhrady škody


datum způsobení škody


		 Našemu zaměstnanci/naší zaměstnankyni předepisujeme dle zákoníku práce náhradu škody, kterou způsobil/a, ve výši			                Kč.*


Co je poškozené a v jakém rozsahu?


Jak ke škodě došlo?


Pojištěný (zaměstnanec)
příjmení, jméno, titul rodné číslo/datum narození


e-mail


ulice obecčíslo popisné / orientační PSČ


ulice obecčíslo popisné / orientační PSČ


telefon


Poškozený (zaměstnavatel)
název firmy IČO


číslo účtu variabilní symbolkód banky


e-mailvyřizující zástupce zaměstnavatele (příjmení, jméno, titul)


*u plátců DPH bez DPH, u poškození starších věcí s přihlédnutím k opotřebení věci


Potvrzujeme, že průměrný výdělek pojištěného v rozhodném období byl dle zákona č. 262/2006 Sb. ve výši		                           Kč hrubého měsíčně. 


Potvrzení mzdové účtárny


telefon


Žádost o náhradu škody – Informace ke škodě při výkonu povolání


Klientský servis: www.generaliceska.cz, P. O. BOX 305, 659 05 Brno.
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Podpisy
datum místo


podpis pojištěného zaměstnance razítko a podpis zaměstnavatele


Prohlášení pojištěného
Prohlašuji, že jsem vše uvedl pravdivě a úplně. 


Zavazuji se, že do 15 dnů informuji Generali Českou pojišťovnu o tom, že jsem u jiné pojišťovny uplatnil právo na pojistné plnění nebo právo, aby za mne uhra-
dila újmu poškozenému.


V souvislosti s touto škodní událostí:
1)	zprošťuji povinnosti mlčenlivosti všechny orgány veřejné moci (např. policii, orgány činné v trestním řízení, hasičský záchranný sbor, orgány sociálního 


zabezpečení) a třetí osoby (např. zdravotní a další pojišťovny) a 
2)	zmocňuji pojišťovnu, aby od nich při šetření pojistné události zjišťovala nezbytné údaje, včetně možnosti nahlížet do všech spisů a pořizovat z nich výpisy 


a opisy.


Výše uvedené souhlasy, zmocnění a zproštění se vztahují i na dobu po mé smrti nebo po zániku pojištěného, je-li právnickou osobou.


Osobní údaje
Prohlašuji, že jsem byl informován o zpracování osobních údajů potřebných pro šetření škodní události. Podrobnosti týkající se osobních údajů jsou dostupné 
na www.generaliceska.cz v sekci Osobní údaje a v obchodních místech pojišťovny. Zavazuji se, že bezodkladně oznámím změny osobních údajů.


E-mail / telefon
Pokud nám sdělíte svůj e-mail nebo telefon, použijeme je pro rychlejší a efektivnější komunikaci při řešení této škodní události.


Číslo škodní události Číslo pojistné smlouvy


Informace ke škodní události	 vyplní pojištěný


vypište prosím výsledek šetření (pokuta, rozsudek apod.)


v pracovním poměru při práci konané na základě dohody o pracovní činnosti


Škoda byla způsobena při plnění pracovních úkolů nebo v přímé souvislosti s nimi:
Zaškrtněte odpovídající variantu.


Byla škodní událost šetřena policií? Pokud ano, doplňte číslo jednací.


Pokud ano, doplňte číslo pojistné smlouvy.


Pokud ano, doplňte výši pojistného plnění.


Pokud ano, zašlete ji spolu s vyplněným formulářem.


Pokud ano, doplňte číslo jednací.Byla škodní událost projednána soudem?


Bylo již poskytnuto pojistné plnění u jiné pojišťovny?


Vytvořili jste fotodokumentaci poškozených/zničených věcí? 


jiná sdělení


Kč


Jste na toto nebezpečí pojištěn u jiné pojišťovny?


název pojišťovny


při práci konané na základě dohody o provedení práce


ulice obecčíslo popisné / orientační PSČ


ulice obecčíslo popisné / orientační PSČ


ANO NE


ANO NE


ANO NE


ANO NE


ANO NE
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Generali Česká pojišťovna a.s., Spálená 75/16, Nové Město, 110 00 Praha 1, IČO: 452 72 956, DIČ: CZ699001273, je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spis. 
zn. B 1464, člen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojišťovacích skupin, vedeném IVASS, pod číslem 026. Kontaktní údaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz


V  tomto dokumentu bychom Vás rádi stručně seznámili s  tím, jak nakládáme s Vašimi osobními údaji při likvidaci pojistné 
události. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobní údaje nebo Vám je rádi poskytneme na vyžádání ve 
všech našich obchodních místech.


Kdy zpracováváme údaje o Vašem 
zdravotním stavu?


Údaje o zdravotním stavu budeme zpracovávat, pokud je to 
nezbytné pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků, 
tedy zejména pro účely likvidace pojistných událostí.


	 Jste pojištěným?
Bez údajů o  Vašem zdravotním stavu se neobejdeme 
u  likvidace pojistných událostí z  životního, úrazového 
pojištění, pojištění pro případ nemoci, pojištění finančních 
ztrát či u  některých pojistných událostí z  cestovního 
pojištění.


	 Jste poškozeným?
Pokud Vám pojištěný způsobil újmu na zdraví, budeme zpracovávat údaje o Vašem zdravotním stavu při likvidaci oznámené 
pojistné události z pojištění odpovědnosti pojištěného.


Potřebujeme ke zpracování osobních údajů Váš zvláštní souhlas?


Váš souhlas ke zpracování osobních údajů při likvidaci pojistných událostí nepotřebujeme.


Proč zpracováváme Vaše osobní údaje a co nás k tomu opravňuje?


	 Pro plnění smlouvy
Zpracováváme Vaše osobní údaje, abychom splnili své povinnosti ze sjednaných pojištění. Zpracováváme je zejména při 
likvidaci pojistných událostí, při poskytování sjednaných asistenčních služeb a při vzájemné komunikaci.


	 Pro plnění právní povinnosti
Některé právní předpisy nám přímo ukládají povinnost zpracovávat Vaše osobní údaje a  vybrané údaje předávat dalším 
subjektům. Jedná se zejména o  předpisy upravující pojišťovnictví či opatření proti legalizaci výnosů z  trestné činnosti 
a financování terorismu. Také jsme povinni poskytnout součinnost soudům, orgánům činným v trestním řízení, správci daně, 
České národní bance jako orgánu dohledu, exekutorům apod.


	 Pro ochranu našich oprávněných zájmů či oprávněných zájmů třetí strany
Osobní údaje zpracováváme při likvidaci pojistné události též z důvodu těchto oprávněných zájmů:
–	 vyhodnocování a řízení rizik,
–	 řízení kvality poskytovaných služeb a vztahů se zákazníky,
–	 plnění smluv sjednaných ve Váš prospěch,
–	 zajištění a soupojištění,
–	 vnitřní administrativní účely (např. interní evidence, reporting),


Kdo je správcem Vašich údajů?
Správcem Vašich osobních údajů je Generali Česká po-
jišťovna a.s., IČO 452 72 956, se sídlem Spálená 75/16, 
Nové Město, 110 00 Praha 1. 


Jaké údaje o Vás zpracováváme? 
Při likvidaci pojistné události zpracováváme: 
–	 Vaše identifikační a kontaktní údaje, ať už jste ozna-


movatel pojistné události, pojistník, pojištěný, poško-
zený, oprávněná osoba či faktický příjemce pojistného 
plnění (e-mailová adresa a telefonní číslo nejsou povinné 
údaje, pokud nám je však poskytnete, bude naše komu-
nikace rychlejší a efektivnější), 


–	 údaje, které nám v rámci likvidace pojistné událos-
ti sdělíte bez ohledu na to, zda komunikace probíhala 
osobně, písemně, telefonicky či jinak, 


–	 platební údaje (např. údaj o zaplaceném nebo dlužném 
pojistném, číslo účtu pro účely výplaty pojistného plnění 
apod.), 


–	 další údaje (údaje nezbytné pro likvidaci pojistné udá-
losti získáváme vlastním šetřením, ale též od dalších 
subjektů, např. policie, hasičů, pojistníků, pojištěných, 
poškozených, oprávněných osob, účastníků či svěd-
ků pojistné události, lékařů, ale i z veřejně dostupných 
zdrojů, seznamů a evidencí).


Stručná informace o zpracování osobních údajů
při likvidaci pojistné události 
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–	 ochrana našich právních nároků (např. vymáhání našich pohledávek souvisejících s pojistnou událostí a uzavřenou pojistnou 
smlouvou, dále v rámci soudních řízení či řízení před orgány mimosoudního řešení sporů, před Českou národní bankou nebo 
jinými orgány veřejné moci),


–	 prevence a odhalování pojistného podvodu a dalšího protiprávního jednání,
–	 určení, výkon nebo obhajoba právních nároků.


Dochází k automatizovanému rozhodování?


Ano, někdy u nás dochází k automatizovanému rozhodování, včetně profilování. Profilování používáme, když posuzujeme rizika 
na základě analýz Vašich údajů, např. jaká je pravděpodobnost vzniku pojistné události. Automatizované procesy můžeme 
využít i při likvidaci pojistných událostí. Tyto procesy směřují ke zvýšení rychlosti, jednoduchosti a celkově ke zlepšení našich 
služeb.


Komu Vaše osobní údaje předáváme? 


Vaše osobní údaje předáváme v odůvodněných případech a pouze v nezbytném rozsahu těmto kategoriím příjemců:
	 našim zajistitelům a soupojistitelům,
	 jiným pojišťovnám za účelem prevence a odhalování pojistného podvodu a dalšího protiprávního jednání,
	 našim smluvním partnerům, např. jiným společnostem ze skupiny Generali v rámci outsourcingu, distributorům, asistenčním 


službám, samostatným likvidátorům pojistných událostí, lékařům, znalcům, smluvním servisům, poskytovatelům poštovních 
služeb, callcentrům, advokátům,


	 jiným subjektům v případech, kdy nám právní předpisy ukládají povinnost údaje předat nebo je to nutné pro ochranu 
našich oprávněných zájmů (např. soudům, exekutorům, Policii ČR, České kanceláři pojistitelů),


	 v omezeném rozsahu akcionářům v rámci reportingu.


Předáváme osobní údaje i do zahraničí?
V odůvodněných případech a v nezbytně nutném rozsahu můžeme Vaše osobní údaje předat i do zahraničí, v rámci Evropské 
unie nebo mimo ni. Může se to týkat také údajů o zdravotním stavu.


Jak dlouho budou Vaše údaje u nás uloženy? 


Vaše osobní údaje zpracováváme po dobu trvání pojistné smlouvy a  také po dobu trvání soudních sporů a  jiných řízení. 
Po ukončení smlouvy, soudního sporu či jiného řízení uchováváme Vaše osobní údaje po dobu trvání promlčecí lhůty, kdy je 
možné uplatnit jakýkoliv nárok z ukončené smlouvy. Uchováváme je maximálně 15 let a dále po dobu 1 roku po marném uplynutí 
promlčecí lhůty jakéhokoliv nároku s ohledem na ochranu našich právních nároků. Kromě toho zpracováváme Vaše osobní 
údaje též v případě pokračujícího nebo opakovaného finančního plnění z uzavřené smlouvy (např. při vyplácení pojistného 
plnění formou renty).


Pokud nám to ukládá právní předpis, archivujeme po zákonem stanovenou dobu dokumenty, v nichž jsou obsaženy Vaše 
údaje.


Jaká máte práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů? 


Máte právo na přístup k osobním údajům, které o Vás zpracováváme, právo na opravu nepřesných či neúplných údajů a právo 
podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za určitých podmínek 
máte dále právo na výmaz osobních údajů, které se Vás týkají, nebo na omezení jejich zpracování a na přenositelnost svých 
údajů.
Máte právo kdykoli bezplatně vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, které provádíme z  důvodů našich 
oprávněných zájmů, včetně profilování. Máte také právo na přezkoumání automatizovaného rozhodnutí, které pro Vás mělo 
podstatné důsledky.


Jak můžete kontaktovat našeho pověřence pro ochranu osobních údajů? 


Našeho pověřence pro ochranu osobních údajů můžete se svými žádostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Česká 
pojišťovna a.s., Na Pankráci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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