R & OLZ: klientska reakce na
prodlouZeni dorucovaci lhuity na D+3

Zaddni marketingového vyzkumu

1. Vychodisko a cil

CP v ramci akutnich Gspornych opatfeni uvazuje o prodlouzeni doruc¢ovaci Ihity u tzv. ekonomické
varianty listovnich zasilek ze stavajicich D+2 na D+3, to za zachovani jejich stavajici ceny.

Cilem tohoto Setfeni pak je smérodatné zmérit reakci klientely z fad bézné populace ve smyslu
zakaznické retence. Tj. do jaké miry klienti uvazované opatieni akceptuji a budou takto dorucované
zasilky déle podavat, resp. do jaké miry migruji do alternativnich rfeseni svych dorucovacich potreb
(datové schranky, EMS, konkurence, kuryrni sluzby, e-mail..., ev. rezignace).

Méfeni samotné se pfitom neobejde bez svrchniho prezkumu stavajicich podacich zvyklosti klientely
(ks za ¢asovou jednotku), na jejimz naméru bude moci byt vytvofena vyzkumna projekce.

2. Cilova skupina Setreni

Cilovou skupinou $etfeni je obecnd populace CR 18+.

3. Ukoly pro dodavatele projektu

e pfiprava designu vyzkumného postupu,

e priprava dotazniku,

e realizace terénniho sbéru dat na reprezentativnim vzorku.

e analyza dat véetné kddovani otevienych otazek,

e interpretace vysledkl Setfeni a generalizace vyzkumnych dat na zakladni soubor cilové
skupiny formou zavérecné zpravy a doporuceni pro vyplyvajici pozitivni marketingovy postup,

e dle prani klienta prezentace na jeho pidé (nebo online) a

e tvorba agregovanych datovych tabulek, datového souboru a vypisu odpovédi na oteviené
otazky.

4. Design ve vazbé na RD ¢. 2021/02553




