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Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
&ISLO SMLOUVY (ID): 135070/PRE odpovédny obchodnik corrosYs: [N I NN
Variabilni symbol pro vSechny Vase platby v ramci této smlouvy: 135070
A. Uéastnik B. Poskytovatel
jméno a pfijmeni nebo ndzev spole¢nosti Obchodni jméno
LOM PRAHA s.p. Coprosys NeTron, s.r.0.
rodné &slo nebo 1C0 pi¢ 160 pIC
00000515 CZ00000515 ‘ 25864980 CZ25864980
Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstitku u Méstského Spolednost Coprosys NeTron, s.r.0. je zapsani v obchodnim

soudu v Praze, spisové znacka ALX 283
rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé oddil C, vioFka 23289

Sidlem v ulici Tiskarska 270/8 Sidlem v ulici
Ostravska 285
Mé&sto psC | M&sto psc
Praha 10 - MaleSice 100 38 Cesky T&Ein 73701
Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce®) Bankovni spojeni Cislo Gtu
Ing. Roman Paniia Fio banka, a.s., Frydek - Mistek _

Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce™)

zastupce ve vécech finangnich: ||| . finantni

reditel, tel:

| 2éstupce ve viscech technickych: . <o
sprévy informaénich systémd a technologif

I  busincss manager

Pevny telefon Fax

[ ] \_ * tyka se pouze spolecnosti zapsanych v obchodnim rejstiiku
Mohilni telefon E-mail

[ ]

1. Predmét Smiouvy

Na zakladé& této smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci {Smlouva) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uastnikovi
tetekomunikadni sluzbu (Sluzba) a Utastnik se zavazu1e platit cenu za poskytovani této SluZby.

Podminky pro poskytovédni Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé& této Smlouvy, stanoveny v nize
uvedenych dokumentech a) b) ¢) (Dokumenty). V pfipad& rozporu mezi Smlouvou a Dokumenty maiji pfednost ustanoveni Smiouvy,
resp. jejich dodatk®. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumentf, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) Specifikace sluzeb (,Specifikace™), nové&jsi Specifikace ma pFednost pifed plvodni
b) Ceniky SluZeb {,Cenik"), nov&jsi Centk mé pfednost pfed pvodnim
¢} Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolegnosti Coprosys NeTron, s.r.0. {,Podminky™) v platném znéni

Poskytovatelem sluzby CoprosysTV je Coprosys, a.s., v Hlinikdch 1167, 537 01 Chrugim, IC: 45534152, DIC: (745534152
Poskytovatelem sluzby DomaTV je DomaNet, s.r.0., Cesky T&fn, Ostravska 285, PS¢ 737 01, IC: 26797828

2. Cena a jeji splatnost

Cena za SluZbu, platnd ke dni podpisu této Smiouvy, je uvedena ve Specifikaci resp. v Ceniku, ktery je Pfilohou této Smiouvy, 2
podiéha pravidl&im splatnosti podle pnsluén?ch ustanoveni Podminek.

»

Cena Sluzby bude Uftovana mé&sfEné,
Ceny jsou bez DPH, které bude tctovano v zakonné vysi.

Coprosys NeTron, 8.r.0. e Ostravska 285, 737 01 esky T&in « Ceska republika Stranalz2
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Smilouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Faktury budou zasfany:

B v Zeském jazyce [ v anglickém jazyce za cenu 40KE + DPH [ v némeckém jazyce za cenu 40KE + DPH

[0 Na adresu uvedenou v zahlavi této Smiouvy za cenu 40K¢ + DPH ]  na tuto adresu:
< Elektronickou podtou na uvedeny e-mail za cenu OKé + DPH Obchodni jméno
e-mai: I
[0 Faktury nezasilat, O vytisténi faktur Ucastnik v pFipadé potfeby Ulice Cislo popisné
pozada pii osobni navitévé u Poskytovatele na jeho adrese.
Mésto ps¢
Faktury budou Géastnikem hrazeny:
O prevodem z bankovniho d&tu O sloZfenkou [ v hotovosti
Bankovni spojeni Cislo G&tu
Specificky symbol

Splatnost faktur(y) je 30 dnfi. Faktury se vystavuji vidy k prvnimu dni v mésici.

Utastnik se zavazuje uhradit cenu pfedmétu pinéni die smlouvy vas a bez prodleni. Neuhradi-li Gdastnik fakturu do data splatnosti,
budou poskytovatelem opakované provadéna upozornéni na diuh prostfednictvim emailu nebo SMS zprév nebo telefonicky. Cena
jednoho upozornéni je [} + DPH v zékonné v{(éi Upozoméni se Uftuje i v pfipadé, Ze se (fastnika nepodafilo kontaktovat. Za
jeden den budou iftovana maximaing dvé upozornénf v piipad&, Ze O¢astnik nebude na prvni upozornéni reagovat. Upozornéni bude
Gftovano i v piipadd, e Utastnik uhradi fakturu ve splatnosti, ale nezada spravny variabilni symbol dle smlouvy. Neuhradi-li (gastnik
fakturu do 30 dnf ode dne splatnosti, budou vystavovany upominky.

Ugastnik souhlasf s tim, e cena jedné upominky je [ + OPH v zékonné vy3i s vylislenim smiuvniho Groku. Smiuvni Grok
&inni| - denni sazby z neuhrazenych plateb za sluzby i upominky.

Uhrady Ocastnika se vaZi vidy k nejstari duZné Castee.

Neuhradi-li i€astnik fakturu do 60 dnll ode dne vystaveni, sluZba mu miZe byt pferuena. Za jeji opétovné zprovoznéni bude
uctovana cast
V pfipadé, Ze Poskytovatel eviduje neuhrazené doklady po splatnosti vystavené na Uastnika, ztrac/ UZastnik ndrok na poskytovan(
technické podpory aZ do dplného zaplaceni viech diuZnych faktur.

3. Zavérefnd ustanoveni

3.1 Cislované dodatky ke Smiouv& budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Velkeré zmény Ize provadét
pouze pisemné. Daldi sluzby, nebo zmeény stavajicich sluZeb, zabezpecovane Poskytovatelem mohou byt U¥astnkem poZadovany
formou vypInéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava souésti této Smiouvy.

3.2 Utastnik podpisem této Smilouvy potvrzuje, Je se sezndmil a souhlasf s obsahern Dokumentfi die &. 1

3.3 Smlouvu lze vypov&d&t aZ po fadném ukondeni poskytovani viech sluZeb uvedenych v dokumentu pfip. dokumentech Specifikace
slufeb. Jednotiivé sluZby dle specifikaci mohou byt sjedndvany na rdznou minimalni dobu trvani. ¥ pfipad®, Ze néktera smiuvni strana
nesdéli druhé smiuvn/ stran& doporutenym dopisem, dorutenym nejpozd&ji tfi mésice pfed ukondenim dohodnuté doby trvani sluZby,
Ze nema zdjem na jejim dalSim trvénl’, prediuZuje se doba trvani na dalsich 12 mésic.

34 Vypovéd' Sluzby nebo Smiouvy musi byt pisemnd a musi byt doruena druhé smiuvni strand doporuenym dopisem. Vypovédni doba
&inf tfi mésice a poing bézet prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruena druhé strang.

3.5 Jednotlivé sluZby budou Ucastnikovi predavany na zakladé Spedifikace slufeb, které jsou soudasti této smiouvy,

3.6 Smiouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich# jedno vyhotoveni obdr Ugastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.7 V pripadé Jaﬁchkollv dotaz( nebo problémib se Slutbou kontaktujte Dispedink technické podpory tel,:

nebo e-mail

2. 42, 7013
V Praze dne 13. listopadu 2013 i
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Specifikace sluzby Voice Direct — pfiloha ke smlouvé

ZOPROSYS
NETRON

Pfiloha ke smlouvé &islo: |

135070/PRE

|o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

SluZba se sjednava na dobu: 12 mésich

Vyuiivani sluZby po uplynuti sjednané doby se fidi Véeobecnymi ebchodnimi

podminkami Poskytovatele

Druh specifikace
B Nova

Cislo specifikace / verze
1/1

O Zména

O zruseni

Odpovédny obchodnik Coprosys NeTron

Nahrazuje specifikaci / verzi

PoZadované datum zprovoznéni, zmény, & zruseni

. oo

Adresa ukon&eni Géastnické pripojky

Kontakini osoba Utastnika v misté pFipojeni

Nazev organizace: LOM PRAHA s.p. Jméno a pifjmeni
. L

vy 000 | Cislo orient. Funkee:

Mésto psC Pevny telefon Fax
Pferov - 751 52

Patro Poznamka Mobilni telefon E-mail

| |

Cislo pFipejného bodu : i Nazev piipojného bodu : Internf kéd pipojného bodu:

Specifikace hlasovych sluzeb

Jednorazové poplatky

PoloZka

Pfevedeni skupiny vefejnych telefonnich Eise!

Prevedent jednotlivich vefejnych telefonnich isel

......

UveFejnéni jiné osoby ne? Uastnika (se soublasem Utastnika)

Jednorazové poplatky celkem

Cena za m.j.

Cena celkem

Uéastnicka piipojka — telefonni linka

Signalizace Podet Gicastnickych pripojek / telefonni &sla Ziizovaci poplatek
HTS Mésicni poplatek
ISDN2 Masiéni poplatek
ISDN30 Mé&siEni poplatek
IP SIP Mésitni poplatek

Pronajem PBX s kapacitou [ inek véetné servisu

Mé&signi poplatek

Specifikace PBX

Vyrobce Typ Poznamka
Nortel NeXspan
Nézev organizace zajistujici konfiguraci a spravu PBX: Jméno a piijmeni kontakini osoby spravce PBX
Coprosys Netron s.r.0. p -
Ulice Cislo popisné Funkece
specialista VoIP | PBX

Mésto psC Pevny telefon Fax

S Mobilni telefon E-mail

Coprosys NeTron, s.r.0. « Ostravska 285, 737 01 Cesky T&Sin o Ceskd republika s
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Specifikace sluZby Voice Direct — pfiloha ke smlouvé

Veiejna telefonni &isla jednotliva Vefejnéa telefonni disla s provolbou
1) 1)
2) 2) )
3) N | -
4

Telefonni seznam — uverejnéni ddajd

O Uvefejnit dle zahlavl Smiouvy [l:l Uvefeinit dle pfilohy Telefonni Seznam j

[ Udaje neuverejnit — 300KE bez DPH

Specifikace datovych sluZeb

Datové sluZby

Kapacita pFistupové linky + E1: 100 Mbps, full duplex vcetné
propojeni do stivajici sité LOM PRAHA s.p. ((Castnika)

Pripajenf je symetrické, piné duplexni, ¢asové a datové neomezeng, dostupnost sluZby je 99,98%.

Dopliikové sluzby
’ Sluzba " mji | cenamj potet CELKEM

Vefejnd IP adresa rok

Dohledovy systém NetVision . mésic

Sprava Internetové domény — registrace nebo pfevedeni rok

| Zakladni Webhosting — provoz IntemetovépTezentace rok

Prona’jem'telefonnm pfistroje mésic

Rozditeny Webhostingi—'provoz Internetové prezentace rok

PoZadavky na pripravenost Oastnika k instalaci

1Y)
2)

3)

Hlasové porty PBX tgastnika budou pro instalaci piipraveny nastedovné: dle instrukci Poskytovatele.
Utastnik zajisti na své naklady vnitini rozvody die pokynd Poskytovatele,

V mist& ukonéen( (i8astnické piipojky bude Poskytovatelem instalovano koncové zafizeni. Ucastnik poskytne za timto Glelem prostor pro
umisténi koncového zafizeni ve skiini 19" dle poZadavku poskytovatele, vietné zalohovani elekiricke energie. Volné hlasové porty PBX
udastnika, rozhrani EL/PCM a pifvod napdjeni koncového zafizeni (230V/S0Hz) budou vzdaleny maximalng 2 m od umisténi koncového
zafizeni.

4) Jednordzovy poplatek zahmuje kompletni montaZ, instalaci a konfiguraci PBX | datové sluZby véetn& konfigurace a pfipojeni do stavajicich

hlasovych i datovych siti diastnika, vySkoleni administratord a uvedeni viech dodavanych systémi do provozu.

Poznamky

1) Uvedené ceny jsou bez DPH.

2) V¥ cené pronajmu PBX jsou zahrnuty | servisni poplatky.

3) Utastnik se zavazuje uhradit smluvni sankci pokud odstoupi od sluZby (nebude-li vina na strané dodavatele), sjednané touto
specifikacl, dFive neZ za 12 mésicli od podpisu této specifikace. Vy3e smiuvni sankce je stanovena na [l bez opPH
vynasobenych pottem mésicl zbyvajicich do uplynuti minimaini détky uZiti sluzby.

S2. 92, 2073

V Praze dne 13. listopadu 2013
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ZOPROSYS

Provozni podminky sluZeb platné od 1.11.2009 SNETRON

PROVOZNI PODMINKY SLUZEB
COPROSYS NETRON, s.r.o.

Coprosys NeTron, s.r.0.° Ostravska 285, 737 01 Cesky T&3in ° Ceska republika N
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ZOPROSYS

Provozni podminky sluZeb platné od 1.11.2009 NET RQN

1. Zrizovani, zmény a ruseni sluzeb
1.1 Zfizeni sluzby

1.1.1 Typicka doba zfizeni sluzeb

Doba zfizeni sluZeb je popsana v nasleduijici tabulce:
Doba zfizeni > Pocet pr:
Coprosys Voice Direct —
Coprosys Internet

Hostingoveé sluzby

Coprosys VPN

O predani sluzby do uZivani Géastnika bude vyhotoven oboustranné podepsany Predavaci protokol,
zpracovany na zakladé funkénich zkousek stuzby.

1.1.2 Garantovana doba zfizeni sluZzeb

Garance na dobu zfizeni sluZby jsou poskytovany pro telekomunikacni sluzby s pfimym piipojenim
realizovanym na bezdratové technologii FWA A

1.2 Zména sluzby

Pokud neni ve Smiouvé nebo niZe stanoveno jinak, Coprosys NeTron se zavazuje provést zménu
konfigurovatelnych parametrd do jednoho tydne ode dne obdrzeni specifikace zmény. Zména se
uplatfiuje formou dodatku ke Smlouvé nebo nové Specifikace. Zménu parametrll vyZadujicich zménu
pripojky se zavazuje Poskytovatel provést ve stejnych terminech jako je zfizeni pfislusné Sluzby.

1.3 Zruseni Sluzby

Sluzby nebo jejich &asti se ru$i po uplynuti vypovédni doby za podminek specifikovanych v &asti 10.
Obecné &asti VSeobecnych podminek poskytovéani sluzeb spoleénosti Coprosys NeTron.

2. Provoz sluzeb

2.1 Procedura zpracovani zavad
2.1.1 Nahlaseni Zavady na Coprosys NeTron, s.r.o.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je ,Dispe¢ink technické podpory" dostupny v pracovnich dnech
od 07:00 do 19:00 hodin a hovory jsou vyfizovany nepretrzité.

Pro urychleni odstranéni zavady Coprosys NeTron poZaduje, aby jej uZivatel kontaktoval jiZ pfi prvnich
znamkach zavady. HlaSeni provede U€astnik telefonicky na pracovisté ,dispecink technické podpory™
Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve Smiouvé.

Informace Uastnika (hldseni) o Zavadé musi obsahovat zejména:
a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICO);
b) identifikace mista Zavady (adresa Koncového bodu Sluzby nebo mista Zavady);
c) popis Zavady;
d) datum a ¢as vzniku Zavady;
e) datum a Cas nahlaseni Zavady;
f) jméno a pFijmeni osoby jednajici jménem Utastnika a jeho telefonicke spojeni.

Coprosys NeTron, s.1.0.° Ostravska 285, 737 01 Cesky Te&sin ° Ceska republika * |G
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~OPROSYS

Provozni podminky sluZeb platné od 1.11.2009 E'JETRON

~Dispecink technické podpory" podnikne potfebné kroky k odstranéni poruchy. Coprosys NeTron bude
reagovat na nahlasené poruchy podle typu sluzby a sjednané Grovné servisu, coz zajistuje, Ze pfipadu
daného typu je dana patficna dlleZitost.

Pokud neize Z&vadu odstranit zAsahem ,na délku® s pomoci obsluhy Uastnika, povétené pracovité
Poskytovatele zorganizuje k opravé Zavady servisnich zasah, ktery provadi servisni skupina
Poskytovatele Sluzby.

Za zacatek Zavady je povazovan okamzik jejiho nahlaseni Uastnikem na vySe uvedené pracoviste,
nebo okamzik kdy je Ugastnik kontaktovan operatorem dohledu Sité Poskytovatele (dale jen
~Operatorem™) pfi zjisténi zavady, podle toho, co nastane dfive.

Za konec Zavady je povazovan okamzik obnoveni provozu SluZby. Konec zévady bude odsouhlasen
Ucastnikem telefonicky na ¢isle, uréeném Uastnikem pro ucely bézného technického styku. Pokud je
to mozZné, provede obsluha Ucastnl'ka v soucinnosti s Operatorem zkousku funkénosti sluzby.

2.1.2 Odezva t€astnikovi

Coprosys NeTron potvrdi zavadu po jeji primarni diagnostice b&hem niZe specifikované doby
od registrace Zavady na oddéleni ,dispetink technické podpory®. To znamena, Ze Coprosys NeTron
b&hem této doby podnikne pocateéni kroky k identifikaci pFiciny Zavady a urdi predpokiadanou dobu
opravy.

Pledpokiddana doba odezvy E ) Pocet hodin
Coprosys Voice Direct s aktivni hlasovou sluzbou 1
Coprosys Voice Direct bez hlasove sluzby 3
Coprosys Internet _ 3
Coprosys VPN 1

2.2 Doba Opravy

Coprosys NeTron specifikuje nasledujici predpokiadané doby opravy:

| kiadana doba opravy ' . Poget hodin
Coprosys Voice Direct s aktivni hlasovou sluzbou 4
Coprosys Voice Direct bez hlasové sluzby | = 12
Coprosys Internet 12
Coprosys VPN 24

Doba opravy je definovana jako Cas zaCatkem Zavady a koncem Zavady.
2.2.1 Doba vylou€ena z doby opravy

Nasledujici doby nejsou zapoéitavany do doby opravy:
> Vypadek nezpﬁsobeny poruchami na zafizeni spravovaném Poskytovatelem, napf. poruchy
na U¢astnikové zafizeni nebo jeho napéjenti;
Vypadky v dobé planované udrzby sité (servisni okno);
Vypadky hlasené Ucastnlkem, které nejsou zjisténé nebo potvrzené Coprosys NeTronem;
Jakékoliv doba, kdy je sluzba pozastavena podle Smiuvnich podminek;
Vypadky zpﬁsobené vysSi moci; .
Doby vypadki, které vznikly v dlisledku neposkytnuti soucinnosti ze strany U¢astnika;
Cas, ktery potiebuje Ucastnik na zjiSténi, zda je problém vyresen.

YV VYVYYY

Coprosys NeTron, s.r.0.° Ostravska 285, 737 01 Cesky T&sin ° Ceska republika ° [ [ NGTGTGTNGNG
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ZOPROSYS

Provozni podminky sluzeb platné od 1.11.2009 éa",Er RON

2.2.2 Planovana ddriba
Planovana Gdrzba bude realizovana v dobé servisniho okna od 23:00 do 6:00 nebo o wkendech Délka
jednotlivého prlpadneho vypadku nebude vét3i neZ 6 hodin. O (drzbé& bude Ulastnik predem

informovan s nejméné 24-hodinovym piedstinem. Pokud U&astnikovi doba ohléSené Udrzby
nevyhovuje, bude podle technickych moznosti domluvena Gdrzba v nahradnim terminu.

2.3 Proaktivni dohled
Coprosys NeTronem fizeny dohled pro sluzby pfipojené k siti Coprosys NeTron pevnym metalickym
okruhem nebo bezdratovym okruhem pfedstavuje nepfetrzity monitoring pro urychleni odstranéni

poruchy. Proaktivni monitoring je soucasti zakladni sluzby. To znamend, Zze Coprosys NeTron bude
zjiStovat poruchy a proaktivné bude kontaktovat uZivatele do 30 minut po zjisténi.

2.4 Zarizeni v prostorach Gcastnika

Pronajata zafizeni od Coprosys NeTronu jsou soulasti sluZby a jsou servisovana podle stejné servisni
urovné jako sluzba,

2.5. Dostupnost a kvalita sluzeb

2.5.1 Definice dostupnosti sluzeb

Dostupnost sluZeb je uréena jako procento z celkového Zasu, ve kterém Udastnik miZe sluzbu piné
vyuzivat. Zda je sluzba dostupna je specificky zavislé na produkované skupiné, viz tabulka niZe.

SluZba je dostupna, pokud:
-spliuje podminku dostupnostl

|Produktova skupina : __Podminka dostupnosti

Hiasove sluzby je mozné uskutecnit hlasové spojeni

Internetové sluzby jsou dostupné zakladni sit'ové zdroje - DNS a IP smérovani

[ Datové sluzby je moZné pfenadet data mezi lokalitou GEastnika a siti Poskytovatele

-a pokud sluzba splfiuje parametry kvality sluzby:

a) Bitova chybovost pfistupového okruhu (BER) mensi neZ 10-6 pro sluzby s pfimym pfipojenim
na metalickém vedeni nebo s bezdratovym pfistupem v garantovaném pésmu.

b} Rychlost pfenosu sluZeb s garantovanou rychlosti prenosu odpovida deklarované rychlosti.

c) I jednotlivé casti sluzeb jsou dostupné a funkéni (napf. faxova volani & smérovani
mezinarodnich hovord na konkrétni partnery v rdmci hlasovych sluZeb).

d) Spliuje specifické parametry jednotlivych sluZeb jak jsou popsany v odpovidajicich
dokumentech Popis Sluzby.

e) Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana mésiéné podle nasledujiciho vzorce

(Pocet hodin v mésici - doba reqistrovanych vypadkd) x 100
Pocet hodin v mésici

Doba nezapocitdvana do dostupnosti sluzby je stejna jako v pripadé popsaném v odstavci ,Doba
vyloucena z doby opravy

2.5.2 Opatreni k zajist&ni vysoké Grovné dostupnosti
Paterni sit' je navrZena tak, aby zajistila extrémné vysokou Uroveri dostupnosti sluZeb. Sitové uzly jsou
vybaveny redundantnim napaJemm a fidicimi kartami. Patefni sit' je dimenzovana tak, aby provoz

na Uéastnikové privatni siti mohl nerusené pokracovat i v pripadé poruchy na patefni siti. Navic jsou
zde minimalné dva nezavisle smérované patefni spoje do dalsiho uzlu.
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Provozni podminky sluZeb platné od 1.11.2009 E‘EJE,.RON

Dohledové centrum Coprosys NeTronu dohliZi na patefni sit 24 hodin denné, aby zajistilo okamzZité
akce na odstranéni pfipadnych problémdi. Slufby jsou automaticky pfesmérovany v pripadé jakychkoliv
problémf jak v pateni siti, tak na pfistupovych okruzich na zaloZeni pateini nebo pristupovou cestu.
2.5.3 Dostupnost linky

Dostupnost linky je: 99,98 % (u garantovanych sluZeb).

2.5.4 Registrace vypadk(

Do garance dostupnosti se zapoCitavaji vypadky, které byly fadné zaregistrovany - bud' nahlaSeny

Uéastnikem na Coprosys NeTron nebo ohldSeny Coprosys NeTronem U¢astnikovi v ramci proaktivniho
dohledu.

2.6 Reporty

Coprosys NeTron umoZiiuje UZivatelfim svych placenych sluzeb pfistup k informacim z databaze
redenych problémfl se souhrnnymi udaji o dosaZenych dobéach opravy.

2.7 Kompenzace

Coprosys NeTron poskytuje G€astnikfim kompenzace za neposkytnutou sluzbu z divodd na strané
Poskytovatele podle Vseobecnych podminek.
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Rozsah servisnich podminek a technické podpory PBX pro
spolecnost:

LOM PRAHA s.p.

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
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Obchodni firma: LOM PRAHA s.p.

Sidlo: Praha 10, Male3ice, Tiskai'ska 8, PSC 100 38,

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu ALX, vioZka 283,
Jednajici Ing. Romanem Planiékou, feditelem statniho podniku

z3stupce ve vécech finanénich . financni reditel, tel G

Z4stupce ve vécech technickych: || ] ]l vedouci sprévy informaénich systém( a technologii
IC: 00000515

DIC: €Z00000515

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

Cislo Gétu: 1077632/0800

Adresa pro doru€ovani korespondence: LOM PRAHA s.p., oditépny zdvod VTULaPVO
Mladoboleslavska 944, P.Q. BOX18, 197 21 Praha 9

{déle jen ,,objednatel”)

Obchodni firma: Coprosys NeTron, s.r.o.

Sidlo: Ostravska 285, PSC 737 01 Cesky Tésin

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu C, vlozka 23289,
zastoupena panem Ing. Miroslavem Kovarem, jednatelem

IC: 25864980

DIC: CZ25864980

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., Zdmecké nam. 42, 738 01 Frydek-Mistek

Cisto eru: S

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Coprosys NeTron, s.r.o., Ostravska 285, 737 01 Cesky T&3in

{dale jen "zhotovitel"),

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku smlouvu nasledujiciho znéni:
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1.
Zhotovitel

Coprosys NeTron, s.r.o.

Ostravska 285, PSC 737 01 Cesky T&sin

Zhotovitel je spoleénosti obchedniho prava podnikajici v oblasti bezpeénosti informaéné-telekomunikaénich siti a
zabezpedeni dat.

1.
Ucel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je uprava podminek, za kterych se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni
sluiby. Objednatel se zavazuje pe dobu platnosti smlouvy vyuZivat servisnich sluZzeb pro dodané produkty a sluzby
pouze prostiednictvim zhotovitele. Zasah tretich stran do produkti a sluzeb deddvanych zhotovitelem neni pfipustny.

Ucelem poskytovani servisu je zajistit funkénost dodanych produktu a slufeb u objednatele.

Zavady a zmény na funkénim stavu jsou pro potfeby téchto ustanoveni rozdéleny z hlediska naléhavosti do Ctyf
skupin. Za zdvadu se povaiuji pouze technické zavady zhotovitelem dodévanych produktd a sluzeb, pfipadné systému,
nikoli navazujicich zafizeni objednatele nebo tfetich stran.

uvedené &tyfi skupiny:

{a) Havdrie - jedna se o totdlni vypadek produktu & sluZby, ktery zabranuje dalsimu produktivnimu cheodu
systému.

{b) VAina z&vada - vypadek libovolného jednoho druhotného systému &i sluzby, ktery nezabrafiuje dal3imu
produktivnimu chodu systému.
{c) Men3i zavada - vypadek ¢asti produktu sluzby, vypadek slueb systému a ostatni zavady.

{d) Zmeény - poZadavky na zmény v konfiguraci ¢i jiné pozadavky ze strany ebjednatele.

1.
Zavazky zhotovitele

V pfipadé, e nastane néktera ze skuteénosti dle élanku Il. odstavec 3, zajisti zhotovitel ,Servisni zasah”. Zasah bude
proveden podle typu zavady v nasledujicich terminech a hlaieni bude pfijimano v nasiedujicich dobéch pohotovosti:

Havérie - obdebi pohotovosti 8.00 a2 17.00 v pracovni dny, tj zejména Po-Pa. Pii nahlaseni v obdobi pohotovosti
musi byt havdrie odstranéna do 4 hodin od nahlaseni, alespoii do stavu vazné poruchy. Pfi nahlaseni zdvady mimo
obdobi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 4 hodin po poéatku pechotovosti nasledujici pracovni den,

VaZna zavada - obdobi pohotovosti 8.00 ai 17.00 hod. v pracovni dny, tj zejména Po-Pa. Pfi nahlaseni v dobé&
pohotovosti musi byt zavada odstranéna alespofi do stavu mensi zdvady do 8 hodin od nahladeni. Pfi nahlaseni
zavady mimo obdebi pohotovosti musi byt zavada odstranéna do 8 hodin po polatku pohotovosti nasledujici
pracovni den.

Men3{ zdvada - obdobi pohotovosti 8.00 aZ 17.00 hod. v pracovni dny; zavada musi byt odstranéna do 2 pracevnich
dnd od nahlaseni na servisni sluzbu,

Zmény - menii zmény budou realizovany v co nejkratdim terminu a to v pracovni dny do 4 hodin od nahladeni,
pokud tyto budou moci byt realizovany - pomoci dilkové tidriby. Zmény, pfeloiky a nové instalace vétsiho rozsahu
provede zhotovitel po dohodé s objednatelem do 2 pracovnich dni od vzneseni pofadavku.

Coprosys NeTron, s.r.0. e Ostravskd 285, 737 01 Cesky T&8in « Ceska republika o Strana 3
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Zavazky objednatele

Objednatel je povinen provozovat dodany systém a dodané sluzby za nasledujicich podminek:

- konfigurace, dpravy, instalace jakoZ velkeré dalii zasahy do dodanych produkt a sluzeb smi provadét
vyhradné& zhotovitel, objednate! je povinnen vfas a bez prodleni objednévat poifadované sluiby a je zarovef
povinnen za provedené sluby v€as a bez ckolkl zaplatit.

- objednatel zajisti potfebné dodavatelem nebo zhotovovatelem oznamené poiZadavky na HW a SW, které
souviseji s optimalnim provozeme dodadvaného produktu ¢i sluzby.

Objednatel zajisti pfislusnou soudinnost dle pozadavkl zhotovitele.

Objednatel je povinen od okamiiku nahldseni zédvady do jejiho odstranéni umeznit pfistup technikim servisni
sluzby pfistup k nainstalovanému systému. Technik servisni sluzby se na poZadani prokaze obCanskym prikazem.

Objednatel je povinen udalosti dle &ldnku Il. odstavec 3 neprodleng po jejich zjisténi nahlasit zhotoviteli a
zaznamenat.. Nahlageni se provadi vidy minimdlné telefonicky. veskeré Ihity uvedené v €lanku II. zadinaji bézet od
okamiiku nahlaeni telefonem a pfijeti nahld3eni servisni sluzbou zhotovovatele. Nahladeni se provadi:

Havdrie a vaZné zévady - na Servisni sluzbu. v dobé od 8.00 do 16.00 také na telefonnim cisle Servisni sluZby.

Mengi zavady - hlasi se na telefonnim &isle Servisni sluzby.

V.
Forma hiaseni zavad

Forma hla3eni zavad — telefonicky. Pfi telefonickém nahiadeni je tfeba uvést: Kdo zavadu nahlasuje, kterych pobocek
&i lokalit apod. se zévada tyka, popis, jak se zdvada projevuje, koho Ize kontaktovat za tcelem daldich informaci a
zajisténi pristupu k systému.

VI,
Cena za poskytovani servisu a platebni podminky

Cena za poskytovani servisu se sklada z téchto &asti:
Viz specifikace sluZby Voice Direct - poloka pronajem dstfedny zahrnuje:
- 120 min price pfi dilkové udrib& / mésic

- jeden servisni zasah v délce 60 min na misté / mésic

Ddle uvedené poplatky jsou za sluiby provedené nad rémec pohotovostniho servisu (napfiklad za veskeré provddéné
konfiguraéni, instalaéni price, préce spojené s odstranénim veskerych zdvad, poruch dodaného produktu &i siuiby,
préce piif roziifovani slufeb a produkti, dalii instalaéni price, stéhovdni & jiné).

Néklady nad ramec:

cestovni vylohy

I za kilometr

prace servisniho technika v dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny na misté,

N ¢ 22 hodinu

prace servisniho technika mimo dobu od 08.00 do 17.00 v na misté (pracovni dny, soboty a nedéle, svatky)

I K z: hodinu

Coprosys NeTron, 5.r.0. » Ostravska 285, 737 01 Cesky Téin « Ceskd republika Strana 4 z &




ZOPROSYS
NETRON

prace servisniho technika pii dilkové udribé
K z2 minutu
cena potfebné nebo domluvené instalaéni éinnosti (doplfiky, zmény, stéhovani)

K 2 hodinu v dobé od 8.00 do 17.00 v pracovni dny

Ostatni prace, na které se nevztahuji zaruéni podminky nebo pausdini platba, pfi ebjednanych zménach, nebo
opravach mime zéruku, budou Gétovany poedle smluvnich cen uvedenych vtéto smlouvé o poskytovani servisnich
sluzeb ke dni provedeni opravy a placeny po zasahu. Platba bude provedena samostatnou fakturou, kterou je
objednatel povinen uhradit nejpozdéji de 30 dnii od jejiho vystaveni. Faktura bude vystavena zhotovitelem nejpozdé;ji
do 14-ti dnti od provedeni opravy.

Pokud zhotovitel po dobé splatnosti vystavené faktury na svém Gétu pfisludnou &astku nezjisti, vyzve objednatele k
jeiimu zaplaceni. Pokud ten bude v prodleni s placenim déle jak 5 dni, mize zhotovitel pozastavit svd pinéni a plnéni
povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy, nebo dokonce vypovédét pisemné platnost této Smlouvy s Uéinnosti
od okamziku doruceni vypovédi.

Uvedené ceny nezahrnuji DPH, kterd bude u¢tovana podle platnych zakon.

Ceny za poskytovani servisu budou kaZdy rok k 1.2. dohodnuty smluvné. Pokud neprobéhne nova dohoda, plati déle
v této smiouvé uvedené ceny.

VII.
Sankce

Nebudou-li dodrieny zavazky zhotovitele dle odst. Ill, je zhotovitel povinen snizit cenu opravy o ] z ceny opravy za
kazdou i zapo€atou hodinu opravy. Zaplacenim sankce neni nijak dotéen narok druhé strany na nahradu zplscbené
skody, a to v plné vysi.

V pfipadé prodleni se zaplacenim faktury podie odst. VI a je objednatel povinen zaplatit Grok z prodieni ve vwii [Jli}
z dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIl
Pohotovostni a servisni sluzba

Nasledujici pohotovostni Gdaje doplni zhotovitel nejpozdéji v den pfedani zafizeni:

Pohotovostni sluzba;

Mobilni telefon: - _
Servisni sluZba:

Helpdesk: I

V pfipadé zmény &isel vyie uvedenych slueb uvédomi zhotovitel objednatele nejméné 2 dny pfedem.

Pohotovostni a servisni sluZba za&ind okamZikem piedani viech &asti do servisu dle Pfilohy objednatelem zhotoviteli.
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X.
Pravo zhotovitele

K poskytovani plnéni podle této sm.louvy je zhotovitel opravnén poufit kromé swych pracovnikti i jinych fyzickych &
pravnickych osob.

XIl.
Doba platnosti smlouvy
Tato servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni stranou smluvni.

Platnost smlouvy je vazdna na minimalni déiku uZiti sluiby specifikace 135070/PRE 1/1.

Xiil.
Ukonéeni smiuvniho vztahu
Tato smlouva miize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouvu na dobu neuritou mohou obé smluvni strany vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovéd musi byt
pisemnd a musi byt doru€ena druhé smluvni strané doporuéenym dopisem. Vypovédni doba &ini dvandct mésict a
pocind bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho roku.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Vypovédni Ihiita &ini 1 rok. Pokud objednatel tuto smlouvu vypovi dive
nei po 60-ti mésicich, zavazuje se touto smlouvou k tihradné nékladi spojenych s poskytovénim sluzby.

Za strany smluvni:

V Praze dne _ 2013 V Praze dne 2013
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