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Vseobecne podminky

pro servisni, revizni a poradenskou ¢innost na rozvodném zarizeni elektrické stanice
spole¢nosti VOLTCOM, spol. s r.0.

| CLANEK 1 - UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné podminky pro servisni, revizni a poradenskou ¢innost na rozvodném zafizeni elektrické stanice (dale jen
"VP-SRPC") obsahuji ujednani ohledné realizace smluv o dilo uzavienych mezi spole¢nosti VOLTCOM, spol. s r.0. jako
Zhotovitelem a Objednatelem a stanovi podrobnou Gpravu prav a povinnosti stran v ramci jejich spoluprace.

Tyto VP-SRPC se pouziji pro tipravu smluvnich vztahti v pfipadé, Ze na né odkazuje ptisluina objednévka nebo smlouva
o dilo.

CLANEK 2 - VYKLADOVA PRAVIDLA

V ptipad¢, ze vznikne mezi jednotlivymi ¢astmi Smlouvy skute¢ny obsahovy rozpor, ktery nelze odstranit vykladem, pak

plati nasledujici pravidla:

—  ustanoveni Smlouvy maji prednost pied VP-SRPC i pied obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejsou-li v rozporu
s jejich kogentnimi ustanovenimi;

—  VP-SRPC maji prednost pied obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, nejsou-li v rozporu s jejich kogentnimi
ustanovenimi;

—  Smlouva a VP-SRPC maji pfednost i pred piipadnymi dokumenty, piilohami, na které se ve Smlouvé odkazuje, pokut
tyto dokumenty upravuji takova ujednani, ktera jsou v rozporu s piislu$nymi ujednanimi ve Smlouvé nebo VP-SRPC;

— v ptipad€ rozporu mezi piilohami, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, maji pfednost ptilohy, které byly vytvoreny
v dob¢ pozdéjsi;

—  pfi vykladu VP-SRPC se nepfihlizi k ustanovenim, u nichZ je ziejmé, Ze je z povahy véci nelze aplikovat na dany
konkrétni p¥ipad sjednany Smlouvou. Pojmy definované ve VP-SRPC plati i pro Smlouvu.

CLANEK 3 - VYKLAD POJMU

Smlouvou se rozumi dokument podepsany opravnénymi zastupci Objednatele a Zhotovitele, v némz jsou obsaZeny
vSechny podstatné nalezitosti podle zvlastniho pravniho predpisu, véetn€ vSech jeho priloh, jakoz i veskeré jeho zmény a
dodatky, které budou uzavieny v souladu s ustanovenimi Smlouvy. Smlouvou je rovnéz nabidka Zhotovitele bezvyhradné
akceptovana Objednatelem.

Zhotovitelem je spole¢nost VOLTCOM, spol. s r.o., ICO: 44794274, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
v Praze v odd. C, vlozka 7541, se sidlem v Praze 6, Oteviena 1092/2, PSC 169 00.

Objednatelem je provozovatel elektrické stanice VN nebo jeji ¢asti, pro kterého Zhotovitel zajistuje jednorazovou
opravu, periodickou servisni ¢innost, revizi rozvodného zatizeni nebo poradenskou ¢innost.

Pfedmétem plnéni se rozumi revizni, periodicka revizni, servisni, poradenskd nebo poruchova opravarenska ¢innost,
kterou vykonava Zhotovitel na elektrickém rozvodného zatizeni Objednatele na zakladé Smlouvy.

Revizni ¢innosti se rozumi kontrola trafostanice v rozsahu stanoveném CSN 33 1500.

Periodickou revizni &innosti se rozumi pravidelné kontroly trafostanice v rozsahu stanoveném CSN 33 1500.

Servisni ¢innosti se rozumi periodicka idrzba, opravy a méfeni trafostanice v rozsahu podle navodi vyrobeii a CSN.
Poradenskou ¢innosti se rozumi sluzba v oblasti energetiky spocivajici v poradenstvi pfi nakupu el. energie, sjednavani
a upravé odbérovych diagrami, sjednavani a optimalizaci rezervované kapacity, jednani s provozovatelem distribu¢ni
soustavy a vyhodnoceni nakladovosti odbéru a predikce nasledujicich obdobi.

Poruchova opravarenska sluzba (POS) je sluzba, kterou Zhotovitel zah4ji do ur¢ité doby od nahlaSeni poruchy.
Elektricka stanice VN je soubor zafizeni, ktery tvoti rozvodné zatizeni VN od ptipojovacich mist kabelovych koncovek
piivodnich kabeld 22 kV az po pole hlavnich jisti¢l transformatort proti pietizeni v rozvodné NN.

Rozvodné zarizeni elektrické stanice VN (trafostanice) tvoii rozvodna 22 kV, silovy transformator, hlavni vypina¢ NN,
zafizeni pro ovladani a signalizaci a jejich vzajemna spojeni (technologické zafizeni trafostanice).

Odbérné misto je obchodni misto, do kterého dodavatel dodava elektrickou energii.

Oprava trafostanice je nepravidelna ¢innost Zhotovitele sméfujici k uvedeni zatizeni trafostanice do provozuschopného
stavu.

Databaze poruchové opravarenské sluzby je evidence Objednateld, kterym Zhotovitel za zvlastni uplatu garantuje
zahajeni praci na odstranéni poruchy do uréité doby od vzniku poruchy. Nedilnou soucasti této sluzby je i nepfetrzita
pohotovostni sluzba Zhotovitele trvajici 24 hodin.
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Nahlasenim poruchy se rozumi telefonické oznameni Objednatele, Ze vznikla porucha.

Za nepredvidanou piekazku se povazuje okolnost, kdy distribuéni spole¢nost nevypne nebo nezapne trafostanici véas
nebo Objednatel nepieda trafostanici fadné a v¢as Zhotoviteli.

Cenou revizni ¢innosti, periodické revizni ¢innosti, pravidelné servisni, poradenské ¢innosti nebo poruchové
opravarenské sluzby se rozumi ¢astka sjednana ve Smlouvé. K cené se pfipo¢ita dani z ptidané hodnoty v souladu se
zakonem.

Cenou za opravu technologického zarizeni trafostanice v pripadé poruchy se rozumi ¢astka sjednana na misté
(poruchy) osobami zmocnénymi jednat ve vécech technickych za obé€ smluvni strany. Tato cena obsahuje jiz veskeré
ukony spojené se zajisténim vyluky elektrické energie a zajisténim pracoviste. K cen¢ se pfipocita dan z pfidané hodnoty
v souladu se zdkonem.

Protokol o provedené udrzbé je dokladem o provedené servisni ¢innosti na zafizeni trafostanice. Obsahuje seznam
provedenych ukonti, méfeni a vypovida o stavu jednotlivych &asti i celkového stavu zatizeni trafostanice. Protokol
0 provedené udrzbé elektrického zatizeni nahrazuje predavaci protokol.

Zprava o pravidelné revizi elektrického za¥izeni je vypracovana podle CSN 33 1500 opravnénym reviznim technikem.
Zprava o pravidelné revizi elektrického zafizeni nahrazuje predavaci protokol.

Zkratka VN oznaduje vysoké napéti; zkratka NN oznacuje nizké napéti.

| CLANEK 4 - VZAJEMNY STYK MEZI OBJEDNATELEM A ZHOTOVITELEM

Pisemnosti (napf. zmény odpovédnych osob, navrh na zmény Smlouvy, vypovéd’ Smlouvy, rizné vyzvy k plnéni ¢i
placeni) budou druhé smluvni strané zasilany pisemné doporucenou postou nebo kuryrem (proti potvrzeni), piipadné
elektronickou postou nebo predavany osobné (proti potvrzeni). Pokud né€ktera ze smluvnich stran oznami zménu své
adresy, budou pisemnosti od obdrzeni této zmény dorucovany na tuto novou adresu. VyZaduje-li pisemnost po nékteré ze
smluvnich stran schvaleni, potvrzeni ¢i souhlas nebo stanovisko, nebude poskytnuti vyzadovaného tikonu bez objektivni
pti¢iny zadrzovano nebo zpozd'ovano. Nebude-li zasilka pfevzata druhou smluvni stranou nebo nebude-li tato zasilka
vyzvednuta v tlozni dobé a drzitel poStovni licence zasilku vrati zpét, bude za uspé$né dorudeni se vSemi pravnimi
dasledky povazovan tieti den ode dne prokazatelného odeslani zésilky. Jakékoliv pisemnosti nenazvané Dodatek ke
Smlouvé se nepovazuji za zménu Smlouvy bez ohledu na jejich obsah.

CLANEK 5 - REVIZNI, PERIODICKA REVIZNI, SERVISNi A PORADENSKA CINNOST

5.1. Technické podminky pro provadéni revizni, periodickou revizni, servisni a poradenskou ¢innost:
Zhotovitel bude provadét pro Objednatele revizni, periodickou revizni, servisni a poradenskou ¢innost na zatizeni

trafostanice VN v souladu s technickymi podminkami danymi vyrobcem elektrického zafizeni, CSN nebo dodavatelem
elektrické energie.

5.2. Terminy servisu a revize
Terminy servisu a revize zafizeni trafostanice VN jsou dany ¢eskymi technickymi normami (CSN) a pfedpisy vyrobci
jednotlivého instalovaného zafizeni, poradenskou ¢innost bude provadét pribézné a podle pozadavki Objednatele.

5.3. Podminky vypnuti elektrické stanice
Den a hodinu vypnuti elektrickych stanic dohodnou osob zmocnéné jednat ve vécech technickych. Dodrzeni rozsahu

a termint je zavislé od fadné a v¢asné soucinnosti Objednatele. Po dobu prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti
neni Zhotovitel v prodleni se splnénim zavazku.

5.4. Nepredvidané piekazky provadéni periodické revize nebo servisni ¢innosti:

Vyskytnou-li se pti realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy nepfedvidané ptekazky, neni Zhotovitel povinen dodrzet terminy
periodické revize nebo servisni ¢innosti. Osoby zmocnéné jednat ve vécech technickych sjednaji v takovémto piipadé
nové terminy periodické revize nebo servisni Cinnosti. Strana, ktera zjisti nepiedvidanou piekazku, je povinna neprodlené
informovat druhou smluvni stranu.

5.5. Oprava rozvodného zafizeni elektrické stanice vyménnym zptuisobem:

Zhotovitel provede v ptipadé nutnosti jednorazovou opravu rozvodného zafizeni elektrické stanice vyménnym zptsobem
s pouzitim zafizeni, které odpovida CSN a pozadavkiim dodavatele elektrické energie. Takové ptipadné dodavky zafizeni
a prace bude fakturovat Zhotovitel Objednateli zvlast jako tzv. viceprace, a to na zakladé dalsi pisemné objednavky.

5.6. Zarucni |hita
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Zaru¢ni lhuta na opravu s materialovou dodavkou ¢ini 24 mésict ode dne uvedeni zafizeni znovu pod napéti, zarucni
lhtita na opravy bez materialové dodavky je 12 mésica.

CLANEK 6 - PORUCHOVA OPRAVARENSKA SLUZBA

6.1. Podminky pro zavedeni do databaze poruchové opravarenské sluzby:

Objednatel ma pravo pozadovat za uplatu zavedeni do databaze poruchové opravarenské sluzby Zhotovitele — drzeni
nepfetrzité pohotovosti (POS). Cena za vedeni v databazi poruchové opravarenské sluzby Zhotovitele, je poprvé splatna
po podpisu servisni Smlouvy, v dal$ich letech pak vzdy v mésici lednu ptislusného kalendainiho roku na cely rok.

6.2. Postup pfi vzniku poruchy:

V piipadé€ poruchy na zafizeni trafostanice u Objednatele zatazeného do databaze poruchové opravarenské sluzby zahaji
Zhotovitel prace na jejim odstranéni v pracovni den do 6 hodin od nahlaseni poruchy, ve svatek, v den pracovniho volna
a Vv den pracovniho klidu do 12 hodin od nahlaseni poruchy. Ke stanoveni ceny za opravu zafizeni v pfipad¢ poruchy jsou
opravnény osoby zmocnéné obéma smluvnimi stranami k jednani ve vécech technickych. Ujednani o cené musi mit
podobu pisemnou.

6.3. Postup pfi nahlaSeni poruchy:

Objednatel obdrzi ¢islo na kontaktni telefon k nahlaSeni poruchy se zapojenou zaznamovou sluzbou a identifikaéni ¢islo.
Ob¢ tato Cisla jsou duveérna; s ¢islem kontaktniho telefonu k nahlaseni poruchy se zapojenou zaznamovou sluzbou a
pridélenym identifikaénim ¢islem mohou byt dale seznameny pouze osoby zmocnéné k jednani ve vécech technickych.

CLANEK 7 - CENA A PODMINKY PRO ZMENU CENY

7.1. Vyse sjednané ceny
Cena za splnéni ptredmétu plnéni je definovana ve Smlouvé a vychazi obvykle z nabidky Zhotovitele. Cena mtize byt
sjednana pevnou ¢astkou nebo odkazem na rozpocet, ktery je soucasti Smlouvy.

7.2. Obsah ceny
Cena nezahrnuje cenu materialu pouzitého k pfipadnym opravam, které Zhotovitel zjisti a provede pti plnéni Smlouvy.

Tyto budou Objednateli pieuctovany ve skute¢né dolozené vysi. Tyto naklady bude Objednatel hradit na zakladé
vyuétovani Zhotovitele.

7.3. Podminky pro zménu ceny
Sjednana cena muze byt zménéna pouze z objektivnich a nepfedvidatelnych divodi, a to pokud po podpisu Smlouvy

a pred uplynutim lhity pro dokonceni pfedmétu plnéni dojde ke zménam sazeb DPH nebo pokud se pii jednorazové
opravé rozvodného zafizeni elektrické stanice vyskytnou skute¢nosti, které nebyly v dob& sjednani Smlouvy znamy,
Zhotovitel je nezavinil ani nemohl pfedvidat a tyto skute¢nosti zvySuji sjednanou cenu nad 10 %.

7.4. Zplsob sjednani zmény ceny
Nastane-li néktera z podminek, za kterych je mozna zména sjednané ceny, zejména zjisti-li Zhotovitel dodate¢né, ze bude

tteba cenu jednorazové opravy rozvodného zafizeni elektrické stanice podstatné piekrocit, Zhotovitel oznami tuto
skuteénost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu s odiivodnénym uréenim nové ceny. Objednatel je opravnén po oznameni
nové uréené ceny od Smlouvy odstoupit; odstoupi-li od Smlouvy, je povinen zaplatit Zhotoviteli ¢astku pfipadajici na
provedenou praci a vzniklé naklady podle pivodné urcené ceny. Neodstoupi-li Objednatel od Smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po doruceni ozndmeni o vyssi cené, plati, ze se zvySenim ceny souhlasi.
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| CLANEK 8 - PLATEBNi PODMINKY

8.1. Vznik préva na fakturaci

Pravo fakturovat cenu periodické revize nebo servisni ¢innosti vznika Zhotoviteli znovuuvedenim trafostanice pod napéti
a pievzetim zastupcem Objednatele, pravo fakturovat poradenskou ¢&innost vznikd Zhotoviteli poslednim dnem
ptislu§ného mésice, ve kterém byla poradenska ¢innost poskytnuta.

8.2. Lhuty splatnosti

Objednatel zaplati fakturovanou cenu Zhotoviteli po pfedani ptislusné dokladové &asti (protokolu o provedené udrzbé
nebo revizni zpravy) na zakladé danového dokladu. Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 10
dni ode dne nasledujiciho po dni vystaveni/dorudeni faktury. Objednatel neni v prodleni uhradi-li fakturu do 10 dnt ode
dne nasledujiciho po dni doruceni faktury, ale po terminu, ktery je na faktufe uveden jako den splatnosti. Za doruéeni
faktury se povazuje den piedani faktury do postovni evidence Objednatele. Zhotovitel je povinen vystavit a piedat fakturu
tak, aby byla Objednateli doru¢ena nejpozdé&ji 10. pracovni den nasledujiciho mésice.

8.3. Nalezitosti dailovych dokladd (faktur)
Faktura musi mit nélezitosti dannového dokladu podle zdkona o DPH. Dnem uskute¢néného zdanitelného plnéni je den
vyhotoveni revize, pravidelné revize nebo protokolu o provedené udrzbé.

8.4. Termin splnéni povinnosti zaplatit
Zaplacenim ceny se rozumi den pfipsani piislusné castky na bézny ucet Zhotovitele u jeho penézniho tstavu.

| CLANEK 9- PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Povinnosti Zhotovitele:

a) na pozadani seznamit Objednatele s aktualnim technickym stavem zafizeni,

b) v pripadé zjisténi potieby rozsahlej$i opravy ¢i nutné rekonstrukce provozovaného elektrického zafizeni
projednat s Objednatelem tuto skute¢nost v dostateéném ptedstihu

c) bez zbyte¢ného odkladu uvédomit Objednatele o zjisténych zavadach, které nemohly byt bezprostiedné odstranény.

d) dodrzovat pii vykonavani ¢innosti na zafizeni vSeobecné bezpecnostni predpisy a normy,

e) dodrzovat mistni pracovni a bezpeCnostni smérnice a piedpisy pro dané pracovisté, se kterymi pracovniky

Zhotovitele seznami pfed zahdjenim praci odpovédny pracovnik Objednatele, ktery vydava souhlas k zahajeni vyluky
elektrické energie.

9.2. Prava Zhotovitele:

a) pozadovat thradu za odstranéni poruchy, havarie ¢i za jinou opravou, jejiz pficina vznikla jednanim nebo
opomenutim Objednatele nebo ¢innosti téeti 0soby nebo v zaru¢ni dobé
b) pozadovat od Objednatele soucinnost v¢etné piedloZeni ptislusnych dokladd, podkladt a vytétovani

9.3. Povinnosti Objednatele:

a) umoznit ptistup pracovniki Zhotovitele k piislusnému zafizeni elektrické stanice VN v kteroukoli denni ¢i no¢ni
dobu a poskytnout jim potfebné technické prostiedky

b)  zplnomocnit Zhotovitele k "Povéieni na prace a zkratovani dle CSN"

c) poskytnout Zhotoviteli sou¢innost véetné predlozeni piislusnych dokladt, podkladi a vyuétovani

d) zajistit ptitomnost odpovédného pracovnika, ktery na misté vyda souhlas k zahajeni vyluky elektrické energie,
provede pfipadnou manipulaci na provozovaném zatizeni NN a naslednou kontrolu odbéru po obnoveni dodavky
elektrického proudu

€) zamezit nepovolanym osobam véetné vlastnich pracovnikii Objednatele jakékoli manipulace se zafizenim
trafostanice

f)  bezodkladné oznamit Zhotoviteli vznik poruchy nebo havarie, kterou je schopen prostiednictvim svych technickych
prostiedki rozpoznat

g) fadné a véas hradit sjednanou cenu za revizni, servisni a poradenskou ¢innost

h)  pfedat Zhotoviteli pted zahajenim plnéni dokladovou ¢ast k trafostanici (projektovou dokumentaci, revizni zpravu,
protokol o ur€eni prostredi atd.)

i)  dodrzovat v souvislosti s provozovanim trafostanice pfislusné pravni ptedpisy a normy.
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CLANEK 10 - ZMENA SMLOUVY

10.1. Forma zmény Smlouvy

Jakakoliv zména Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsina osobami opravnénymi za Objednatele a
Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény Smlouvy se sjednavaji jako Dodatek ke
smlouvé s ¢iselnym oznac¢enim podle poradového Cisla piislusné zmény Smlouvy. Pedlozi-li néktera ze smluvnich stran
navrh na zménu Smlouvy formou pisemného Dodatku ke smlouvé, je druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadfit
nejpozdéji do patnacti dnd ode dne nasledujiciho po doruceni navrhu Dodatku ke smlouvée.

10.2. Pfevod prav a povinnosti ze Smlouvy
Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni prevést svoje prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jinou osobu pouze s
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

CLANEK 11 - SMUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY

11.1. Smluvni pokuta za prodleni s thradou
Pokud bude Objednatel v prodleni s uhradou faktury proti sjednanému terminu je povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,3% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

11.2. Smluvni pokuta za prodleni se zahajenim dila

Bude-li Zhotovitel v prodleni se zah4jenim praci na odstrafiovani poruchy (vyjma prodleni vzniklého z diivodii na strané
Objednatele nebo vyssi moci), je povinen zaplatit Objednateli za kaZdou zapoc¢atou hodinu prodleni smluvni pokutu ve
vysi mési¢niho poplatku za vedeni v databazi POS.

11.3. Smluvni pokuta za prodleni s dokonéenim dila

Bude-li Zhotovitel v prodleni s provedenim periodické revize nebo servisni ¢innosti (vyjma prodleni vzniklého z dtivoda
na stran¢ Objednatele nebo vyss$i moci), je povinen zaplatit Objednateli na zaklad¢ jeho faktury smluvni pokutu ve vysi
0,3 % ze sjednané ceny za kazdy i zapocaty den prodleni.

11.4. Zpisob vyuétovani smluvni pokuty

Smluvni pokutu nebo urok z prodleni vytiétuje opravnéna strana strané povinné pisemnou formou. Ve vyuctovani musi
byt uvedeno to ustanoveni Smlouvy, které k vyuctovani smluvni pokuty nebo uroku z prodleni opraviiuje a zplisob
vypoctu celkové vyse sankce.

11.5. Lhuta splatnosti smluvnich pokut
Strana povinna je povinna uhradit vyactované smluvni pokuty nejpozdéji do 14 dnt od dne obdrZeni pfislusného
vyuctovani. Stejna lhita se vztahuje i na thradu troku z prodleni.

11.6. Ostatni nalezitosti vztahujici se ke smluvnim pokutam
Zaplacenim smluvni pokuty nebo smluvniho uroku z prodleni neni dot¢en narok na nadhradu skody zptisobené porusenim
povinnosti, na niz se smluvni pokuta nebo smluvni tirok vztahuje.

11.7.0mezeni k nahradé Gjmy

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na omezeni povinnosti Zhotovitele k ndhrad¢ (ijmy véetné smluvni pokuty vzniklé
Objednateli v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to tak, ze Zhotovitel ma povinnost vii¢i Objednateli pouze do vySe
odpovidajici celkové vysi odmény zaplacené na zakladé Smlouvy v poslednim roce predchazejicim vzniku Gjmy.
Omezeni se nevztahuje na Ujmu zpuisobenou na ptirozenych pravech Objednatele a Gjmu zpiisobenou umysin€ nebo
z hrubé nedbalosti.

CLANEK 12 - VYSSi MOC

12.1. Definice vys$8i moci

Za vy§8i moc se povazuji okolnosti majici vliv na dilo, které nejsou zavislé na Zhotoviteli ani na Objednateli a které ani
Zhotovitel ani Objednatel nemohou ovlivnit. Jedna se napf. o valku, mobilizaci, povstani, Zivelné pohromy, karanténu,
pandemii apod.

12.2. Prava a povinnosti pii vzniku vy$Si moci
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Pokud se provadéni pfedmétu plnéni za sjednanych podminek stane nemoznym v dasledku vzniku vy$s§i moci, strana,
kterd se bude chtit na vys$si moc odvolat, pozada druhou stranu o upravu Smlouvy ve vztahu k predmétu, cené a dobé
plnéni. Pokud nedojde k dohod€, ma strana, ktera se diivodné odvolala na vy$§i moc, pravo odstoupit od Smlouvy.
Utinnost odstoupeni nastava v tomto piipadé dnem doruéeni oznameni.

CLANEK 13 - UKONCENI SMLOUVY

13.1. Ukonéeni Smlouvy:
Smlouvu mohou castnici ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi bez udani divodi. Vypovédni doba je
tiimésicni a zacina béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

13.2. Dusledky ukonéeni Smlouvy dohodou nebo vypovédi:
V ptipad¢ predcasného ukonéeni smlouvy vrati Zhotovitel odbérateli alikvotni ¢ast zaplacené ceny za vedeni v databazi
POS na udet Objednatele do 14 dnt od ukonéeni Smlouvy.

13.2. Odstoupeni od Smlouvy

Ma-li pravo néktera ze stran od Smlouvy odstoupit na zédkladé ujednani ze Smlouvy, téchto VP-SRPC nebo ustanoveni
zakona, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé smluvni strané. Zhotovitel je opravnén od Smlouvy odstoupit
zejména v pripade prodleni s thradou faktur Objednatelem. V odstoupeni musi byt uveden vécny divod, pro ktery strana
od Smlouvy odstupuje, a pravni diivod, ktery ji k takovému kroku opraviiuje.

13.4. Den ucinnosti odstoupeni od Smlouvy
Odstoupeni od Smlouvy nastava dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné oznameni o odstoupeni od Smlouvy
doruceno druhé strané.

13.5. Dusledky odstoupeni od Smlouvy
Strana, kterda dtivodné odstoupeni od Smlouvy zapfic€inila, je povinna uhradit druhé strané veskeré naklady ji vzniklé
z divodti odstoupeni od Smlouvy, usly zisk a navic jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1% ze sjednané ceny.

CLANEK 14 - RESENI SPORU

14.1. PtisluSnost soudu
Jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy, pokud se jej nepodafi urovnat jednanim mezi smluvnimi stranami bude rozhodnut
k tomu vécné piislusnym soudem.

14.2. Volba prava
Pravni vztahy, véetné otazek platnosti a nasledkl neplatnosti, se fidi ¢eskym pravem. Ve vécech Smlouvou nebo témito

obchodnimi podminkami vyslovné neupravenych se bude smluvni vztah fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisi, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

CLANEK 15 - DUVERNOST INFORMACIH

Veskeré informace a dokumenty tykajici se plnéni pfedmétu Smlouvy, s nimiZ bude Zhotovitel nebo Objednatel pfichazet
Vv priibéhu provadéni dila do styku, jsou povazovany za divérné a nesméji byt sdélovany nikomu kromé Objednatele a
Zhotovitele nebo podle jejich vzajemné dohody dal$im povolanym osobam. Zhotovitel je dale opravnén piedavat
informace osobam patficim do Skupiny PRE (www.pre.cz). Tyto informace nebudou pouzity k jinym G¢elim nez
k provedeni dila podle Smlouvy. Za diivérné informace se nepovazuji informace, které jsou veiejné pfistupné nebo znamé
Vv dobé jejich uziti nebo zptistupnéni, pokud jejich verejna pristupnost ¢i znamost nenastala v disledku poruseni zakonné
(tj. ulozené pravnimi predpisy) ¢i smluvni povinnosti, nebo jsou poskytnuty smluvni strané tfeti osobou, nijak
nezcastnénou na provadéni dila, kterda ma pravo s takovou informaci volné nakladat a poskytnout ji tfetim osobam nebo
pokud povinnost zvefejnéni uklada Objednateli nebo Zhotoviteli zakon.
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| CLANEK 16 - OSOBNi UDAJE, ETICKA PRAVIDLA

16.1. Vztahuje-li se na Objednatele ochrana osobnich tdaji dle zvlastnich pravnich ptedpisti, pak pro ulely plnéni
Smlouvy je Zhotovitel spravcem osobnich daji Objednatele a osobni udaje takto ziskané zpracovava predev§im za
ucelem plnéni Smlouvy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny v dokumentu: ,,Zasady ochrany osobnich
udaju‘, ktery je dostupny na webovych strankach Zhotovitele.

16.2. V souvislosti s pInénim Smlouvy muze dochazet ze strany Zhotovitele ke zpracovani osobnich daji statutarnich
organti, zaméstnancu a dalSich zastupct Objednatele. Podrobnosti o tomto zpracovanim osobnich idajii jsou uvedeny
v dokumentu: ,,Zasady ochrany osobnich tdaju®, ktery je dostupny na webovych strankach Zhotovitele.

16.3. Zhotovitel prohlasuje, ze plni veskeré povinnosti vyplyvajici z GDPR a dalSich pravnich ptedpisti, predevsim
informacni povinnost vii¢i subjektu tidajti, zpracovavaji osobni tidaje zdkonnym, korektnim a transparentnim zptsobem,
V nezbytném rozsahu, za stanovenym ucelem a pfijal vhodna technickd a organizacni opatfeni pro zabezpe€eni ochrany
téchto osobnich udajt.

16.4.  Objednatel prohlasuje, ze byl seznamen s etickymi pravidly spoluprace s obchodnimi partnery Skupiny PRE,
ktera jsou vefejné dostupnd na internetovych strankach spole¢nosti Skupiny PRE https://www.pre.cz/cs/profil-
spolecnosti/o-nas/informace-pro-smluvni-partnery/eticka-pravidla-spoluprace-s-obchodnimi-partnery/. Objednatel timto
prohlasuje, ze vykonava veskeré své aktivity plné v souladu s uvedenymi pravidly a tato dodrzuje.

CLANEK 17 - PLATNOST A UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

Tyto VSeobecné podminky pro smluvni servisni a revizni ¢innost na rozvodném zafizeni elektrické stanice spolecnosti
VOLTCOM, spol. s r.0. jsou platné a G¢inné dnem 1.10.2020
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