SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen "Smlouva")

1. Smluvni strany

1.1 Ucastnik Cislo smlouvy (variabilni symbol): 208522
Nézev firmy Stfedni primyslova $kola Otty Wichterleho, Sidlo/bydlisté Hostovského 910, 549
jméno a prijmenf prispévkova organizace 31 Hronov 1
ICO / Rodné ¢islo 06668356 / Datum narozeni  |-----
DIC C206668356 Opravnény zastupce | Ing. Josef Matydas
Telefon/Mobil % I Bankovni spojeni

- i-'?:"ﬂ" "-"'5'-'1|.-"-\. . o
Email 'F'I -"'l:-"ﬂ’i' TR gt Cislo OP

1.2 Poskytovatel

"N_SYS s.r.o.", se sidlem Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod, jednajici nize podepsanou opravnénou, pfipadné zmocnénou
osobou

ICO: 25254405, DIC: CZ25254405, bankovni spojeni: 2525440577/5500

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vliozka 10275.

2. Predmeét smluvniho vztahu

2.1 Na zdkladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Zakaznikovi zfidit a/nebo poskytovat nasledujici Sluzby a Zdkaznik se
zavazuje za uvedené Sluzby platit nasledujici sjednané ceny:

Sluzba Minimalni | Dat. Platba | Perioda platby
platnost ukonceni
Internet, tarif FixedLine 500M - Hostovského 910, Hronov, 549 31 31.03.2025 4 200,00 | mésic
SLA-C- e 0,00 [ mésic
Verejné adresy IPv4 +I1Pv6 |- 0,00 | mésic
Internet, tarif FixedLine 500M - Nachodska 285, Velké Pofic¢i, 549 32 31.03.2025 4 200,00 | mésic
SLA-C- e 0,00 | mésic
Verejné adresy IPv4 +I1Pv6 | 0,00 | mésic

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v korunach ¢eskych bez DPH. K témto cenam bude uctovand DPH dle platnych zakond.

2.2 Uvedené sluzby jsou zfizeny na zdkladé nabidky , kterd je nedilnou soucasti Smlouvy.
3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Na poskytovani Sluzby vymezené Smlouvou a pfilohami se pro obé smluvni strany vztahuji ustanoveni platnych Vseobecnych
podminek, ev. Provozniho radu sluzby a Technické specifikace, pokud nebyly touto Smlouvou dohodnuty jiné podminky.

3.2 Zakaznické centrum Poskytovatele: tel. 498 100 100, RO-PA 8-16 hod.
Dohledové centrum Poskytovatele: tel. 498 100 000, PO-PA 7-22 hod.; SO, NE, svatky 8-20 hod.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Smlouva se sjedndva na dobu specifikovanou v bodé 2.1 této smlouvy

4.2 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné podminky a dalsi prilohy v nich uvedené.

4.3 Zakaznik svym podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze se sezndmil se VSeobecnymi podminkami, VSeobecnymi podminkami pro
preneseni telefonniho cisla a Cenikem.

4.4 Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu uzavrely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné vile, urcité, vazné

a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek.

4.5 Zakaznik podpisem Smlouvy potvrzuje, ze souhlasi se znénim Smlouvy a jejich pfriloh, s jejichz znénim se seznamil.

5. Dalsi podminky

Dne: 01. 04 2023 Dne:

Digitalné podepsal

l n g * Josef Ing. Josef Matyas

Datum: 2023.03.08

Matyas  1:is0 40100

Cestmir Teichman Ing. Josef Matyas
podpis opradvnéného zastupce Poskytovatele podpis Ucastnika




nsys

> chcipripajit.cz

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZEB

spolec¢nosti ,,N_SYS s.r.0.", Krasnohorské 1748, 547 01 Nachod

1. VSeobecné

1.1. Dohoda o Grovni poskytovanych sluzeb je oboustranna odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem a Ucastnikem o trovni kvality poskytovanych
SluZeb (dale SLA).

1.2. SLA umozfiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametrl. Témito parametry mohou byt naptiklad dostupnost, maximalni
pocet poruch, nebo doba obnovy sluzby pfi poruse.

1.3. SLA dohoda je poskytovéna samostatné ke sluzbadm elektronickych komunikaci Poskytovatele. V popisu kazdé Sluzby je uvedeno, zda k ni Ize
poskytovat SLA.

1.4. SLA definuje vice t¥id, rozdélenych dle parametr{ a hodnot t&chto parametrd.

1.5. TFidy SLA, poskytované k vybrané sluzbé, jsou vzdy uvedeny v odpovidajicim Popisu sluzby. Klicové parametry pro monitorovani a reporting
kvality Sluzby jsou vzdy definovany v odpovidajicim Popisu Sluzby.

2. Definice parametrd SLA
Tato kapitola definuje a blize specifikuje parametry SLA, pouzivané pro garanci kvality sluZzeb Poskytovatele.

2.1. Dostupnost Sluzby

Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu.
Pro urceni dostupnosti Sluzby v kalendarnim mésici se pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost sluzby = (P - N) * 100
P

P znadi obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici U¢astnikovi poskytovana, s vyjimkou doby Opravnéného preruseni
poskytovam sluzby a Doby planované Gdrzby, odsouhlasené UzZivatelem.

N znadi obdobi, po které Ucastnik nemohl Sluzbu Fadné uzivat z divod@ na strané Poskytovatele.

Doby a obdobi se po&itaji na celé, byt jen zapo¢até minuty a dostupnost se vyjadi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

2.2. Doba provadéni planované udrzby

Planovana Udrzba je provadéna ve véedni dny v m|mopracovn| dobu od 18:00 do 6:00 hodin nebo o sobotdch a nedélich. Poskytovatel se
zavazuje kazdou planovanou servisni Cinnost oznamit Utastnikovi v predstihu, dle poctu pracovmch dnl odpovidajicich dohodnuté tiidé SLA.
Nevznese-li U¢astnik do 2 pracovnich dnd namitky, povaZzuje se provadéni planované servisni innosti za odsouhlasené.

2.3. Maximalni poéet a doba trvani servisnich praci

Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana c&innost, b&hem jejiho? vykonavani mize dojit ke zhoréeni technickych parametrl Sluzby, nebo k
poruse Sluzby.

2.4. Maximalni poéet poruch (integrita Sluzby), maximalni doba obnovy Sluzby po poruse

Poruchou se rozumi jakakoliv uddlost, kterd neni soucasti standardniho chovéni Sluzby, a kterd zplisobuje preruéeni dodavky nebo snizeni kvality
Sluzby z pfi¢iny na strané Poskytovatele.

Pro tfidy SLA-A a SLA-A1 je odstranéni poruchy rozliSeno na dofasné a definitivni.

Definitivnim odstranénim poruchy se rozumi trvalé obnoveni Sluzby po poruse. Parametrem SLA je doba, do kdy je Poskytovatel povinen oznamit
Ucastnikovi termin definitivni opravy.

Docasnym odstranénim poruchy se rozumi obnoveni Sluzby po porude s tim, 7e po uréité dobé mize Poskytovatel informovat Uastnika o
planovaném vypadku Sluzby z d@vodu definitivni opravy.
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3. TrFidy SLA

SLA-A SLA-A1 SLA-B SLA-B1 SLA-C SLA-D SLA-E
Mésicni dostupnost sluzby 99,20% 99,20% 99,70% 99,70% 99,90% 99,95% 99,90%
dostupnost 99,9 - 99,95 % sleva 5%
dostupnost 99,7 - 99,9 % sleva 5% sleva 8% sleva 5%
dostupnost 99,2 - 99,7 % sleva 5% sleva 5% sleva 8% sleva 10% sleva 10%
dostupnost 97,0 - 99,2 % sleva 8% sleva 8% sleva 10% sleva 10% sleva 15% sleva 15% sleva 20%
dostupnost mensi nez 97,0 % sleva 15% sleva 15% sleva 20% sleva 20% sleva 20% sleva 20% sleva 50%

Maximalni poéet poruch - integrita Sluzby

maximalni pocet poruch za mésic 4 2 4 2 2 2 1
sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 4% sleva 4% sleva 4% sleva 4% sleva 6% sleva 6% sleva 4%

maximalni pocet poruch za rok 4 4 4 2
sleva za kazdou dalsi zavadu sleva 12% sleva 16% sleva 16% sleva 12%

Doba provadéni planované adrzby

povinnost hlasit Gdrzbu predem 4 dny 10 dné 4 dny 10 dn 10 dnd 10 dnl 10 dnl

sleva za nedodrzeni terminu sleva 5% sleva 5% sleva 5% sleva 5% sleva 10%

Maximalni pocet provadénych servisnich praci

maximalni pocet servisnich praci za 2 4 4 2 1
mésic
sleva za kazdou dal$i sevisni praci sleva 4% sleva 4% sleva 4% sleva 4% sleva 4%
maximalni polet servisnich praci za rok 8 12 12 2
sleva za kazdou dal$i servisni praci sleva 8% sleva 8% sleva 8% sleva 12%

Maximalni doba servisnich praci

maximalni doba servisnich praci za 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod
mésic
sleva za kazdou dal$i zapocatou sleva 1% sleva 1% sleva 1% sleva 1% sleva 1%
hodinu prace
maximalni doba servisnich praci za rok 36 hod 36 hod 24 hod 24 hod
sleva za kazdou dal$i zapocatou sleva 5% sleva 5% sleva 8% sleva 12%
hodinu prace
Maximalni doba opravy poruchy 10 hod 8 hod 6 hod 6 hod 3 hod
definitivni odstranéni poruchy 48 hod 36 hod
provizorni odstranéni poruchy 24 hod 12 hod
sleva za kazdou dalsi hodinu sleva 5% sleva 10% sleva 5% sleva 10% sleva 10% sleva 15% sleva 10%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% | sleva 25% | sleva 20% sleva 25% sleva 25% sleva 30% sleva 30%
Postup v pfipadé nedostupnosti ano ano ano ano ano ano ano
Sluzby
sleva pfi nedodrzeni postupu sleva 10% | sleva 10% sleva 10% sleva 10% sleva 10% sleva 10% sleva 10%

Poskytnuti kvalitativnich tfid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke sluzbam elektronickych komunikaci vyzZaduje vzdy individudini feSeni a projednani
pozadavkd zakaznika s technickym Usekem Poskytovatele. Takové FeSeni je vzdy specifické pro konkrétni lokalitu.
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4. Porucha Sluzby

4.1. Definice poruchy Sluzby

o Oznameni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému pracovnikovi druhé
smluvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo preruseni provozu Sluzby Poskytovatelem. Tento okamzik je
oznacen To.

o Okamzik T, je oznacen za vznik poruchy, doslo-li k prokazatelnému preruseni Sluzby, nebo ke snizeni kvality Sluzby.

° Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejéastéji telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokoncéena obnova Sluzby po poruse. Tento okamzik je oznacen Tepravy. V pFipadé, Ze spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamzik Toprawy Nastava prokazatelnym odesldnim oznameni (hlasové schranka, fax, e-mail nebo SMS).

° Pokud béhem 60 minut po Teprawy 0ZN@mi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivné zjisti, Ze se Sluzba Poskytovatele stéle
nespliiuje dohodnuté provozni parametry, méd se za to, Ze Toray, dosud nenastal. Pokud se preruseni dohodnutych provoznich
parametril Sluzby Poskytovatele projevi pozdé&ji, povazuje se za poruchu novou.

° Obdobi mezi okamzikem Ty @ Toprawy j€ povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby v pFipadé, ze porucha ma pfi¢inu na strané
Poskytovatele.
° Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfitinu na strané poskytovatele, se nezapocitdva do doby nedostupnosti Sluzby.

4.2, Postup Feseni poruchy Sluzby

° Neprodlené po ozndmeni vzniku poruchy T, zacne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim.

o Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy nejpozdéji do 60 minut informuje UZivatele o stavu feSeni poruchy Sluzby a o
pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp. obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zdasadnich skutec¢nosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UZivatele bezprostiredné.

o V pfipadé ze Uzivatel neni pfipraven na odstranéni poruchy spolupracovat, FeSeni poruchy je odloZzeno a za T, pak oznacen okamzik,
kdy je UzZivatel pFipraven.

© Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UZivatele, Ze porucha Sluzby byla odstranéna. V pfipadé, ze
spojeni na povéreného pracovnika UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uzivatele prokazatelnym odeslanim oznameni
(hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

© Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pripadné nejpozdéji do 60 minut po Toprawy OzNdmi
Poskytovateli, Ze Sluzba stéle nespliiuje dohodnuté provozni parametry.

o Po obnoveni Sluzby po poruse doruci Poskytovatel Uzivateli e-mailem nebo faxem formulaf Ohlaseni incidentu.

o Nesouhlasi-li UZivatel s tdaji, zaslanymi na formulafi Ohlageni incidentu, mdze tyto Gdaje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat

pres pracovisté Dohledu sité.

5. Poskytnuti slev za nedodrzeni smluvnich parametr
5.1. Dostupnost Sluzby
Za cast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych mési¢nich poplgtkﬁ neplati. V pfipadé, Ze v zuctovacim
obdobi neni z ddvodu viny na strané Poskytovatele dodrzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nélezi U¢astnikovi dalsi smluvni sleva.
5.2. Servisni prace

V ptipadé, 7e do$lo k porudeni pii planovani servisni prace z dlvodu zavinéni na strané Poskytovatele, nalezi Ucastnikovi smluvni sleva. V pripadé,
ze pocet, nebo doba trvani servisnich praci pfesdhnou maximalni smluvni pocet v daném kalendafnim obdobi, nalezi U¢astnikovi smluvni sleva.

5.3. Poruchy Sluzby

V pfipadg, Ze polet poruch Sluzby, které maji pfiCinu na strané Poskytovatele, pfesahne maximalni smluvni pocet poruch v daném kalendafnim
obdobi, nalezi Uéastnikovi smluvni sleva.

V pfipad€, Ze doba obnovy SluZzby po poruse, ktera ma pFi¢inu na strané Poskytovatele, pfesdhne smluvenou maximaini dobu od okamziku
prokazatelného zjisténi nebo Fadného ohldseni vzniku poruchy, nalezi Ulastnikovi smluvni sleva.

5.4. Postup iFeseni poruchy Sluzby
V pripadé, ze doslo k poruseni postupu feeni poruchy Sluzby z d@vodu zavinéni na strané Poskytovatele, nalezi U¢astnikovi smluvni sleva.

5.5. Vypocet slevy za sluzbu
Smluvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného meésicniho poplatku za Sluzbu podle SLA kvalitativni tfidy Sluzby. Slevy za nedodrZeni
SLA se vztahuji vzdy k mésicni cené sluzby u niz nebylo SLA dodrzeno. Pokud nebyla sluzba pouzivdna a uctovana Ucastnikovi za celé z(ctovaci

obdobi, ale jen za jeho Cast, vztahuje se sleva za nedodrzeni SLA k cené skutecné vyuctované za toto zuctovaci obdobi. Slevy za nedodrZzeni SLA
do vysSe 100,- K¢ za vyhodnocované obdobi nejsou poskytovany.
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